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Bruno Knobel

Die gegenwirtigen Gesprache
dariiber, ob die Schweiz der Wih-
rungsschlange beitreten solle, ldsst
fast vergessen, dass es noch andere
Schlangen gibt.

Das wurde mir aufs eindriick-
lichste gegenwirtig, als ich jlingst
ein Postbiiro betrat. Zwar hatte ich
Datum und Zeitpunkt so gewihlt,
dass ich eine grossere Menschen-
ansammlung vor den Schaltern
nicht glaubte erwarten zu miussen.
Aber die Ansammlung war erheb-
lich. Sechs Schalter gab’s, und an-
gesichts der rund vierzig Warten-
den waren sogar drei Schalter ge-
dffnet. Es gab also drei Warte-
schlangen, und bei der kiirzesten
stellte ich mich hinten an. Da vor
mir 13 Leute warteten, hatte ich
Musse, hinter die Schalter zu spi-
hen und mich am Anblick von
Beamtinnen und Beamten zu er-
freuen, die liebenswiirdig und jeder
Hektik bar miteinander plauder-
ten. Da ich jeden Augenblick da-
mit rechnete, sie gingen nun aus-
einander und Offneten weitere
Schalter, verharrte ich in ange-
strengter Startposition, um mich
gegebenenfalls blitzartig an die
Spitze einer neuen Schlange stellen
zu konnen. Meine Aufmerksamkeit
wurde jedoch abgelenkt durch
Vorginge in der Schlange neben
mir.

Dort waren kurz hintereinander
eine Frau, die nur eine Auskunft
wollte, und- ein ilterer Herr, der
nur kurz ein Telefongesprich in
der Kabine nebenan anzumelden
hatte, aus der Schlange ausgeschie-
den, so dass diese hun um zwei
Personen kiirzer war als meine.
Ich wechselte sogleich hiniiber, was
mir einige vorwurfsvolle Blicke
eintrug. Es ergab sich aber, dass
nun an der Spitze meiner gegen-
wiartigen Schlange der Ausldufer
einer Firma stand, der einen gan-
zen Jutesack voller Miinzen auf

den Schaltertisch leerte, Minzen,
die sorgfiltig geordnet, gezihlt,
verpackt und addiert werden muss-
ten, was ich schon nach acht Mi-
nuten herausfand, nimlich in einer
Zeit, in welcher sich meine frii-
here Schlange um volle vier Per-

sonen verkiirzte. Ich iiberwand
meine inneren Hemmungen und
stellte mich wieder dorthin, aller-
dings nun ans Ende und hatte dort
vor mir zwar wieder 12 Personen,
aber ich war nun wenigstens in
einer «rascheren» Schlange, wie
mir schien. Denn inzwischen hatte
ich heimlich gepriift, was die Leute
in dieser Schlange in Hinden tru-
gen.

Das ist nimlich wichtig. Man
stelle sich nie in eine Schlange, in
der eine Person wartet, die nach
Auslinder aussieht und einen ro-
ten Einzahlungsschein in Hinden
tragt! Fiir ihn nimlich hat der
Schalterbeamte langwierige Um-
rechnungsprozeduren zu machen;
er hat in Tabellen nachzusehen, in
Biichern nachzuschlagen, und meist
stellt sich dann noch heraus, dass
das Formular {iiberhaupt falsch
ausgefiillt ist, was zu einem ldn-
geren Palaver zu fiihren pflegt.

Gefzhrlich sind auch Schlangen,
in denen Leute mit Uniformmiitzen
und grossen Taschen stehen! Das
sind Postboten von Firmen. Die
haben stets Sonderwiinsche und
viele Briefe, die eingeschrieben
werden miissen. Ein solcher stand
in meiner Schlange gerade am
Schalter und forderte 25 Adress-
inderungsformulare. Als ihm diese,
langwierig aber sduberlich abge-
zihlt, iiberreicht wurden, fragte
der Beamte, ob der Bote nicht
vielleicht doch eher von der zwei-
ten Art solcher Formulare bent-
tige. Der Bote kramte hierauf lidn-
gere Zeit in seiner Tasche, forderte
einen Notizzettel zutage, kramte
nochmals lingere Zeit in den Klei-

dertaschen und brachte schliesslich
seine Brille hervor, die er sich um-
stindlich aufsetzte. «Hier steht
nur  (Adressinderungsform. 25
Expl» verkiindete er, worauf ein
Gespriach begann, von dem ich
aber abgelenkt wurde, weil sich
plétzlich Schlange 3 unverhiltnis-
missig rasch zu verkiirzen schien,
was mich veranlasste, bedenkenlos
zu ihr hiniiberzuwechseln. Dort
hatte ich nur noch zehn Personen
vor mir, darunter zwei Jugend-
liche, deren Gesprich ich befrie-
digt entnahm, dass sie vom Schal-
terbeamten nichts anderes zu for-
dern hatten als je einen sauberen
Stempel auf die nach philatelisti-
schem Geschmack angeordneten
Marken auf ihren Briefen. Als sich
meine Schlange auf acht verkiirzt
hatte, wurde dieser Schalter ge-
schlossen.

Und als ich nach 64 Minuten an
die Reihe kam und meinen Schein
zum Abholen eines eingeschriebe-
nen Briefes vorwies, ergab sich —
nach weiteren zehn Minuten -
schliesslich, dass der Brieftrager
den besagten Brief noch bei sich
haben musste. «Kommen Sie mor-
gen nochmals vorbeil»> sagte das
Schalterfriulein freundlich, wenn
auch abschliessend.

Das Warten in der Schlange
ldsst Zeit — viel Zeit — zum Nach-
denken und macht miide, sehr
miide.

Auch ich hatte nachgedacht.
Und ich hatte mich dabei erinnert,
wie ich vor kurzem in einem welt-
verlassenen Dorf Westanatoliens in
ein Postbiiro getreten war, um ein
Telegramm aufzugeben. Da war
eine lange Bank zum Sitzen, ein
Tisch mit einigen Zeitungen und
Zeitschriften, und aus einem Laut-
sprecher erklang laut, aber immer-
hin Musik.

Man strapaziert bei uns stindig
Schlagworte wie «besser leben»,

lange

«schoner wohnen», «Lebensquali-
tit» und so. Weshalb eigentlich
werden bei uns — da man schon
soviel Zeit in Schlangen verlebt
und verwohnt — Warteschlangen
nicht wenigstens in Sitzschlangen
umfunktioniert?

Ein Fingerzeig fiir eine ganze,
unter der Rezession leidende Aus-
stattungsindustrie!

Lieber Heil-

kriuter verwenden als chemi-
sche Mittel, zum Gurgeln bei
Erkiltung und Heiserkeit. Try-
bol besteht aus Heilkrautern.

Ersatz

Eigentlich wollte ich Dir, lieber
Nebi, diese Geschichte schon lange
erzihlen, denn sie hat sich in mei-
nen Sommerferien zugetragen. Das
war so: Ich bin mit meinem Mann
von Oesterreich wieder in die
Schweiz zuriickgekehrt und habe
meinem Mann gesagt, ich wiirde
aus Spass dem Grenzbeamten statt
meines Ausweises den Nebelspal-
ter-Pass zeigen. Gesagt getan, und
Du wirst es nicht fiir moglich hal-
ten, es hat geklappt. NB

Samichlausiges

Kaum hat der Herbst seine Gaben
aus reich gefiillten Fiillhornern
iiber uns ausgeschiittet, kommt
schon der Samichlaus und schiit-
tet aus seinem Sack Niisse und
Mandarinli unter die braven Kin-
der. Den bosen droht er zuerst
mit der Fitze, aber die Niisse
kommen dann doch sicher hinter-
her. Und die ganz braven Kinder
bekommen natiirlich einen klei-
nen Orientteppich von Vidal an
der Bahnhofstrasse 31 in Ziirich.
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