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Peter Heisch

Dienstleistung und Dienst nach Vorschrift

In Deutschland haben sich die
Fluglotsen nicht nur den Unwillen
der zustindigen Minister, sondern —
was weit schlimmer ist — vor allem
den Volkszorn zugezogen, weil sie
es ausgerechnet in der Hauptreise-
zeit fiir notig erachteten, in den
Ausstand zu treten. Und ich hore
schon das allgemeine Wutgeheul
hinter meiner Bemerkung dazu
ausbrechen, dafl ich diese Mafi-
nahme fiir gerechtfertigt halte. Den
streikenden Fluglotsen gilt meine
Sympathie dafiir, daf sie endlich
den Mut dazu aufbrachten, auf
einen Uebelstand hinzuweisen, der
im internationalen Luftverkehr ei-
gentlich schon lingst nicht mehr
ibersehen werden konnte. Ich
meine damit die leidige Tatsache,
dafl die goldbetrefiten Piloten und
attraktiv in den Farben ihrer Ge-
sellschaft gekleideten Hostessen im
Liniendienst den falschen Glamour
aus der Griinderzeit des Fliegens
zur Schau tragen, wo es noch galt,
dem Fluggast die Angst vor dem
ungewohnten Durch-die-Liifte-
Schweben zu nehmen, wihrend die
Bodenmannschaft im Tower unter
erschwerten Bedingungen heute den
gesamten Luftraum tiberwacht, die
erforderlichen Anweisungen erteilt,
den grofiten Teil der Verantwor-
tung trigt — aber, dessen ungeach-
tet, mit der diesen Anforderungen
entsprechenden Besoldung hinten-
nachhingt. Nirgendwo anders hat
der Einbruch der Technik eine
Struktur so nachhaltig verdndert,
als dies beim Luftverkehr seit der
Erfindung des Radars der Fall ist.
Nur vergafl man bislang, daraus
auch die berufs- und lohnpoliti-
schen Konsequenzen zu ziehen.
Und selten findet Brechts Satz von
den einen, die im Lichte steh’n, und
den andern, die man nicht sieht, so
sehr seine Berechtigung wie im
Flugbetrieb. Die Fluglotsen steh’n
wirklich im Dunkeln des Towers,

1.WAS DIE LEUTE DocH ALLES
ZUSAMMEN QUATSCHEN :
FERNSEHEN SoLL UNGESW}/?W

wenn sich drunten auf der Piste
der dreimal besser bezahlte Flug-
kapitin mit der Maschine in die
Liifte erhebt, starren gebannt auf
den Radarschirm und behalten,
wahrenddessen die Hostessen einige
stolze Erkldrungen iiber die Hohe
des Flugs, die herrschende Auflen-
temperatur sowie die Reisege-
schwindigkeit abgeben, unsere Si-
cherheit im Auge.

Ich habe zwar noch nie auf einen
Radarschirm geblickt und beziehe
meine einschligigen Kenntnisse le-
diglich vom allzu unzuldnglichen
Fernsehschirm, kann mir indessen
gut vorstellen, wie schwer es bei
der heutigen Ueberlastung des
Luftraumes (nicht zuletzt durch
die vielen Privatflugzeuge eines
dynamischen Managements) sein
mufl, einigermaflen die Uebersicht
zu wahren. Ich kann mir aber auch
denken, wie einem Fluglotsen zu-
mute sein muf}, wenn er nach einem
strengen Tagwerk bis an die Grenze
der Erschopfung auf dem Heim-
weg an einigen jener groffkotzigen
Renommierbiiros der verschiede-
nen Luftfahregesellschaften vorbei-
kommt, welche sich zwar an be-
vorzugter Lage der City befinden,
aber gleichwohl die meiste Zeit
iiber leerstehen. Verstindlich, dafl
ihn da die Wut packt und er sich
sagt: bis hierher und nicht weiter.
Entweder wird die Mehrbelastung
fiir mich gebiihrend honoriert, oder
ich mache eben nur noch das, was
ich mufl und nervlich bewiltigen
kann. Also: Dienst nach Vor-
schrift. Dafl die Angehdrigen einer
bestimmten Berufsgruppe ihre Lei-
stung der Entlohnung anpassen,
wenn schon nicht umgekehrt, wird
niemand wundern diirfen, der sonst
so auf das Leistungsprinzip pocht.

Nun hat, wenn ich mich recht er-
innere, bei der (gottlob) letzten
Kulenkampffsendung der bundes-
deutsche Verkehrsminister Laurit-

zen, auf den Streik der Fluglotsen
angesprochen, die mokante Bemer-
kung gemacht: «Dienst nach Vor-
schrift? Ja, was haben denn die
Leute bisher getan?» So einfaltig
kann, mit Verlaub, nur ein Biiro-
krat fragen, der nicht den blasse-
sten Schimmer von einem Dienst-
leistungsbetrieb hat. Jemand, der
aus einer Umgebung kommt, wo
man in Eile mit Weile seine Dienst-
jahre absitzt, kann kaum ermessen,
wie schwer es ist, sich von der
Hektik eines Dienstleistungsbetrie-
bes nicht anstecken zu lassen. Die
Gefahr der Selbstiiberschitzung ist
dabei fast zwangsldufig. Erst der
Stref} als dessen unmittelbare Folge
setzt ein Warnzeichen — wenn es
mitunter schon zu spit ist, seine
Bedeutung zu erkennen.

Ich kann den deutschen Fluglotsen
allerdings den Vorwurf nicht er-
sparen, dafl sie besser beraten ge-
wesen wiren, wenn sie, anstatt die
verhinderten Flugpassagiere in der
Flughalle warten zu lassen, diese
gruppenweise mit ihrer Arbeitswelt
vertraut gemacht hitten. Ich bin
fast sicher, sie wiren dabei auf
groferes Verstindnis fiir ihre For-
derungen gestoflen. Vielleicht ist
das ihren Schweizer Kollegen, den
Flugverkehrsleitern, unter denen es
auch bereits zu rumoren beginnt,
eine Lehre fiir den Fall, daf sie
sich gegebenenfalls fiir ihre Anlie-
gen Gehor verschaffen wollen.

Woher ich iiber die strapazieren-
den Verhiltnisse im Sektor Dienst-
leistungen so gut Bescheid wissen
will? Ganz einfach: Weil sie mir
aus eigener Anschauung bestens
bekannt sind. Mein Beruf als Typo-
graph in einem Zeitungsbetrieb hat
mir da einige Einblicke vermittelt,
die es mir sehr leicht ermdglichen,
mich in die dhnlich geartete Situa-
tion der Fluglotsen hineinzuverset-
zen. Leider geht dieses Verstindnis,
was nun die Typographen betrifft,

manchen Leuten vollkommen ab.
Trumpf-Buur beispielsweise, ob-
schon nach einer heimischen Jaf3-
karte benannt, versucht in seinem
Inserat vom 29. Juni, den Typo-
graphen den Schwarzen Peter fiir
verschiedeneBetriebsstillegungen im
Druckereigewerbe  zuzuschieben.
Die Typographen, einer der best-
bezahlten Berufe, hitten es immer
verstanden, beziiglich Lohne und
Arbeitsbedingungen so hohe For-
derungen zu stellen, dal man sich
gar nicht wundern miisse, wenn es
Betriebe gebe, welche diese Kosten
nicht mehr verkraften konnten,
heiflt es darin. Aber im Gegenteil:
dariiber muff man sich sogar sehr
wundern! Trumpf-Eibel («His Vor-
orts Voice») scheint nimlich rund-
weg zu ibersehen, daff sich diese
«Spitzenlshne» zumeist aus
Schichtzuschligen fiir Nacht- oder
unregelmiflige  Arbeiten sowie
Sonntagsentschidigungen zusam-
mensetzen. Und was im iibrigen
die erwihnten Firmenschliefungen
angeht, so sind doch auffallender-
weise gerade jene Druckereien in
finanzielle Schwierigkeiten geraten,
die sich mit groflen Investitionen
iiberlupft haben, aus der falschen
Hoffnung heraus, dadurch Perso-
nalkosten einsparen zu konnen.
Die Unfihigkeir des Kaders wird

* also wieder einmal der Belegschaft

zum Vorwurf gemacht, die sich
nur bei einer Mitbestimmung da-
gegen hitte zur Wehr setzen kon-
nen.

Herrn Eibel jedoch méchte ich
empfehlen, einmal fiir eine Woche
seinen Biirosessel mit meinem har-
ten Maschinensetzerstuhl zu vertau-
schen, und ich erklire mich gern
bereit, wihrend dieser Zeit eine
seiner iiblichen Sottisen zu verfas-
sen (wennschon nicht in seinem
Sinne), die allerdings nur noch jene
ernst nehmen, die ihn dafiir be-
zahlen.

2 .ICH SEHE WIRKLICH EXTREM 5
VIEL FERN. ..

UND HABE BIs JETZT
NICHT DIE GERINGSTEN
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VERSPURT. ..

b
HANSPETER WYSS



	Dienstleistung und Dienst nach Vorschrift

