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Aus der Welt der Technik

Mit Sitz in Kéln wurde die EU-
RAWAG gegriindet, die Europa-
ische Aerzte-Wartzimmer-AG. Sie
hat sich zum Ziel gesetzt, mit dem
volkswirtschaftlichen Unsinn der
Verschleuderung von Zeit und Ar-
beitskraft in Aerzte-Wartzimmern
aufzuriumen. Man hat ausgerech-
net, daf} allein in der Schweiz pro
Jahr rund 20 Millionen unproduk-
tive und langweilige Wartestun-
den in unfreundlichen, schlecht
geliifteten  Aerzte-Wartezimmern
vergeudet werden. Wer kennt
nicht das iibliche Bild: Man geht
wenn mdoglich eine Stunde vor Be-
ginn der Sprechstunde hin ..., um
dort bereits eine Warteschlange
vorzufinden von Leuten, die das
Warten ebenfalls hassen und
«rechtzeitig»  gekommen  sind.
Man setzt sich auf einen noch
freien Stuhl, murmelt einen Gruf,
zihlt die «Vorginger» und rech-
net im stillen aus: Wenn es bei je-
dem nur zehn Minuten dauert,
werde ich in rund zwei Stunden
an die Reihe kommen. Man be-
ginnt zu gihnen, mustert die iibri-
gen «Kunden» und malt sich aus,
was sie wohl alle an Bobos haben
konnten. Herzerfrischend ist zwi-
schenhinein das Studium des an
der Wand hingenden Arztdi-
ploms. Man getraut sich nicht zu
rauchen, die Luft ist sowieso be-
reits zum Abstechen. Man blittert
gelangweilt in den auf dem Tisch
liegenden Heftchen und Zeit-
schriften, alten Nebelspaltern, ei-
ner Architekturzeitschrift  iiber
modernen Kirchenbau, einem zer-

kritzelten Globibuch und in der .

«Allgemeinen Aerztezeitung».

Neue Patienten kommen. Eine
Frau mit kleinen Kindern, von der
Mutter dauernd mit «Jetz bis
emal ruig» ermahnt. Einige stehen
bereits an der Wand. Schlieflich,
nach zwei Stunden, ist man an der
Reihe und folgt erlost der Sprech-
stundenhilfe, verfolgt von neidi-
schen und mifitrauischen Blicken
derer, die spiter gekommen sind.

Damit wird nun bald Schluff sein.
«Erstaunlich», sagt uns der junge
Arzt Dr.med. Jeff Gilsekamp,
Aufsichtsratsmitglied der <Eura-
wag, — «erstaunlich, dafl vor uns
noch niemand auf die Idee gekom-
men ist, aus diesen vielen Millio-
nen von Wartestunden etwas
Niitzliches zu machen.» Am Hell-
raumprojektor erldutert er uns die
Einrichtungen fiir ein erstes

«Arzt-Center», das in der Kolner
Innenstadt einem groflen Ein-
kaufszentrum eingegliedert wor-
den ist.

Fiinf Aerzte werden hier ihre Pra-
xisrdaume haben, drei sind bereits
eingezogen. Jeder arbeitet auf ei-
gene Rechnung und ist an den Ge-
meinschaftseinrichtungen beteiligt.
Der «Wartsaal» ist ein gemiitli-
ches alkoholfreies Café, mit einer
Spielecke fiir kleine Kinder,
Selbstbedienungs-Tresen,  Toilet-
tenrdumen, Musikbox mit Kopf-
horer-Bar und einem Abteil mit
Fernseh-Groflprojektor. Auf dem
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Bildschirm wechseln lustige Kurz-
filme ab mit Dreiminutenfilmen
zum Thema «Gesund bleiben»,
oder «Es muf} nicht immer gleich
der Arzt sein».

Beim Eintreten meldet man sich
zunichst am Tische der Emp-
fangs-Sekretirin. Sie hat neben
sich ein Computer-«Terminal» mit
Kugelkopf-Schreibmaschine  und
Daten-Bildschirm. «Zu Doktor
Hellstab», sagt man, «ich hatte
den Arm gebrochen, nun muff ich
zur Kontrolle. Mein Name ist
Erich Miiller.» Die Sekretirin
tippt «H» fiir Dr. Hellstab und
«Erich Miiller». Auf dem Bild-
schirm erscheinen die vollen Per-
sonalien und Zusatzangaben wie
«Krankenschein seit dem soundso-
vielten abgelaufen» oder «Zur
Rontgenaufnahme  vorgemerkt».
«Sie sind angemeldet», sagt die
Sekretirin. «Vor Ihnen warten
vier andere Patienten. Mutmafili-
che Wartezeit flinfunddreiflig Mi-
nuten. Sie werden fiinf Minuten
vorher aufgerufen.»

Nun hat man die Wahl — man
geht ins Einkaufszentrum, um
Einkaufs-Auftrige zu erledigen,
oder man besorgt sich am «Tre-
sen» einen Kaffee oder ein Mine-
ralwasser. Die Filme im Fernseh-
Abteil sind wirklich gut — sie
werden von einem TV-Kassetten-
gerit automatisch abgespielt —
das Zweistunden-Programm wird
alle 14 Tage ausgewechselt. Auf
einem Leuchtschrift-Tableau, das
von allen Plitzen des Cafés gut
eingesehen werden kann (ein glei-
ches Tableau befindet sich im Ein-
kaufszentrum) sehe ich nach etwa
einer halben Stunde meine Num-
mer aufleuchten. Daneben, in der
Rubrik: «Mutmaflliche Warte-
zeit», steht «15 Minuten».

In aller Ruhe beendige ich meine
Kaffeepause, deponiere meine Ein-
kiufe im (Gratis-)Schliefach ne-
ben dem Ausgang. Nun blinkt ne-
ben meiner Nummer auf der
Leuchttafel ein griines Licht. In
der Vorhalle trete ich in die Pra-
xis von Dr. Hellstab. «Ach, guten
Tag Herr Miiller», sagt der Arzt.
«Wie geht’s Threm Arm?» Auf sei-
nem Praxis-Bildschirm leuchten
meine Personalien und alle Daten,
die er fiir meine Behandlung pri-
sent haben mufl. Dr. Hellstab be-
merkt mein Interesse. «Wir sind
jetzt auch an der Computer-Dia-
gnosestelle des Stadtspitals ange-
schlossen», sagt er gleichmiitig.
«Hier ist Thr Rontgenbild. Dann
wollen wir mal den Gips abneh-
men.» Martel Gerteis
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