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Umwelt beim Wort
genommen

Erhohte Umweltfreundlichkeit

Die Werbung hat in den letzten
Jahren wunderschone neue Eigen-
schaftsworter geprigt: pflegeleicht
und kochrasch, wechselschnell und
volltransistorisiert ... Aber man
wird sich daran gewdhnen, so wie
wir uns lingst an vollautomatisch
und leichtverdaulich, an wasch-
echt und selbstklebend gewGhnt
haben.

An «umweltfreundlich» habe ich
mich noch nicht gewdhnt.

Vielleicht deshalb nicht, weil mir
scheint, man habe da und dort die-
ses Wort etwas gar rasch bei der
Hand. Wer immer etwas auf sich
hilt, der gibt sich heute, wo immer,
als Umweltschiitzer. Wenigstens in
wohlfeilen Worten. Wer sie aus-
spricht, gewinnt an Popularitit.
Also tut es auch die Werbung.

Bald wird es «umweltschutzge-
rechte» Wollsocken geben. Sie
trocknen, auch wenn sie nach dem
Waschen nicht aufgehingt werden.
Also keine Verschandelung * der
Natur mehr durch Wollsocken.
Vom Bund fiir Naturschutz ge-
priift. Sie sind auch «schwei3-
saugend» und «desodorierend» und
also gleich zwiefach «umwelt-

freundlich».

Selbstverstandlich werden auch
Intimsprays als «umweltnett» an-
gepriesen, und Teigwaren sind es
bereits in hohem Mafle wegen ih-
rer «vernichtungsgeneigten» Ver-
packung, ganz abgesehen davon,
daR eine nicht kratzende Fiillfeder
wegen des «kratzarmen» Ge-
brauchs «lirmschiitzend», somit
«immissionsfrei» und also «um-
weltschutzgerecht» ist.

Und es ist zu erwarten, dafl dem-
nichst endlich auch die «knarr-
milden» Schube angepriesen wer-
den. Vielleicht 6ffnen sie den Weg
— endlich — auch fiir eine erhdhte
«Umweltfreundlichkeit» von Grofi-
versandhiusern, damit sie aufho-
ren, die geplagte Umwelt mit ih-
rem Grofiversand von Grofipro-
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spekten zu erfreuen. Und mog-
licherweise werden im Gefolge gar
auch die PTT «umweltbewufit»
und iibernehmen keine unadressier-
ten Massensendungen mehr. Und
vielleicht achtet der «umweltbe-
sorgte» Biirger darauf, daff der
Begriff Umweltschutz nicht allzu
sehr abgedroschen und zum blo-
Ren Werbeslogan wird.

Mehr echte Informationen

Ein ausgezeichneter =~ Redaktor
schrieb neulich: «Wir wiinschten
uns von seiten der Wirtschaft et-
was mehr echte Informationen —
nicht zu verwechseln mit Public
Relations.» Dieser Stofiseufzer ist
nicht unberechtigt, auch wenn
viele PR-Leute mit Entriistung
darauf reagieren werden. Aber ge-
rade vielen dieser mit den Public
Relations Beauftragten gehort ins
Berufsalbum geschrieben, sie moch-
ten die Public Relations endlich
etwas mehr beim Wort nehmen.
Public Relations heifit «Pflege der
Beziehungen zur Oeffentlichkeit»!
Das ist nicht zu verstehen als eine
Titigkeit, welche mit Absatzwer-
bung identisch ist, sondern die un-
abhingig von der Werbung fiir
Produkte oder Personal zu pfle-
gen ist. Ein Unternechmen produ-
ziert nicht nur oder erbringt nicht
nur Dienstleistungen, sondern es
ist auch ein Teil der Oeffentlich-
keit, es stoflt sich als Wirtschafts-
organismus an der iibrigen Oef-
fentlichkeit oder reibt sich sogar
an ihr. Die Aufgabe eines Unter-
nehmens besteht demnach nicht
nur darin, zu produzieren und
(mit Hilfe der Werbung) die Pro-
dulte abzusetzen; die Aufgabe be-
steht nicht nur darin, alles zu tun,
was der Belegschaft ermdglicht, in
einem guten, sauberen, sozialen
Klima zu arbeiten, sondern eine
weitere (immer wichtiger wer-
dende) Aufgabe ist es, in Harmo-
nie mit der Umwelt, also mit der
Oeffentlichkeit zu arbeiten. Pub-
lic Relations, also Pflege der Be-
ziehungen zu dieser Oeffentlich-
keit heiflt demnach in erster Li-
nie, daf in einem Unternehmen,
auf welcher hierarchischen Stufe
auch immer, keine Entschliisse ge-
faft werden, ohne dafl dabei nicht
auch die Interessen der Oeffent-
lichkeit beriicksichtigt wiren.

Da auf solche Entschliisse die
Oeffentlichkeit vorzubereiten ist,
da solche Entschliisse, Mafinah-
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Tm Militirschritt und mit unerschrockenen Mienen
Marschieren sie vom Sammelplatz herauf und

blasen,

Der Dirigent winkt jedem einzelnen von ihnen,
Dann stehen sie gehorsam auf dem Dorfplatzrasen,
Jetzt schauen sie noch konzentrierter auf die Noten,
Dann wird ein unvergeflliches Konzert geboten,
Dann transpirieren sie, am allerstirksten schwitzt
Der, der das grofite Messinginstrument besitzt,

Ich schitze es, wenn ernste Minner solche Gaben
Nebst korperlich gesunden Idealen haben.
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men und ihre Folgen der Oeffent-
lichkeit bekanntzugeben sind und
da diese Oeffentlichkeit das Wir-
ken eines Unternehmens iiberhaupt
nur verstehen kann, wenn iiber
dieses Unternehmen und aus ihm
berichtet wird — deshalb gehért zu
den Public Relations stets auch die
Information.

Es ist also falsch, sich mehr echte
Informationen zu wiinschen, dafiir
etwas weniger Public Relations.
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Die Forderung des Zeitungsman-
nes (und der Oeffentlichkeit)
miifite heiflen: mehr (echte) Pub-
lic Relations.

Und das hieRe fiir manche Public-
Relations-Verantwortlichen: Wenn
ihr nicht endlich die echten Public
Relations von der Werbung trennt,
dann bringt ihr die Public Re-
lations (noch weiter) in Verruf.
Und das hiee fiir die Werbeleute:
Treibt Werbung, aber sagt ihm
auch Werbung und hingt dieser
nicht das verbale Mintelchen
«Public Relations» um, nur weil
ihr glaubt, das klinge besser!
Bringt alle zusammen nicht die
(dank wirklichen und guten Pub-
lic-Relations-Leuten) aufkeimen-
den echten Public Relations und
echte Wirtschaftsinformation in
ein schiefes Licht.

Das aber geschieht, wenn angeb-
liche Public-Relations-Leute dar-
{iber briiten, wie man fiir Mode-
erzeugnisse oder fiir Wollteppiche
oder fiir eine bestimmte Benzin-
sorte «Public Relations» machen
konne.

Das kann man nicht, denn das ist
Werbung.

Public Relations — beim Wort ge-
nommen — bedeutet, wie gesagt,
Pflege der Beziehungen (eines Un-
ternehmens) zu seiner Umwelt, be-
deutet also im neuzeitlichen Jar-
gon «Umweltfreundlichkeit».
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