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Warten beim Arzt

Ein Brief an «Nina»

Liebe Nina,

im Nebelspalter Nr. 14 haben Sie
Ihre Konsultation beim Spezialarzt
trefflich gezeichnet, so echt, voller
‘Humor und — wie es sich im Rah-
men des Nebelspalters gehort — mit
ein bifichen Schirfe gemischt.

Es gibt tatsichlich Aerzte, bei de-
nen man nicht warten mufl; — die
so plinktlich arbeiten, dafl sogar
eine Liicke im Betrieb entsteht,
wenn ein Patient unerwarteterweise
ausbleibt. Ich — auch ein Spezial-
arzt — gehore leider zu den ande-
ren, die das Fernbleiben eines an-
gemeldeten Patienten gar nicht be-
merken, oder aufatmen, wenn einer
nicht gekommen ist. Ich mufl — in

. meinem und wohl im Namen vieler

meiner Kollegen — Thren Spezial-
arzt etwas in Schutz nehmen.

. Mein Arbeitstag beginnt morgens

A

um 7.30 h und dauert gewohnlich
-bis abends 21 h, hiufig noch lin-
ger, mit einer Mittagspause von 30
bis 45 Minuten. Patienten, die nach
19 h abends bestellt sind, wiirde
ich - offen gestanden — lieber nicht
mehr untersuchen und behandeln.
Ich ginge dann gerne nach Hause.
22 Jahre lang versuche ich, piinkt-
lich zu sein. Warum gelingt es
nicht?

Ihr Rezept, weniger Patienten an-
zunehmen, wire die einzige Losung.
Warum tue ich das nicht? Meine
Gehilfin oder das Alibiphon brauch-
ten nur Hunderte von Malen zu
sagen «der Herr Doktor ist aus-
verkauft, wir nehmen keine neuen
Patienten an».

Menschen wegzuweisen, die von ei-
nem einen freundlichen Dienst, eine
Hilfe, einen Trost oder eine Be-
andlung erwarten, — auch jemand
wegzuweisen, der rasch eine dring-
liche Hilfe braucht — tut, glauben
Sie es mir, dem echten Arzt weh.
Wer als Arzt den rechten Beruf ge-
wahlt hat, ist gliicklich darin. Hilfe-
suchende wegzuschicken, bringt
Mifklénge in die Harmonie. Dies
15t ein Grund, weshalb viele Aerzte
sich vor der Ueberlastung nicht
retten konnen. Wenn ich am Abend
weifl, dafl meine Gehilfin heute
wieder viele Patienten abweisen
muflte, so empfinde ich einen Sta-
chel und bin ein wenig traurig.

Wire ich Patient und hitte mir ei-
nen Arzt ausgesucht, von dem ich

gerne behandelt wiirde, finde ich
es hart — beinahe wie eine Ohr-
feige, wenn mir die Arztgehilfin
am Telephon sagen wiirde, «wir
nehmen keine neuen Patienten mehr
an». Wire sie jedoch nachsichtig
und wiirde in der Agenda nach
einem Plitzchen suchen, wo sie
mich noch einschreiben kann, so
hitte ich Freude. Allein hier schon
befindet sich ein Schliisselpunkt,
wo Menschen einander ein bifichen
Freude bereiten kdnnen. Wenn ich
aber in der Sprechstunde eines sehr
ausgelasteten Arztes vorgemerkt
bin, so weif} ich als Patient zu-
gleich, daf ich sicherlich lange war-
ten mufl und ihn nicht linger als
notig beanspruchen darf.

In jeder Spezialitit gibt es, vom
rein medizinischen Gesichtspunkt
aus gesehen, Problemstellungen, die
fir Gesprach, Untersuchung und
Behandlung !/2, %/s oder sogar 1
ganze Stunde bendtigen, die viel-
leicht sogar einigemale hinterein-
ander mit dhnlich groflem Zeitauf-
wand verbunden sind. Andererseits
gibt es Erkrankungen, die mit ei-
nem Blick erfaflt werden und tat-
sachlich in 2, 4 oder 5 Minuten er-
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ledigt sein kénnen — vollig korrekt
und medizinisch richtig, — und wo
viele Fragen oder ein lingeres Ge-
sprich an der Diagnose und am
Behandlungserfolg gar nichts n-
dern.

Ihre Zehe gehorte sicherlich zur
letzten Kategorie. Der Spezialarzt
war ja von Ihrem Hausarzt bereits
orientiert. Er wuflte, worum es sich
handelt, sah mit einem Blick, daf}
es tatsichlich so war und verab-
folgte Ihnen die notwendige Be-
handlung. Wahrscheinlich ist er mit
Threm Hausarzt befreundet und
wenn von einem Kollegen ein Pa-
tient zugewiesen wird, gibt man
sich alle erdenkliche Miihe, um so-
wohl dem Kollegen als auch dem
Patienten behilflich zu sein.

Wie Sie richtig vermuten, gibt es
unzihlige Moglichkeiten der Sto-
rung eines Arztbetriebes. Nicht nur
kann ein Spezialarzt kurzfristig ins
Spital weggerufen werden. Ein gro-
Rer Storefried ist auch das liebe
Telephon. Aber viel hiufiger sind
es diz Fille, welche als dringlich
angesehen und kurzfristig noch ein-
geschoben werden miissen. Einschie-
bungen ergeben sich auch dadurch,

« Friulein Meyer — zum Diktat bitte! »

dafl viele neue Patienten, die zu-
nachst einmal untersucht wurden,
ziemlich hiufig hintereinander wie-
der zu Kontrollen oder Behand-
lungen erscheinen miissen. Man kann
wohl auf 6 Monate zum voraus
einen sehr lockeren und wenig be-
packten Zeitplan vorsehen. Je ni-
her der entsprechende Termin riickt,
um so mehr kurzfristige Fille kom-
men hinzu und zuletzt ist das Pro-
gramm Tag fiir Tag zum Bersten
voll. Diejenigen, welche sich schon
2 oder 3 Monate frither angemel-
det haben, finden es natiirlich un-
gerecht, wenn andere, die viel spa-
ter — vielleicht erst gestern oder
heute — eingeschrieben wurden, vor-
her an die Reihe kommen. (Unge-
rechty ist auch, wenn im letzten
Augenblick die «richtiges Reihen-
folge der Wartenden geindert wird,
weil man eine 80jihrige, gebrech-
liche Frau, ein Buschi oder einen
Auswirtigen, der auf den Zug muf},
weil er sonst auch das letzte abend-
liche Postauto verpafit, etwas frii-
her drannimmt, was natiirlich die
Wartezeit der anderen wiederum
vergrofiert.

Ein Arzt, der unter solchen Ver-
hiltnissen arbeitet, sagt jedem Pa-
tienten ein stilles Dankeschon, der
die Hilfeleistung annimmt und sonst
kein unniitzes Wort verliert. Wenn
ein Patient, der lange hat warten
miissen, etwa glaubt, meiner Praxis-
gehilfin eine Schimpftirade direkt
oder nachtriglich am Telephon an-
werfen zu miissen oder nach stol-
zem Aufbrausen davonrauscht, so
gebe ich mir Miihe, hoflich zu sein.
Vielleicht bin ich ja nur der Priigel-
knabe, der einen Aerger iiber sich
ergehen lassen muf}, den der Pa-
tient von zu Hause, aus dem Ge-
schift oder von sonst woher schon
mitgebracht hatte. Ich mufl also
«schalten> und mit diesem Patienten
Mitleid haben — ganz besonders,
wenn ein Kind das Leidtragende
ist, dessen Vater oder Mutter die
Geduld verloren haben. Aber ein
Mifklang bleibt dennoch zuriick,
den ich bedauerlicher finde, als das
Warten.

Nachdem Sie nun die Erfahrung
gemacht haben, daf bei Threm Spe-
zialarzt die Mdglichkeit besteht,
warten zu miissen, rate ich Thnen,
das nichstemal ein Buch oder den
Strickstrumpf mitzunehmen, oder
sogar Arbeit aus dem Geschift, die
Sie im Wartezimmer erledigen kon-
nen, damit die Zeit geniitzt ist. So
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Kopfschmerzen
Monatsschmerzen
Migrédne
Rheumatismus
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Irren ist menschlich

meinte man frither. Aber heute
werden schon so perfekte Maschi-
nen gebaut, dafl sich sogar Com-
puter irren konnen. Wer ganz sicher
sein will, sich nicht zu irren, der
kauft seine Orientteppiche auf je-
den Fall bei Vidal an der Bahnhof-
strafle 31 in Ziirich — da weifl man
Bescheid und wird fachminnisch
beraten.

Nebelspalter
Humorerhalter

Schlank sein

und schlank bleiben mit

Urtrieb

dem naturtriben Apfelsaft
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ist es sicher leichter, ruhig Blut zu
bewahren, und wenn Sie dann an die
Reihe kommen, werden Sie Threm
Spezialarzt — sollte er Ihnen ins
Gesicht blicken — sicherlich keine
Miiffi, sondern eine liebenswerte
Nina zeigen.
Mit freundlichen Griiflen

Roland

Do it yourself

Punkt 12 Uhr ist er im Frauen-
spital zur Welt gekommen — der
Sohn, der Stammbhalter, das erste
Kind des jungen Paares und fiir
die beiderseitigen Grofleltern der
erste Groflsohn. Wen wundert es,
daff die Wellen der Freude hoch
schlagen? An alle Verwandten und
Bekannten soll sogleich die frohe
Kunde gehen. Der frischgebackene
Vater, Bascheler von Gebliit, hilt
es auch hier mit dem Wort: «Do
it yourself.» Am Abend fertigt er
mit Kunst und Fleif} einen Linol-
schnitt an. Dieser zeigt, auf For-
mat Din A 4, ein Baby im Kissen;
zollhohe Buchstaben melden da-
neben des Sohnleins Ankunft. Der
Vater bepinselt die Linolplatte mit
goldbrauner Farbe, er legt einen
Bogen weiflen Papiers darauf und
driickt mit Handballen und Lof-
felstiel Bild und Schrift durch.
Versuchsweise faltet er das erste
Blatt vierfach, fiirs Kuwert. Aber
die Farbe ist noch naf}; die Anzeige
klebt zusammen und zerreifit, als
der Vater sie entfalten will. Zor-
nig schmettert er das Gebilde in
den Papierkorb. Er druckt zwei,
drei Dutzend neue Blitter und
breitet sie auf Tisch und Teppich
aus. Da mogen die Anzeigen nun
iiber Nacht trocknen.

Kopfschiittelnd folgt seine Mutter
diesem Tun. Als einziger abkomm-
licher Grofielternteil wohnt sie der-
zeit beim Sohn und betreut ihn,
solange Weib und Kind noch im
Spital weilen. Sie findet dies Do-
it-yourself-Geschift ziemlich um-
standlich. Aber sie sagt nichts.
Man hat sie ja auch nicht gefragt.

Am nichsten Morgen ist der junge
Vater schon um sechs auf. Man
hort thn rumoren und mit Papier
rascheln; man vernimmt einen tie-
fen Seufzer, dann ein: «Mami,
lueg ...» Ach, die Abziige sind
so feucht wie eh und je. Sie kleben
aneinander und an den Fingern,
als sei die Farbe (die der junge
Mann doch selbst gemischt hat)
eine Art Tischlerleim.

Was tun? Grofimutter besieht sich
den Schaden. Dann meint sie, ganz
beildufig und bescheiden, man kon-
ne vielleicht versuchen, die Blatter
zu pudern. Kinderpuder sei ja ge-
niigend im Hause ... Zwei grofle
Dosen, nicht wahr?

Puder? Hier ist der junge Vater
noch Laie. Grofimutter hingegen
erinnert sich an feuchte Kinderfudi
und an des Puders aufsaugende
Kraft. Thr Sohn zuckt die Achseln.
Ein Versuch kann am Ende nicht
schaden. Er breitet etliche Blitter

auf dem Kiichentisch aus; und
Grofimutter streut, sanft und kun-
dig, im Bogen Kinderpuder aus der
gelochten Dose. Als der junge Va-
ter iiber Mittag heimkommt, sind
wahrhaftig alle Geburtsanzeigen
trocken; sie sind etwas bldfllich,
stauben noch ein wenig, aber trok-
ken sind sie, man kann sie kuwer-
tieren und verschicken.

So hat es mir die frischgebackene
Groflimutter brithwarm erzihlt,
und sie ist noch heute stolz auf
ihr Kolumbus-Ei aus der Puder-
dose. Madie

Erinnerungen
einer Automobilistin der
Zwanzigerjahre

2
Sonntigliche Ausfabrten

Die Autotouren, die wir unternah-
men, waren damals, vor 50 Jahren,
tollkiihne Abenteuer, bei denen
man oft haarscharf einer Katastro-
phe entging. Unser Wagemut
kannte keine Grenzen, und die
totale Unkenntnis der technischen
Seite nahmen wir fatalistisch in
Kauf. Wenn unser «Mathys» im
30-Kilometer-Tempo, eine hohe
Staubwolke aufwirbelnd, die Land-
schaft durchsauste, sahen wir uns
tibergliicklich an. Obwohl der Zah-
ler bis 50 Kilometer markiert war,
verhinderte das Geriittel und Ge-
knatter, diese Geschwindigkeit lan-
ger als ein paar Minuten einzuhal-
ten. Man kam auch selten auf die
Idee, sich ein festes Ziel fiir den
Ausflug vorzunehmen. Das Auto
bestimmte, wann es zu «spuken»
anfangen wolle, um plotzlich ste-
hen zu bleiben und dann genau so
unverhofft wieder in Gang zu
kommen. Bei jeder lingeren Stei-
gung verwandelte sich der Kiihler
in einen «Dampfkochtopf», der
zu explodieren drohte, wenn man
nicht vorher anhielt, den Kiihler-
deckel abschraubte und die rostige
«Lava» auslaufen lief. Das feh-
lende Nafl wurde jeweils am nich-
sten Brunnen oder Bichlein er-
setzt. Zu diesem Zweck diente eine
mitgebrachte Kanne.

SSive i)

Ein Kapitel fiir sich war die mif-
trauische Einstellung der Lang-
bevolkerung den Automobiliste
gegeniiber. Oft steigerte sich diese
bis zu offenen Feindseligkeiten,
Mit Schimpfwdrtern hitte man sich
noch abgefunden, denn der aufge
wirbelte Staub und das verscheuch.
te Federvieh rechtfertigten das,
doch mufite man sich auf Stein-|
wiirfe und geschleuderte Erdmot|
ten gefafit machen. Mein Schwagerz
bekam einmal eine plattgedriickte
ausgetrocknete Krote an die Schli-
fe, so dafl er den ganzen Tag an
Kopfschmerzen litt. Die Kinder|
waren besonders gute Schiitzen und|
wuflten sich von den Groflen un-
terstiitzt. Auch glaubten sie nicht
dafl so ein «rasendes» Gefih
rasch genug angehalten werden
konnte. Dennoch war das die ein-
zig wirkende Methode. Trotzdem
die kleinen Angreifer davonstoben,
kassierte mancher eine saftige Oht-
feige des wiitenden Automobilisten
ein. Mit der Zeit und der Gewohn-|
heit besserte sich dieser «Kriegszu-
stand» merklich. Nach einer Tages-
fahrt, wihrend der man stunden-
lang tiber durchldcherte Landstra-
fen geholpert war, kehrte man
meist mit einer leichteren Hirn-
erschiitterung nach Hause zuriick;
und der Hals tat einem weh vom|
vielen geschluckten Staub. Das ge-
horte aber alles dazu, und den an-
deren Autofahrern ging es nicht
besser. Marie Christine

Rationell einkaufen!

Ich bin in den Ferien. Mein Mann
besorgt unterdessen zu Hause das
Einkaufen, natiirlich viel rationel-
ler als ich alte Hausfrau. Unter-
wegs zum Supermarkt, so berichtet
er mir, habe er die Einkaufsaktion|
im Geiste bereits bestens durch-|
organisiert: ;
1. Die schneidigste Kassiererin aus-
suchen.
2. Das FEinkaufswigeli bei dieser
Kasse auflen deponieren.
3. Nach Gebiudeplan einkaufen,)
keinen Weg zweimal machen.
4. Geld schon in der Hand halten,
nicht erst ausgraben, wenn diel
Kasse addiert hat. ‘
5. Nicht bei der Kasse stehen blei-
ben, sondern sofort zum Ein-
kaufswigeli gehen und einpak-
ken, solange die Kasse noch ad-
diert.
6. Laufend die ankommende Ware
einpacken.
Wenn alle Hausfrauen so méinn-
lich organisieren wiirden, konnte
die Migros mindestens die Halfte
der Kassiererinnen entlassen. Alles
ist bei diesem Einkauf nach Plan
verlaufen, es hat geklappt wie bei
den Soldaten, schreibt er mir.
Als mein Mann aber das Einkaufs-
wigeli fertig bepackt hatte, kam
eine nette, dltere Frau zu ihm un
sagte: «Danke vielmals, daff Si
Thre Sachen so schén in mein Wi-
geli gepackt haben!» Hege
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