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Der Spezialarzt

Nie hitte ich geglaubt, daff Schmer-
zen in einer Zehe so hinterhiltig
perfid sein kénnten. Als mir jeder
Schritt zur Qual wurde, meldete
mich mein Hausarzt beim Spezia-
listen an, einer Kapazitit, wie er
sagte.

Auf 15.45 Uhr war ich bestellt;
ich lief alles stehen und liegen, um
ja piinktlich zu sein. Eine Emp-
fangsdame nahm die Personalien
auf: Name? Alter? Beruf des Man-
nes? Als ich sagte, ich hitte selber
einen, nicht einen Mann, aber einen
Beruf, blickte sie unwillig auf, weil
meine Bemerkung sie beim raschen
Ausfiillen des Blattes unterbrochen
hatte. Ich wollte gerade noch fra-
gen, ob der Beruf des Mannes einen
Einfluf auf die Behandlung oder
das Honorar habe, als ich schon in
ein vollgestopftes Wartezimmer ge-
wiesen wurde. Es war ein ziemlich
enger, iiberheizter Raum, die Luft
miserabel. Nach jeder Person, die
hinausgerufen wurde, zihlte ich
wieder nach; jetzt waren noch
acht, noch sieben, noch vier, und
um 17.20 bloff noch zwei vor mir.
Um 17.45 kam ich an die Reihe.
Vor mir 6ffnete sich eine Tiir; ich
sah eine Hand und einen weiflbe-
kleideten Arm in die Leere hinaus-
ragen. Gleich darauf erkannte ich,

. dafl dazu noch ein #lterer Herr

gehorte, der an einem Schreibtisch
sal und las. Da die Hand immer
noch ausgestreckt blieb, ergriff ich
sie schliefflich, um daran vorbei-
zukommen.

Das Weitere ging sehr rasch. Die
Kapazitit hielt schon eine Am-
p}lle bereit, deren Inhalt sie in
eine Spritze einlaufen lief, wih-
rend ich eiligst meinen Strumpf
auszog. «Kommen Sie in zehn Ta-
gen wieder und sagen Sie mir dann,
ob die Schmerzen nachgelassen ha-
ben.» Wieder ragte der weifle Arm
mit der Hand daran ins Leere,
wihrend sein Inhaber schon die
nichste Karteikarte studierte. Ich
schaute auf die Uhr; es war 17.49
Uhr. «Glauben Sie nicht, . ..» be-
gann ich, aber da hatte sich die
Tiire bereits hinter mir geschlos-
sen. Verwirrt nahm ich meinen
LMafntel und ging an die frische
urt.

Mein Gesprich mit der Kapazitit
abe ich nur noch in Gedanken
ortgesetzt. «Glauben Sie nicht»,
Wwollte ich nimlich fragen, «dafl es

geniigen wiirde, Thnen nichstesmal
die Zehe zu schicken? Ich selbst
koénnte dann zu Hause bleiben und
arbeiten, ich habe nimlich viel zu
tun. 120 Minuten haben Sie mich
warten lassen, Thre Arbeit an mir
dauerte 4 Minuten, die Wartezeit
war also dreifligmal so lang wie
die Behandlung. Sie scheinen anzu-
nehmen, dafl Thre Zeit dreifligmal
kostbarer ist als die der andern. —
Ich weif}, die Notfille. Sie erfor-
dern es ab und zu, dafl Sie die
Sprechstunde verlassen und ins Spi-
tal eilen miissen. Aber wire das
nicht gerade ein Grund, weniger
Patienten an einem Nachmittag
aufzubieten? Warum habe ich
wohl bei meinem alten Hausarzt
noch nie linger als 20 Minuten
warten miissen, obschon auch er
viel zu tun hat?

Es ist mir bekannt, daff das Pro-
blem der iiberfiillten Wartezimmer
und stundenlangen Wartedauer un-
ter den sogenannten Standesfragen

auch in der Aerztezeitung behan-
delt wird. Kiirzlich vertrat dort
einer Threr Herren Kollegen die
Ansicht, daff sich bei verniinftiger
Organisation die Wartezeiten be-
deutend vermindern lieflen, daf es
aber immer noch Aerzte gebe, die
glaubten, ein vollgestopftes Warte-
zimmer allein biirge Fﬁr ihr Pre-
stige oder die sogar der Meinung
seien, das Warten wirke sich psy-
chologisch giinstig auf den Patien-
ten aus. — Bei einigen Aerzten hat
sich das System mit der strikten
Reservierung einer bestimmten Zeit-
spanne fiir jeden Patienten schon
lange bewidhrt. Seltsam, daff ge-
rade die Kapazititen damit so gro-
e Miihe haben. Da reden die Theo-
logen dauernd von der Entmytho-
logisierung ihrer Wissenschaft; wie
wir’s, wenn die Mediziner ihrem
Beispiel folgten und damit Ernst
machten?»

In dieser Weise fithrte ich mein
fingiertes Zwiegesprach fort, das

in Wirklichkeit nie stattfinden
wird. — Auf nichsten Dienstag bin
ich wieder bei dem Spezialarzt be-
stellt. Jetzt, da er meine Zehe
schon kennt, wird er mir vielleicht
sogar ins Gesicht blicken. Falls er
mich wieder zwei Stunden warten
1488t, wird er aber darin keine Be-
stitigung seines Prestiges, sondern
nur eine grofle Miiffi sehen; selbst
dann, wenn meine Schmerzen nach-
lassen sollten. Nina

Das Wunder

Es war Fasnacht-Montag am spi-
ten Nachmittag. Drauflen rannten
iibermiitige Indianer und Cowboys
schiefend und knallend durchs
Quartier. Mein Mann und ich hat-
ten den ganzen Nachmittag damit
zugebracht, unsere traditionellen
Fasnachtskiichlein zu backen. Wir
waren rechtschaffen miide, und am
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Sicherheit im Betrieb
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