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I6 Bank-ADteilung der Banken...

aben Sie in der letzten Zeit eine

Bank in Ziirich aufgesucht?
Wenn Sie in Ziirich fremd sind, mdchte
ich Sie warnen: Es ist nicht mehr so
leicht, die Banken in Ziirich zu finden.
Eine Bank sieht nicht mehr wie eine
Bank aus! Allen jenen, die nichstens in
Ziirich weilen werden, kann ich ein paar
niitzliche Ratschlige geben:
Vor allem: Wenn Sie eine Bank suchen,
suchen Sie nicht nach einer Bank! Das
macht die Sache nur kompliziert. Sie
werden eine Bank viel schneller finden,
wenn Sie Ausschau halten nach einer
technischen Ausstellung, einer Kunst-
galerie oder einer Reiseagentur. Kom-
men Sie zum Beispiel zu einer Reihe
von Schaufenstern, in denen Edelsteine,
Gemilde oder in Bewegung befindliche
Kugellager gezeigt werden, so konnen
Sie mit neunzigprozentiger Sicherheit
annehmen, daf} Sie sich vor einer Bank
befinden.
Und nun suchen Sie den Eingang und
treten ein. Wenn das Innere wie eine
Bank aussieht, so werden Sie sich kaum
in einer Bank befinden. Gleicht es in-
dessen einer Hotelhalle mit Portierloge
und Portier, so sind Sie am richtigen
Ort. Und nun schauen Sie sich um! Sie
werden viele Tiiren sehen mit Bezeich-

nungen wie «Miinzen-Sammlungen »,
«Benzincoupons fiir Italien», «Ausland-
dienst» etc., aber kein Schild mit der
Angabe «Bank». Also schreiten Sie zu
der Portierloge und fragen den prichtig
uniformierten Portier, wo denn die Bank
sei? Bevor er antwortet, wird er Sie
wahrscheinlich mifitrauisch mustern und
vielleicht versuchen, Sie ins Miinzen-
departement oder an den Benzinschalter
zu weisen, aber Sie miissen fest bleiben
und darauf bestehen, eine Bank zu se-
hen. Schliefllich wird er nachgeben und
Thnen die einzige Tiire zeigen, auf der
gar kein Schild steht. Durch diese Tiire
gehen Sie — aber bitte, nicht zu schnell,
weil Sie sonst in den Fischteich mit be-
leuchtetem Springbrunnen treten kénn-
ten, den viele Banken gleich nach der
Eingangstiir aufgebaut haben.

Und nun sind Sie endlich in der Bank-
Abteilung der Bank. Es ist eine Riesen-
halle mit vierzig oder fiinfzig Schaltern
und Inschriften in zwdlf Sprachen. Sie
brauchen blof} einen gewdhnlichen Kas-
sier, konnen aber das Wort in deutscher
Sprache dafiir nicht finden. Da Sie nicht
aussehen wollen wie jemand, der noch
nie in einer Bank war, lassen Sie sich in

. einen der riesigen schweren Ledersessel

fallen, mit denen die Schalterhalle iiber-
sdt ist, und nehmen eine der zahlreichen
Zeitschriften vom Tisch. Wihrend Sie
sich so stellen, als ldsen Sie diese Zeit-
schriften oder Magazine, beobachten Sie
die Schalter aus dem Augenwinkel und
versuchen, den Standort des Kassiers
auszumachen. Wenn Sie sich nicht hin-
ter einer Zeitung verstecken wollen,
konnen Sie auch den Horer des kleinen
roten Telefons an Threm Ellbogen ab-
heben und dem Mirchen «Rotkippchen
und der Wolf» lauschen. Sollten Sie die
Geschichte schon kennen, kénnen Sie
auch den Horer des griinen Telefons
ans Ohr pressen und «Schneewittchen
und die sieben Zwerge» héren, wihrend
Sie sich orientieren.

Schliefllich werden Sie, wahrscheinlich
in der dunkelsten und entferntesten Ecke
der Bank, einen einsamen kleinen Mann
entdecken, der Brillentriger ist und der
keine Kunden vor dem Schalter, dage-
gen ein unscheinbares Schild hat: «Kas-
sier». Und dann werden Sie bemerken,
daf} er Sie ebenfalls gesehen und begon-
nen hat, eifrig den Staub vor seinem
Schalter wegzuwischen und zu priifen,
ob seine Kugelschreiber auch recht fliis-
sig schreiben — all dies in der offensicht-
lichen Hoffnung, daff Sie ihn mit Threm
Besuch beehren. Das mufl der Bank-
kassier sein, den Sie suchen! Und ob-
schon Sie eben bei dem spannenden Be-
richt angelangt sind, wie der Wolf das
Rotkippchen verschlingt, legen Sie den
Horer nieder und schreiten hoffnungs-
vollen Herzens hiniiber zum Schalter in
der entferntesten Ecke der Bank. Der
Kassier ist nun ebenfalls so aufgeregt
und gliicklich, daff er das «Kassier»-
Schild, das er eben noch polierte, ver-
kehrt auf den Schalter legt. Das spielt
aber keine Rolle — Sie fithlen, dafl Sie
jetzt das liebliche Schild sogar dann le-
sen konnten, wenn es von riickwirts,
von oben nach unten oder von innen
nach auflen buchstabiert wire! Sie und
der Kassier begriifien sich, als wiren Sie
zwei Briider, die sich jahrelang nicht
mehr gesehen haben. Es gelingt Thnen,
die dreiminiitige Prozedur des Einkas-
sierens eines 20-Franken-Schecks in eine
zwanzigminiitige Zeremonie auszudeh-
nen, und wenn Sie den Kassier verlassen,
so ist es schweren Herzens und mit dem
Versprechen, auch den nichsten Scheck
bei ihm einzukassieren, so klein auch der
Betrag sein moge . .. Hans Moser
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