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Roboter ldcheln nicht

Nicht jedermann eignet sich als
Tram- oder Buskondukteur, und
wer die notwendigen Eigenschaf-
ten und Fihigkeiten besitzt, kann
sich damit sein Leben auch auf be-
quemere Weise verdienen als im
Dienste dichtgedringter und des-
halb nicht immer wohlgelaunter
Fahrgiste. Es treten darum bei
den Verkehrsbetrieben Personal-
schwierigkeiten auf, denen man
mit der Automation zu begegnen
sucht. So gibt es schon mehrere
ganz oder teilweise automatisierte
Linien, auf denen nicht mehr ein
Wesen aus Fleisch und Blut das
Fahrgeld entgegennimmt, sondern
ein Roboter, der an der Halte-
stelle steht. Er ldchelt nicht. Er
nimmt Geld entgegen und spuckt
Billette aus.
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Wenn man haufig Tram oder Bus
fihrt, fallen einem mit der Zeit
gewisse Kondukteure auf. Es gibt
solche, die immer froh zu sein
scheinen und bei jeder sich bieten-
den Gelegenheit eine lustige Be-
merkung machen; andere sind zu-
riickhaltender, aber wohlwollend
und hilfsbereit; wieder andere
thronen wie kleine Kénige hinter
threr Abschrankung und passen
auf, dafl in ihrem Wagen straffe
Disziplin herrscht — zuweilen auf
Kosten der Gemiitlichkeit. Schliefi-
lich gibt es noch eine kleine Grup-
pe Mifimutiger, die einen iibersdu-
erten Magen oder eine bdse Frau

oder Miflerfolg im Toto zu haben
scheinen und dies ihre Passagiere
entgelten lassen — aber ich darf
ruhig sagen, daf} sie zu den Aus-
nahmen gehdren und daff unser
stadtisches Fahrpersonal im allge-
meinen gelobt wird, besonders auch
von Auswirtigen, die bei sich zu
Hause auf diesem Gebiet offenbar
weniger erfreuliche Erfahrungen
gemacht haben.
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Billet-Automaten sind neutral, we-
der frohlich noch schlechtgelaunt.
Thre Automatik ist hochst bewun-
dernswiirdig: sie geben an, wie-
viel Geld man einwerfen muf,
melden wihrend des Einwurfs fort-
laufend, wieviel man noch schul-
dig ist, werden bei Irrtiimern nicht
bdse, sondern geben einem das Geld
anstandslos zuriick und verkiinden
auf dem Billet, das sie einem mit
leisem Surren darbieten, auch
gleich die genaue Zeit. Selbst bei
kiltestem Wetter fliichten sie sich
nicht in einen warmen Hausein-
gang; damit sie auch bei tiefsten
Temperaturen nicht versagen, ver-
fiigen sie iiber eine automatische
Heizung. Sie verlangen weder kiir-
zere Arbeitszeiten noch hdohere
Léhne, und sie bedienen alle Kun-

den gleich.
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Aber gerade das ist es eben, was
ich bedauern muf}: dafl sie so ekel-
haft korrekt und neutral sind. Sie
nehmen nicht die geringste Riick-
sicht auf unsere Besonderheiten.
Stammgisten gegeniiber, die mit
traumwandlerischer Sicherheit im-
mer auf die richtige Taste driicken
und die richtigen Miinzen bereit-
halten, mag das in Ordnung sein —
aber es gibt eben auch Sonderfille.
Einen solchen habe ich kiirzlich er-

lebt:

Ich kam mit einer Gruppe von
fiinfzehn Japanern in einem Au-
fenquartier an eine Haltestelle
und wollte mit diesen Gésten zum
Bahnhof fahren. Der Bus war
gleichzeitig mit uns zur Stelle —
aber es war ein vollautomatisierter,

.und statt einzusteigen und dem

Kondukteur einen Pauschalbetrag
auszuhindigen, mufiten wir ihn ab-

MOUORREN

Haben Sie schon einen Ballon-
start miterlebt? Sicher! Aber
nicht inmitten der Berge. Fahren
Sie im Frithsommer, 22. Juni bis
4. Juli, nach Mirren zu den
Ballonsportwochen und schauen
selber zu. g

Auskunft:
Verkehrsbiiro 3825 Miirren
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Ein Berner namens Heinrich Horter

ward angestellt als Sportreporter.

Er stellte sich im Stadion
entschlossen an das Mikrophon,

um das ereignisvolle Treiben

der Fufballspieler zu beschreiben.
Erst zablte er die Spieler anf

und hob dann an, den Kampfverlanf

in allen seinen Einzelbeiten

mit Kommentaren zu begleiten;

doch kanwm nach seinem dritten Satz
erklang der Schlufpfiff anf dem Platz.
Da hielt er inne, leicht verdutzt,

und sagte: «Item — Ganf bet putzt.»
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fahren lassen und uns dem Robo-
ter zuwenden. Ich habe dabei die
Entdeckung gemacht, dafl man in
den japanischen Schulen offenbar
zu wenig Gewicht auf die Kennt-
nis schweizerischer Miinzen legt,
sonst wire es sicher nicht vorge-
kommen, daff — um nur ein einzi-
ges Beispiel zu nennen — Herr Ki-
moto das Zwinzgi wegen seiner
Grofle fiir wertvoller als das Fiif-
zgi hielt. Aber das hitte man noch
hinnehmen konnen, wire nicht eine
zweite, groflere Schwierigkeit da-
zugekommen: fiir fiinfzehn Billette
a vierzig Rappen braucht man
beispielsweise dreiflig Zwinzgi,
und bei einer japanischen Reise-
gesellschaft, die erst vor sieben
Stunden Paris verlassen hat, darf
man einen solchen Miinzvorrat nicht
voraussetzen. Es fuhren zwei wei-
tere Busse vorbei, bis wir endlich
die erforderlichen Fahrausweise
beisammen hatten; die letzten konn-
ten wir dem Roboter nur durch
einen kleinen Schwindel entlocken,
indem wir nidmlich zehn Rappen
mehr als nétig einwarfen.

Zum Gliick sind Japaner nicht
nur geduldig, sondern auch sehr
lernbegierig. Sie benutzten den An-
laff, um den Automaten griindlich
kennenzulernen, und wenn Sie
nichstens in Tokyo oder Kyoto
neuartigen Billet-Robotern begeg-
nen, die sogar auf groflere Betra-
ge herausgeben und dazu noch li-
cheln konnen, dann denken Sie
daran, daff ihre Wiege an der

Biimpliz-Linie stand, auf der aus-
landische Reisegruppen, wenn ih-
nen ein Einheimischer beisteht, oft
schon den vierten Bus erwischen.

Briefkasten
fiir Nichtberner

(Nur fiir dringende Fille!)

Frl. M.T. in G. Es stimmt, dafl der
Weltpostverein seinen Sitz in Bern
hat. Hingegen glaube ich nicht, daf}
er Sie als Einzelmitglied aufnehmen
wird, auch wenn Sie sich als ehema-
lige Posthalterin ausweisen konnen.

Peter K. in F. Glaube nicht alles,
was Dir die Erwachsenen iiber Bern
erzihlen! Es trifft zwar zu, dafl un-
sere Offentlichen Bider von der Po-
lizeidirektion betreut werden — aber
das mit den obligatorischen CH-

Schildern an den Badehosen ist vdl-
lig aus der Luft gegriffen.

Quell aer Lebensfreude: Traubensaft !
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