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BRGSEY

Ein Vorschlag

Spezialisten aus allen Bereichen der
Wirtschaft treffen sich in Erfa-
Gruppen. In Erfahrungsaustausch-
gruppen.

Nur zum Thema Entschuldigungen
gibt es noch keine.

Man schimpft den Schweizer ge-
meinhin phantasielos. Das ist er
mitnichten; man beachte endlich
den unerhérten Aufwand an Phan-
tasie, den er beim Erfinden mog-
lichst glaubwiirdiger Entschuldi-
gungen erbringt. Im Berufsleben.
Ich meine: Sage mir, wie du dich
entschuldigst, und ich sage dir, wer
du bist. Und daraus, so meine ich
weiter, liefe sich ein neuer Test zur
Personlichkeitsbewertung ableiten.
Neben Baum-, Rorschach- und
Buchtiteltest endlich auch der Ent-
schuldigungstest.

Vorgesetzte aller Stufen, vereinigt
euch in einer Erfa-Gruppe <Ent-
schuldigungsbewertung>.

Das Feld ist so weit:

Das Sensationsphinomen

Vollig neue Aspekte auf diesem
Gebiet deutet das Beispiel einer
Dame an, die Sekretirin in der Re-
daktion einer Tageszeitung ist. Sie

EINES

ENTSCHULDIGUNGS

Von Bruno Knobel

UEBERLEGUNGEN
ZUR SCHAFFUNG

(die Sekretirin) kommt tiglich zu
spit zur Arbeit. Tdglich! Und zwar
kommt sie deshalb zu spit, weil
ihr auf der Fahrt zur Arbeit (mit
eigenem Wagen) Tag fiir Tag mit
geradezu bestiirzender Regelmaflig-
keit Unglaubliches zustofit. Sagt
sie. So Unglaubliches und Uner-
hortes — und dies tiglich —, dafl
Vorgesetzte und Arbeitskollegen
wegen des Zuspitkommens nicht
etwa drgerlich sind, sondern jeden
Morgen in grofter Spannung auf
das Erscheinen dieser Mitarbeiterin
harren, ebenso atemlos, wie sie
dann schlie8lich — dreiflig bis vier-
zig Minuten zu spat — erscheint.
Dann nimlich keucht sie ins Biiro
und sinkt aufgelost in den Stuhl.
Je nach Inhalt der Entschuldigung
vergribt sie den Kopf in die Arme
und schluchzt herzzerbrechend,
oder sie verwirft eben dieselben
Arme und schreit empdrt, oder sie
li8t die genannten Arme hingen,
starrt blicklos ins Leere und tut
duflerst verstort. Kurzum: Sie
macht es ungemein spannend.

Folgendes sei z. B. geschehen: «Die

Armen, armen Waisen!» (Schluch-
zen) «Furchtbar, einfach schreck-
lich!» (Schluchzen mit Bif ins Ta-
schentuch) «Vater und Mutter tot!
Kinder im Spital! Ich kam gerade
dazu, als die Polizei die Leichen —
vor den Augen der Kinder, ooh!,
oohli o

Sie war auf den Schauplatz eines
Verkehrsunfalles gestofien. Sagt sie.

Ein andermal hat sich Fiirchterli-
ches an einem Bahniibergang er-
eignet. (Rund sieben Tote.) Dann
ist, gerade als sie daran vorbeifuhr,
eine Benzintankstelle explodiert
(ein Halbdutzend Tote und, ach,
die Schreie der Schwerverletzten!);
und am folgenden Tag: «Gerade
als ich um das in die Strafle vor-
stehende Haus bog, brach ein Brand
aus ...» (einer der grofiten Grof3-
brinde iiberhaupt). Eines andern
Morgens rollt ihr ein blofler Man-
nerkopf vors Auto (Bauer fiel mit
Hals direkt in Klinge seiner Mah-
maschine); und wieder ein ander-
mal fiel altes Miitterchen aus Fen-
ster im 3. Stock der Sekretdrin so-
zusagen auf die Kiihlerhaube ...

TESTES

Kurz gesagt, was immer in den
Zeitungen unter der Rubrik «Un-
gliicksfille und Verbrechen> sauber-
lich aufgefiihrt wird, ereignet sich
in fiirchterlicher Konzentration im-
mer morgens zwischen halb acht
und acht auf einer Straflenstrecke
von rund 10 km und geradewegs
vor den Augen dieser Mitarbeiterin.
Schon seit drei Jahren. Und bisher
geschah nie dasselbe zweimal.

Auflergewdhnlich schopferisch,
wandlungsfihig, mit Verstindnis
fiir starke Effekte — so mochte ich
sie taxieren.

Aufgrund ihrer Entschuldigungen.

Der Verwandtschaftsspezialist

Alt bewahrt und schwer zu wider-
legen ist die Existenz einer Ver-
wandtschaft. Eine unerschopfliche
Quelle gutfundierter Entschuldi-
gungen. Die makabre Seite dieser
Sparte ist zwar abgedroschen: Mit
der Beerdigung der Tante Lina ist
heute kein Staat mehr zu machen.
Zwar hat ein Begribnis den Vor-
teil, da es — Leichenmahl inklu-



sive — einige Stunden dauert, also
wesentlich linger als z. B. Sitzun-
gen beim Zahnarzt, die immer kiir-
zer werden (wer heute noch den
Zahnarzt als Entschuldigung an-
fiihrt, beweist mangelndes wirt-
schaftliches Denken); aber es ist
zu bedenken, dafl eine Tante Lina
nur einmal stirbt:

Eine originelle und von Seiten der
vielseitigen Verwendbarkeit her vor-
ziigliche LOsung dagegen ist die
Nichte Alice:

Ein Angestellter schuf sie, d. h. er
bat den Chef um 2-3 Stunden Utr-
laub, weil er mit seiner Nichte
Alice (Vollwaise) den Berufsbera-
ter aufsuchen miisse. Spater muflte
er sie (3 Stunden) auf den Flug-
platz bringen (fiir einen 3monati-
gen Englandaufenthalt). Als der
Angestellte vor Ablauf der 3 Mo-
nate wieder eines Urlaubs bedurfte,
kam er nicht darum herum, dem
Chef des lingeren zu erkliren,
Alice hitte Pech gehabt mit threm
englischen Patron; Alice kehrt also
heim, Alice muff abgeholt werden;
Alice hat Schwierigkeiten mit der

Polizei (falsch parkieren); Alicens
Pafl ist zu erneuern; Alice und
der Mietvertrag; Anfechtung ei-
nes mit unlauteren Mitteln be-
werkstelligten Mébelsparvertrages
von Alice ... Wenn man das Alter
einer Alice bei ihrer ersten Erwih-
nung niedrig genug wihlt, dann
laflt sie sich gut und gerne an die
zehn Jahre verwenden. Der besagte
Angestellte hat es mit seiner Alice
so weit gebracht, daff der Chef ihn
hin und wieder ganz spontan und
ohne Anlaf fragt: «Wie geht’s ei-
gentlich der guten Alice?»

Wer Alice wihlt, kann als weit-
sichtig taxiert werden. Er beweist
Sinn fiir die Realititen des Alltags;
er ist wirklichkeitsnah.

Die medizinischen
Moglichkeiten

Auch bei medizinischen Entschul-
digungen zeigt sich die Weitsicht
eines Arbeitnehmers. Sagt er zum
Chef, er miisse fiir 1 bis 2 Stunden
weg, zum Arzt, dann scheint dies
auf den ersten Blick eine gute Ent-
schuldigung, einmal weil dem
Zwang zur Arztkonsultation zum
vornherein der Ruch des Unabin-
derlichen anhaftet, dann aber auch,
weil man die so begriindete Absenz
beliebig ausdehnen kann, da ja all-
gemein bekannt ist, wie iiberfiillt
stets die Wartezimmer sind. In-

dessen: Wer sich so entschuldigt,
sollte wissen, dafl ihm der Chef die
Frage stellen wird: «Was haben
Sie denn? Wo fehlt’s>> Und da
wird es fiir den medizinischen Laien
schwierig. Das Leiden darf nicht
zu harmlos sein, sonst sagt der Vor-
gesetzte: «Aber mein Lieber, was
wollen Sie denn da zum Arzt! Ver-
suchen Sie es am Abend einmal mit
einem Sud aus Kamillen und Me-
lissen, das niitzt mir immer, und
schon meine Grofimutter hat ...»
Fithrt man dagegen ein schwereres
Leiden an, verbaut man sich mog-
licherweise die Zukunft. Der Chef
denkt: «Oho, das Leiden kdnnte
sich verstirken; auf den Mann ist
gesundheitlich kein Verlafl ...»

In diesem Sinne ist die Losung sehr
geschickt, auf welche eine Ange-
stellte kam. Sie schuf sich eine Art
heimliches Leiden. Nichts Arges:
eine gewisse Verengung in der Na-
se, welche zu gewissen Zeiten das
Atmen erschwert. Aber auch nicht
zu harmlos, sondern es ist mit regel-
mifigen Arztkonsultationen zu
rechnen. Das Schéne an der Nasen-
geschichte ist auch, daf} die Dame
dann und wann sagen kann, sie
konnte eigentlich auf den filligen
Arztbesuch verzichten, wenn sie
nur fiir einige Minuten die Arbeit
verlassen und an die frische Luft
diirfte.

Die Wahl des nicht zu harmlosen,
aber auch nicht zu dramatischen
heimlichen Leidens zeugt von di-
plomatischem Geschick.

Blitz-aus-heiterem-Himmel-
Entschuldigung

Als sehr berechnende und wohl-
tiberlegende Charaktere mochte ich
jene Mitarbeiter einstufen, die sich
nicht auf eine Linie festlegen, son-
dern die sich von Fall zu Fall fiir
die Art der Entschuldigung ent-
scheiden. Das erfordert einige gei-
stige Beweglichkeit.

Der Arbeitnehmer, der sich wih-
rend der Arbeitszeit rasch im Aus-
verkauf einige spottbillige Sport-
hemden erstehen, die Angestellte,
die untertags rasch zum Coiffeur
gehen will, und die dies auch schon
lange im voraus wissen — sie warten
bis zur letzten Minute, stiirmen
dann atemlos zum Chef und spru-
deln gehetzt Dinge heraus, denen
ein Vorgesetzter nicht nur nicht
widerstehen kann, sondern auch
nicht widerstehen darf. Sie schil-
dern Situationen, dafl der Chef
schlieflich den Redefluf} unterbricht
und selber zur Eile mahnt: «Schon
gut, schon gut! Nun gehen Sie aber
rasch, sonst kommen Sie zu spit!»

Sie sagen etwa: «Der Hauswart hat
mir eben aufgeldutet, im Badezim-
mer meiner Wohnung fliefle das
Wasser, und zwar s#ber, denn es
dringe schon aus der Korridor-
tire ...»

Oder: «Der kleine Sohn liegt —
eben habe ich’s erfahren — unter
einer umgestiirzten Beige von Ki-
sten im Estrich. Beide Beine einge-
klemmt! Er will sich aber nicht be-

rihren lassen, sondern schreit un-
unterbrochen nach dem Vater ...»
Oder: «Im Garten zu Hause — so
wurde mir vorhin berichtet — liegt
ein Tier. Vermutlich ein junger
Fuchs. Tollwut — Kinder in der
Nzhe — Panik im Haus! ...»

Wer diese Form wihlt und mit Er-
folg praktiziert, beweist damit ei-
nen hervorragenden Sinn fiir feine
Nuancen sowie Menschenkenntnis.
Denn er mufl genau wissen, wie
weit er beim Chef gehen darf. Nim-
lich nie so weit, dafl dieser erregt
aufspringt und ruft: «Dann kom-
men Sie, rasch-rasch, ich fiihre Sie
gleich selber schnell mit dem Wa-
gen hin. Wir diirfen keine Minute
verlieren.»

Die Wahrheit

Wie angedeutet: Es gibt eine Un-
zahl von Méglichkeiten und jede
charakterisiert den, der sie prak-
tiziert. Also ein glinzender Test!
Man sollte ihn vermehrt anwen-
den, zumal sich die Leute ja tiglich
von sich aus zum Test anbieten.

Kompliziert wird es jedoch, wenn
Arbeitnehmer ihre Methoden ver-
feinern. Das kann verwirrend sein:
Ein Mitarbeiter kommt zum Chef
und erklirt, er miisse heute unbe-
dingt die Arbeit zwei Stunden frii-
her verlassen. Der Chef hebt fra-
gend die Augenbrauen. Daraufhin
grinst der Untergebene leicht und
erklirt, er wolle nimlich an einen
Abend-Fufiballmatch nach Ziirich:
Cupspiel. Da miisse er friihzeitig
anstehen ... Oder eine Angestellte
sagt, sie miisse am Vormittag drin-
gend fiir zwei Stunden von der Ar-
beit weg, worauf sich der Chef ein
fragendes «ja?» erlaubt und die
Dame lichelnd erklirt:

«Ich mufl zur Manicure.»

Nicht von ungefihr lichelt sie und
grinste er leise bei der Entschuldi-
gung. Das ist sogar wichtig. Sie
sagten namlich die Wahrheit, aber
die Wahrheit erschien nicht als aus-
reichende Entschuldigung. Durch
das Licheln deuteten sie an, das
konne doch wohl nicht wahr sein,
und liefen durchblicken, dafl da
vielmehr noch ein tieferer, wich-
tigerer, aber nicht leicht in Worte
zu fassender Grund vorhanden sein
miisse. Obwohl dies nicht der Fall
ist. Der Chef sitzt dann da und
weif} nicht recht: War es die Wahr-
heit, war es nicht die Wahrheit?
Sagte der Mann die Wahrheit, weil
er annehmen konnte, ich nihme
ohnehin an, es sei nicht die Wahr-
heit?

Eines ist sicher: Je mehr Wahrheit
eine Entschuldigung enthilt, desto
unwahrer wirkt sie. Und je un-
wahrer eine Entschuldigung wirk-
lich ist, desto glaubwiirdiger wirkt
sie. Wo sich aber diese Grenzen
verwischen, da ist eine Entschuldi-
gung dann gut, wenn sie originell
ist. Und in dieser Beziehung ist der
Schweizer sehr, sehr originell.

Wer’s nicht glaubt, zahlt keinen
Taler, sondern der frage einen Vor-
gesetzten.
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