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Bruno Knobel:

o

Die Kellerparty

PR ist die vielgebrauchte Abkiirzung fiir
die vielverwendete Bezeichnung <Public
Relations>, was etwa soviel bedeutet wie
«Pflege der Beziehungen zur Oeffentlich-
keiv. Und es ist seltsam: Erfolgt die
Pflege solcher Beziehungen professionell,
wird sie gerne verdichtigt als Meinungs-
manipulation. Pflegt dagegen ein Einzel-
ner fiir sich solche Beziehungen, dann ist
das ganz selbstverstindlich und ebenso
selbstverstandlich keine Manipulation.
Wenn eine Schar junger Leute eine abend-
liche Tanzerei veranstaltet in einem elter-
lichen Hause, und es ist zu erwarten, daf§
es dabei etwas laut zu und her gehen
wird, dann werden sich einige der Jun-
gen anstandigerweise zu den Nachbarn
begeben und ihnen erkliren, dafl, wann
und weshalb ein abendlicher Fez statt-
finden werde: «... und falls es — mog-
licherweise — etwas laut werden sollte,
bitten wir zum vornherein um Entschul-
digung; und Sie sind freundlich einge-
laden, einen Blick in unseren dekorierten
Keller zu tun oder, wenn Sie Lust haben,
ein Stiindchen mitzutanzen ...»

Eine solche Vorbereitung, Orientierung
oder meinetwegen auch prophylaktische
Flurbereinigung diirfte normal oder doch
anstandig sein, ist aber im Grunde ge-
nommen nichts anderes als Public Rela-
tions, nimlich Pflege guter Beziehungen
zur Umgebung, d. h. zur Oeffentlichkeit.
Es konnte nun sein, dal die das Fest ver-
anstaltenden Jungen der Auffassung sind,
sie selber seien kaum in der Lage, diese
Information mit geeigneten Worten, mit
dem erforderlichen subtilen Takt, mit
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hinreichender Ueberzeugungskraft der
Nachbarschaft zu geben. Sie bitten also
einen der Viter, dies zu tun, weil er das
viel besser kann und weil er besser weif3,
wie man die z.T. heiklen Nachbarn neh-
men> mufl. Auch das sind Public Rela-
tions, aber ausgefithrt nicht durch die
direkt Interessierten, sondern durch einen
Beauftragten. Frage: Ist daran etwas An-
riichiges?

Parteichinesisch

Neulich wurden in der Presse Vorwiirfe
erhoben: Es sei falsch, politische Propa-
ganda durch PR-Agenturen machen zu
lassen. Einst, so hieff es, machten die
politischen Pacteien solche Propaganda
selbst.

Aber ebenso <einst> war es schon {iblich,
gewisse Aufgaben an Leute zu delegie-
ren, «die es besser konnen>. Man findet
es malerisch, wenn im Orient ein des
Schreibens Unkundiger noch zum Stra-
Renschreiber geht und sich das, was er
sagen will, aber nicht schreiben kann, in
wohlformulierte Wendungen fassen lifit.
Es ist auch bei uns iiblich, in Rechts-
sachen nicht einfach zu tun, was man
fiir richtig hilt (was meist falsch wire),
sondern sich durch einen Rechtskundi-
gen beraten zu lassen.

Wer ein gutes Stiick Fleisch will, geht
nicht zur Heimstickerin, sondern zum
geeigneten Fachmann, ndmlich zum
Metzger.

Auch die Information ist zu einem Fach-
gebiet geworden. Und das, woriiber in-
formiert werden soll, wird immer kom-
plizierter. Jeder weiff {iber sein Fach-
oder Spezialgebiet viel, sehr viel; sei er
nun Politiker oder Stationsvorstand oder
Kiltetechniker. Er weill so viel, dafl es
ihm oft schwer fillt, einem andern, der
nichts davon weiff, die Probleme klar-
zumachen. Immer mehr Fachleute wer-
den nur noch von Fachleuten verstan-
den. Immer mehr Spezialisten sprechen
ein nur noch den Spezialisten verstind-
liches «Parteichinesisch». Weshalb sollen
sie nicht zu jemanden gehen, der das
Parteichinesisch in die allen verstind-

liche Umgangssprache iibersetzt: z. B. zu
einem PR-Fachmann, der zudem auch
weifl, wie mit den Informationsmedien
umzugehen ist. Nebenbei gesagt: Es hat
sich in der Praxis schon gezeigt, daf} ge-
rade die politische Auseinandersetzung
verbal sehr viel fairer gefithrt wird von
PR-Leuten alsvon jenen Politikern selbst,
die personlich engagiert (und oft auch
enragiert) sind.

Miflbrauch

Natiirlich gibt’s auch einen Mif}brauch
auf dem Gebiet der PR — nur handelt es
sich dabei dann nicht mehr um PR, nim-
lich nicht mehr um «Pflege der Bezichun-
gen zur Oeffentlichkeits, sondern schlicht
um Propaganda. Aber das ist kein Grund,
die echte PR mit dem Bade auszuschiit-
ten. Im ibrigen ist der Leser nicht un-
schuldig, wenn auch die PR lauter wer-
den mufl. Wenn z. B. aus einem Unter-
nehmen iiber eine hervorragende Leistung
zu berichten wire, kommt eine solche
niitzliche Information in den Informa-
tionsmedien nur schwer an. Das Unter-
nehmen mufl dafiir oft recht laut die
(PR-) Schelle schiitteln (Immerhin schon
Lamartin sagte: «Selbst Gott braucht
Glocken»). Liegt dagegen im Keller des
Unternehmens ein Toter, wird die Lei-
che durch alle Informationsmedien ge-
schleppt. Das Publikum wiinsche eben
das, heifdt es.

PR ist auch keine Verwedelung der Wahr-
heit! Neulich hat eine Linoleumfabrik in
Giubiasco hundert Arbeiter entlassen miis-
sen, was einen Schock ausloste. Grund
fir die Entlassung: Der Linol-Umsatz
gehe seit langem zuriick.

Vor einem Jahr wurde auf einer Schwei-
zer-Woche-Pressefahrt diese Fabrik be-
sucht, wobei die Fabrikleitung erklirte,
die Sage vom schwindenden Umsatz
stimme nicht. Heute auf diesen Wider-
spruch aufmerksam gemacht, erkldrte
nun ein Sprecher des Unternehmens,
durch die letztjihrige Information habe
man fiir Linoleum Propaganda machen
wollen.

Das waren keine Public Relations.
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