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Taglich
miissen ¢inige Leser glauben,
das Vertrichssystem des
Tages-Anzeigers sei nichi

GGK

vollliommen.
Si¢ hahen vollkiommen recht.

Taglich bekommen wir ein paar Tele-
fonanrufe von Abonnenten, die rekla-
mieren, well sie ihren Tages-Anzeiger
nicht bekommen haben. Unsere Tele-
fonistinnen versuchen sie zu besénfti-
gen—umsonst.: Wer seinen Tages-An-
zeiger nicht bekommen hat, der ist uns
bése, dem ist der Tag verdorben, der
kommt sich vor, als sei er vom Welt-
geschehen ausgeschlossen. (Ist er ja
auch ein wenig.)

So leid uns das tut, so empfinden wir
doch jede Reklamation auch .
als kleines Kompliment, da sie
uns zeigt, was der Tages-An-
zeiger seinen Abonnenten be-
deutet. 7

Nattirlich leiten wir die Rekla-
mation sofort an die Vertriebs-
abteilung weiter, damit dort §
herausgefunden wird, wo der
Fehler iag. Und wie er sich in
Zukunft vermeiden lasst.

Meistens klappt es dann fiir
immer. Aber manchmal eben

doch nicht. Denn der Tages-Anzeiger
ist schliesslich ein Grossbetrieb, der
790000 Kunden taglich mit einem véllig
neuen Produkt zu versorgen hat. Nur
drei Stunden dauert es vom Zeitpunkt,
an welchem der letzte Tages-Anzeiger
die Rotationsmaschine verldsst, bis
zum Moment, da nahezu alle Abon-
nenten ihren Tages-Anzeiger erhalten
haben.

Und da kann es einfach einmal vor-
kommen, dass eine Einsteckmaschine

o

Das kostet mich
O Fr. 4.60 fur 1 Monat
O Fr.13.35 fir 3 Monate

Name:

N\ e

defekt ist, dass ein Streifband zerreisst,
dass ein Lieferwagen eine Reifenpanne
oder ein Zug Verspéatung hat, dass eine
unserer 1200 Vertrdgerinnen plotzlich
krank wird — und manchmal sogar,
dass ein Tages-Anzeiger unterwegs ge-

 stohlen wird.

Das sind Dinge, die wir nicht einmal
mit unserem neuen Computer, der jetzt
den Vertrieb und die Abrechnung steu-
ert, ganz ausschalten konnen.
Immerhin hat der Computer aus-
. gerechnet, dass die Versager-
4 quote beim Tages-Anzeiger-
= Versand ganze 0,03% betragt,
und dass ein Leser, der seinen
Tages-Anzeiger einmal nicht
erhalten hat, nach der Wahr-
scheinlichkeitsrechnung erst in
sieben Jahren und finf Mona-
ten wieder Grund zu einer Re-
klamation hat.

e Das soll uns ein anderer
Grossbetrieb einma! nachma-
= chen.

O Ich moéchte wissen, warum jeder Tages-Anzeiger-Leser sofort
reklamiert, wenn er keinen Tages-Anzeiger bekommen hat. Ich I
mochte ihn drei Wochen gratis erhalten.

[ Ich méchte gleich ein Abonnement und bekomme den Tages-
Anzeiger trotzdem die ersten drei Wochen gratis.

O Fr.26.40 fur 6 Monate |
O Fr.52.20 fir 12 Monate I
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