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Diskussionen in der Presse haben erkennen lassen, dafl der Tankwart, der lediglich Benzin einfiillt,

keinen moralischen Anspruch auf ein Trinkgeld erheben darf. Andererseits ist der Durchschnittskunde
durchaus bereit, fiir zusitzliche Dienstleistungen wie Oelstandskontrolle, Pneudruckmessen oder
Scheibenreinigen einen Mehrbetrag zu entrichten. Im vorliegenden Fall ist ein Trinkgeld bestimmt
am Platz. '
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Aufmerksamer Kundendienst ist bei der heutigen scharfen Konkurrenz

im Betriebsstoffhandel iiberhaupt sehr wichtig. Auch Sonderwiinsche
sind nach Mbglichkeit zu befriedigen. Hier ein moglicher Sonderfall.

Vieles hingt von der Persénlichkeit des Tankwartes
ab. Das zahlende Publikum hat ein feines Gefiihl
dafiir, wo es von einem schlampigen und wo es
von einem flotten Menschen bedient wird, und
richtet sich danach. Der hier abgebildete Tank-
wart hat sich durch fleiligen Besuch von Wild-
westfilmen ein ldssig-iiberlegenes Auftreten ange-
eignet, das besonders von Kundinnen sehr ge-
schitzt wird.

In der Beurteilung der Kundenfahrzeuge iibe man
grofte Zuriickhaltung. Dieser Herr duflert sich
zwar selber hochst abschitzig iiber sein Vehikel —
doch es wire psychologisch unbedingt falsch, wenn
der Tankwart ihm beistimmte, dieses Auto sei tat-
sichlich etwas veraltet.

Es sei denn, er verzichte von vorneherein auf ein

Trinkgeld.

Zu beanstanden ist dabei einzig der Gesichtsausdruck des Tankwartes.
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