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Keine Auskunft

Wenn dir in bezug auf Dinge von
offentlichem Interesse» und auf
Sffentliche Einrichtungen> etwas
nicht klar ist, dann kannst du bei
der Telefonauskunft Nummer 11
anfragen, betreffe es nun Aerzte
im Quartier, Feuermeldestelle, Kon-
sulate, Sanitdt, Bestattungswesen,
Kinos, Anlisse, deren Abhaltung
von der Witterung abhingt, Ver-
eine, Abonnenten, deren Telefon-
nummern geidndert haben, Telefon-
nummern, die in einem der Binde
stehen, die du nicht besitzest. Du
kannst dich auch iiber Telefon 11
wecken lassen, oder du kannst der
Nummer eine auszurichtende Bot-
schaft tibergeben. Und noch Ver-
schiedenes, «worunter unter ande-
rem zu verstehen ist, daff man sich
nach der deutschen Bedeutung eines
franzosischen, italienischen oder
englischen Wortes erkundigen kanns.
Mir passierte es just an einem Sams-
tagnachmittag, dafl ich in der Tinte
safl. Ich hatte einen Korrektur-
abzug vor mir, der auf den Mon-
tagmorgen zuriickgeschickt werden
muflte, und ich hatte da nebenbei
einen Mann erwihnt, den ich frei-
hindig als deutschen Reichspost-
meister bezeichnet hatte, war jetzt
aber nicht ganz sicher, ob er nicht
allenfalls gar einmal Weltpostmei-
ster gewesen sei. Ein Lexikon be-
saff ich nicht, und die Kantons-
bibliothek, die einzige &ffentliche
Bibliothek im Ort, hatte, weil Fe-
rienzeit war, den Laden zugemacht,
um in Ruhe eine Biicherrevision
durchfiihren zu konnen. Muf} ja
auch sein. :

Und da fiel mir die Telefonaus-
kunft ein. Da kannst du vielleicht
ein Auge riskieren, dachte ich. Frei-
lich wuflte ich, daf die Auskunft
chronisch tiberlastet ist: 24 Stunden
taglich iiberlastet. Soweit hat es die
Privatindustrie noch nicht gebracht.
Und ich wufite, dafl die Auskunft
zuriickhaltender geworden ist. Vor
Jahrzehnten konnte man ihr, ich
habe es selber ausprobiert, sogar
noch ein Rezept fiir Hardopfelsalat
entlocken. Vor vier Jahren noch
konnte man sie nach der Londoner

Adresse der Herstellerin von Aqua-
scutum-Minteln erkundigen, und
das Auskunftsfriulein ldutete uns
sogar zurlick, nachdem sie der Sa-
che nachgegangen war. Man fragte
an, um nach einer Wette oder nach
einer Meinungsverschiedenheit mit
der <Auskunft der Auskunft> ge-
winnen, verlieren oder schlichten
zu konnen. Unentwegte zapften so-
gar beim Kreuzwortritsellosen (al-
lerdings ohne Erfolg) die postali-
sche Zapfstelle an («... Sie, Frau-
lein, es alts Hohlmaf, fangt mit S
aa und hitt vier Buechstabe ...»),
ja sogar beim Jassen: «Chan ich
dinn mit mine sichs Blatt ...?»

Nein, verehrter Leser, ich wollte

die Auskunft 11 nicht miflbrau-

chen. Aber schlieflich gehéren das
Telefon, die Auskunft, sowie der
Reichspostmeister Heinrich von
Stephan — um ihn handelte es sich
nimlich — alle irgendwie zur Post,
und somit war es doch gegeben ...,
ganz abgesehen davon: die netten
Telefondamen machen doch wiah-
rend eines Jahres eine Lehre, und
wenn ein zukiinftiger Arzt am
Gymi so abgelegene Dinge wie
simtliche Nebenfliisse der Wolga
von links auswendig lernen muf3,
dann konnte ja eine Telefonistin
moglicherweise sogar mit der Ge-
schichte. des Postwesens konfron-
tiert werden.

Jedenfalls: ich liutete an. Ob der
Herr von Stephan vielleicht Welt-
postmeister gewesen sei.

«Ich glaub, da chan ich Ine kei
Uuskunft gi4s ... oder warted Si,
wie heifit er?»

«Heinrich von Stephan.»

«Ja, und zum Gschlicht?»

«Ebe, Stephan.»

«Was isch dd gsii?»

«Deutscher Reichspostmeister, vi-
licht ebe sogar Wiltposchtmei-
schter.»

«En Schwizer?» .

«En Tiititsche, Er hitt au d Poscht-
charte erfunde.»

«D4 hit d Poschtcharte gfunde?»
«Nei, gfunde nid, aber erfunde.»
«En Momint, bitte.»

Ich wartete. Samstagnachmittag,
dachte ich. Ausplampen, dachte
ich. Kleinstadt, dachte ich. Vier
Minuten sind vorbei, dachte ich.
Ja, ob ich noch am Apparat sei.
Ich war. Also:

«Es tuet mir leid, iiber so Sache
chénd mir kei Uuskunfr gid, ich
ha mich erkundiget.»

Es war also Essig. Ich hab’s dann,
jetzt nur noch gwundershalber, am
nidchsten Tag in einer mittleren
Stadt von 70000 Einwohnern pro-
biert. Nichts zu machen. Und am
tiberndchsten Tag in der grofiten
Stadt der Schweiz, wo du zuerst
eine Tonbandstimme in den Gehor-
gang bekommst: «Die Auskunft ist

iiberlastet. Bitte ein wenig Geduld.
Sie werden sobald wie moglich be-
dient.» Und das wurde ich denn
auch. Ich pirschte mich diesmal
vorsichtiger an die charmante
Dame heran, indem ich einleitend
fragte: «Gind Si au iber Gppis
Biographisches Uuskunft?» Denn
ich hatte mir sagen lassen, des
Stadtprisidenten Geburtstag = sei
ohne weiteres zu erfahren, und ich
hatte einen Artikel vor mir liegen,
in welchem stand: «Die Telefoni-
stinnen haben selber ein kleines
Handbuch fiir sich angelegt, in dem
sie alles mogliche und unmogliche
nachschlagen konnen. Die Ziircher
Stadtheiligen sind drin, die Bundes-
rite, die Geburtstage der Ziircher
Stadtrite, die Bedeutung der Ab-
kiirzung KZVL, die sieben Welt-
wunder, die frithere Seegfrorni, der
hochste Kirchturm der Stadt Zi-
rich (Fraumiinster), und der Um-
fang des grofiten europdischen Kir-
chenuhrzifferblattes (Sankt Peter),
auf den Zentimeter genau.»

Das Friulein: «Es chunnt druf aa,
waas.»

«Qeppis Postalischs. Isch de Reichs-
poschtmeischter von Stephan vilicht
Waltposchtmei... aber das chénd Si
mer allwig nu sige, winn Si es
Lexikon hind.»

«Das himmer scho, aber mir gind
e kei Lexikon-Uuskiinft me, wil
mer gnueg anders z tue hind. Isch
es en Schwizer?»

«En Tiiiitsche.»

«Jo, din isch er vilicht nid emal
drin, nei, also iiber dirigi Sache...»
Auch Essig. Wer also iiber die Post
etwas wissen mochte, soll sich nicht
bei der Post erkundigen.
Uebrigens: der Deutsche> Stephan
steht doch «drins, sogar im kleinen
Schweizer Lexikon. Etwa so: «Ge-
neralpostmeister des deutschen Post-
wesens, fiihrte Postkarte, Post-
anweisung, Telephon und Telegra-
phie ein. Initiant des Weltpost-
vereins.» Und das Weltpostdenk-
mal steht in Bern. W. Wermut
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