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Diese Geschichte
erzidhle ich
nicht jedem

Verkaufsgespriche
belauscht von Thaddius Troll

Es soll mir doch ja niemand weis-
zumachen versuchen, den Kaufleu-
ten lige noch etwas daran, ihre
Waren an den Mann zu bringen.
So merkwiirdig es klingt: mitten
auf dem Gipfel der Hochkonjunk-
tur scheinen sie sich, des schndden
Geschiftemachens miide, mehr und
mehr in Sammler und Liebhaber
ihrer Verkaufsgiiter zu verwandeln.
Betritt man heute einen Laden, um
etwas zu kaufen, einen Buchara
vielleicht oder eine Gummiwairme-
flasche, so wird man hiufig von dem
Herrn jenseits des Ladentisches zu
horen bekommen, er verkaufe das
Stiick nicht jedem. Eigentlich habe
er es fiir sich behalten wollen, weil er
es so reizend finde und es ihm offen
gestanden schwer falle, sich davon
zu trennen. Wenn er, ein Opfer sei-
nes Berufes, am Ende dennoch seine
personlichen Wiinsche zuriickstellt
und sich den geforderten Gegen-
stand im Tausch .gegen schibige
Miinze vom Herzen reifit, so darf
der Kunde ein so uneigenniitziges
Entgegenkommen als hohe Aus-
zeichnung buchen.

Eine Dame, der es gelingt, in einem
. Modesalon ein Kleid einzuhandeln,
ist ein Gliickspilz. Denn gerade
Kleider werden heute nicht jedem
verkauft, die Interessentin sei denn
ein besonders aparter Typ und die
ideale Trigerin fiir das modellige
Gewand. Sie muf} es zu tragen und
wie keine andere zur Geltung zu
bringen wissen. Eine blendende Fi-
gur wird vorausgesetzt, die mit den
Maflen der Venus von Milo aller-
dings nicht identisch sein muf.
Auch eine 48er-Figur kann iiber
klassische Proportionen verfiigen.
Schlieflich mufl die erfolgreiche
Kéuferin ein Flair fiir jene Acces-
soires besitzen, die dem Kleid erst
den letzten Pfiff verleihen. Sollte
sie das Wort Accessoires, hinter dem
sich Ansteckbliimchen, Nerzstolchen
und #hnliche modische Kleinigkei-
ten verbergen, noch niemals zuvor
vernommen haben, so mag sie an
die Tatsache, daf man ihr die
Kenntnis desselben zutraut, immer-
hin schon gewisse Hoffnungen
!{niipfen. Der Kiufer, dem es gliickt,
1n einem Antiquitdtenladen eine aus
den besten Félscherwerkstitten Spa-
niens stammende Imitation an sich
zu bringen — eine Trouvaille, ver-
steht sich, wie der Fachmann den
besonderen Fund bezeichnet — muf
sich durch Geschmack und seltenen
Spiirsinn auszeichnen.

Hin und wieder ergibt sich die
Chance, an der eigenen Haustiir

sein Gliick zu machen. Philanthro-
pische Kavaliere meist jiingeren
Jahrgangs, die vorzugsweise um die
Mittagszeit die Glocke riihren und
den Herrn Doktor in einer person-
lichen Angelegenheit zu sprechen
wiinschen, pflegen zwar rasch und
nachdriicklich zu betonen, daf} sie
nichts zu verkaufen wiinschen.
Nach einem ldngeren vertraulichen
Gesprich sozialpolitischen Gepra-
ges lassen sie sich jedoch schliefSlich
herbei, ein Zeitschriftenabonne-
ment zu vermitteln. Wer so toricht
sein sollte; da nicht auf der Stelle
zuzugreifen, verzichtet nicht nur
auf eine einmalige Gelegenheit, sein
Weltbild zu erweitern, sondern gibt
sich gegeniiber dem chevaleresken
jungen Vermittler hoher Kulturgii-
ter obendrein noch die Blofle, ein
rechter Banause zu sein, was ihm
jener in seiner gerechten Entriistung
nicht selten bestitigt.

Im fernen Amerika bemiihen sich
die Werbepsychologen, den soge-
nannten Selbsterhohungstrieb des
Konsumenten zu kitzeln. <Hzndler
mit Unzufriedenheit> nennen sie
sich mit einem Augurenlicheln. Sie
suchen dem Kiufer zu suggerieren,
wenn er sich eine teurere Zigaret-
tenmarke, eine Golfausriistung oder
einen noch lingeren Straflenkreu-
zer leiste, riicke er in eine hohere
Gesellschaftsklasse auf und gewinne
an Ansehen. Bei uns wiirden solche
Methoden nicht ziehen. Ich bin
iiberzeugt, der Autovertreter, der
mich neulich bei einer Probefahrt
fragte, ob ich den Wagen zur Re-
priasentation wiinsche, wollte mir
nur auf den Zahn fithlen, ob ich
auch wiirdig sei und iiber die n-
tige sittliche Reife verfiige, sein
rassiges Gefdhrt zu steuern. Die
Anspriiche an den Kunden werden
eben immer hoher geschraubt. Da
mufl sich einer schon rechte Miihe
geben, wenn er das Wohlwollen
eines Verkdufers gewinnen und ihn
bewegen will, sich von seiner so
teuren Ware zu trennen. Oder legen
Sie etwa keinen Wert auf die
Wirmeflasche, die der Hindler
nicht jedem verkauft?

PS. Diese kleine Betrachtung hatte
ich eigentlich fiir mich selber ge-
schrieben. Nur die Riicksicht auf
Sie, verehrte Leserin, geschitzter
Leser, die Sie diese Aussage zu wiir-
digen wissen, hat mich schlieflich
veranlaflt, sie zur Publikation frei-
zugeben.

BezL 11 h

is: E. Schlatter, Neuchatel

In den USA werden jedern Tag eine
Million Taschenbiicher gekauft. Wie
heiflen wohl die Titel mit der grofiten
Auflage? Wie gefalle ich dem Mit-
menschen®, das stand letztes Jahr an
der Spitze. Es folgten: <Wie helfe ich
meinem Mann, um im Leben Erfolg
zu haben?> «Wie gelange ich zur Selbst-
beherrschung?s An vierter und fiinfter
Stelle stehen zwei Binde, in denen
man etwas vom schwiilen Atem der
Weltpolitik zu verspiiren meint: <Wie
mache ich ein Testament? und «Wie
kann man leben ohne Angst?> Nomen
est omen.

@& Wirtschaftskommentar

Minotaurus

Mit einigen Vorbehalten hat die
Lehrerin den angehenden Gymna-
siastinnen die griechische Sage vom
Konig Minos auf Kreta, dem seine
Gattin einen Sohn mit einem Stier-
kopf gebar, beigebracht. Da hebt
Theresli, Tochter eines Arztes, die
Hand und meint: «Ich muf} Sie da
doch aufkliren — mein Vater hat
mir das ganz genau erzahlt!» Boris

Fazit nach den Ferien

Es hitte ganz nett sein konnen, die-
ses «zuriick zur Natur, wenn nicht
ganze Herden denselben Trieb ver-
spiirend oder demselben Slogan hul-
digend schon dort gewesen wiren..

Boris

stehen einem die lieben Verwandten
nie ndher, als wenn sie weit weg
sind? Ruba

Erfolg durchs Band

Sag einer, was er will: Der tech-
nische Fortschritt ist doch gespickt
mitungeahnten Mdglichkeiten. Eben
habe ich das Geschrei unseres drei-
monatigen Joggeli hinterriicks auf
Tonband "aufgenommen und an-
schliefend am Stubenwagenrand
abgespielt. Der Erfolg war durch-
schlagend: Der Knirps war sprach-
los! Boris

GroBer, schattiger Garten mitvielen
exotischen, lebenden Vageln.
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