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Bild 3 der Serie »Über das Verhalten auf der Straße".

Sauglatt wänn sich dLüüt eso ärgered!"

Dienst am Kunden

Während ich mir in einem Auskunftsbüro

der SBB ein Ferienbillet ausstellen
lasse, entwickelt sich neben mir
folgender Dialog zwischen einem dienstbaren

Geist und einem wohlgenährten
Tessiner: «Ani welle froge wo isch

Gonis ...?»
Der Beamte überlegt einen Augenblick

und frägt in italienischer Sprache,
ob es sich um ein Geschäft in der Stadt,
oder um eine Ortschaft handle?

Der Tessiner, erfreut, in seiner
Muttersprache reden zu können, erklärt,
dah es sich um eine Ortschaft in der
Nähe von Bern handle.

Sogleich ist der Beamte im Bild, führt
den Gast zu der unter Glas liegenden
Karte und erklärt ihm die Route nach
Köniz über Bern.

Nachdenklich betrachtet dieser die
Eisenbahnkarte, fährt mit dem Zeigfinger

den schwarzen Linien entlang, und
ist offensichtlich noch nicht im klaren.
Doch der freundliche Diener der SBB

kommt ihm rasch zu Hilfe, nimmt einen
Block und notiert die Abfahrts- und
Ankunftszeiten der Züge, und während er
dem Gast den Zettel überreicht, macht
er ihn noch mit Bedauern darauf
aufmerksam, dah der nächste Zug von
Bern nach Köniz erst nach einer Stunde
weiterfahre!

Da huscht ein freundliches Lächeln
über das breite Gesicht unseres
Confédéré von ennet dem Gotthard und
begütigend meint er: «Magge nüt!
Ani mini Wage vor de Bahnhof !»

Walti
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