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Trotzdem:
Dienst am Kunden

Die SBB. hat momentan Sympathie-
Konjunktur. Ferienabonnemente, Sonn-
tagsbillettverlangerung, die freundliche
Geste gegen die Kinder, das alles fragt
sogar manchem Billettliknipser ein dank-
bares Kopfnicken der Reisenden ein.

Dafy die Beamten aber trotzdem ihre
in letzten Jahren sprichwértlich gewor-
dene Hoflichkeit nicht aufzugeben ge-
denken, das ist eine sehr erfreuliche
«Zutat» zu den Verglnstigungen. Da-
fur zwei Beispiele, innert acht Tagen
erlebt.

Nummer 1: Ziegelbriicke. Unfreund-
liches «Gluchsin-Wetter. Ein Bummel-
ziigli wird zusammengestellt. Im Durch-
zug bummeln ein paar Wartende, dar-
unter ein schwerbeladener HD.-Soldat.

Das Zugli ist aufnahmeféhig. Der Kon- .

dukteur, dem Jahrgang nach minde-
stens «Territorialer»; stellt sich mit ver-
schneiten Schnduzen neben seine Wa-
gen und ruft: «Bilten, Reichenburg,
Thalwil, Zirich I»

Alles steigt ein. Nur der HD.-Mann
geht unsicher dem Béhnli entlang. Der
Kondukteur wartet, bis der Soldat wie-
der in seine Ndhe kommt; dann ruft er:
«Bilten, Reichenburg, Thalwil, Zirich!»

Der Soldat tritt schiichtern zum «Be-
sitzer der Bahn» und fragt: «Sie weni
frage darf, fahrd da Zug uf Bilte?»

Der Kondukteur: «Tiiend Sie & Mo-

mantli warte; i riiefes grad nu einischi»

Der Mann der SBB. wischt den Schnee
von den Schnduzen, legt die Hande
auf den Riicken und ruft: «Bilten, Rei-
chenburg, Thalwil, Ziirich! ... So, etz
chéned Sie iischtige I »

Nummer 2: Sonntag. Derletzte Abend-
zug Luzern-Zirich ist sehr lang und ge-
stolen voll. Bei Baar vergifit der Eilzug
das Eilen plétzlich; ein Gegenzug mit
defekter Loki versperrt die Durchfahrt.
Vierzig Minuten stehen wir in der Nacht.
Ob wohl der letzte Anschluf in Thal-
wil warten muk?

«Naturlich; wir haben telefoniert!»
sagt der freundliche, doppelt-galonierte
Kondukteur. Wir kommen nach Thal-
wil. Kein Zug Richtung Chur mehr da.
Ein Mifverstandnis am Telefon; der
letzte Anschlufs ist ab. Zwanzig Per-
sonen stehen um den verlegenen Sta-
tionsvorstand. Keiner schimpft. Nur zwei
kleine Gofli weinen. Nach einigen Mi-
nuten kommt der Rotbemiitzte mit dem
Latérnli unter dem Arm wieder daher.

«lhr guete Liitit! Mer chénd niimme
fahre, es gid weder ne Loki, no es
Auto; was machemer da? Ines Hotfel
9a Ubernachte, d'SBB. zahld!» Einige
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lange Gesichter im Laternenschein. Da
tritt ein alteres Mandli vor: «Jawas, uf
Bundeschéschte imene Hotel schlafe?
Wiend Nationalrat? Herr Vorschtand,
Sie sind e goldige Mal! ... Aber wie
isch das: i ha no nuid z'Nacht gha?»

Stationsvorstand: «N&nd Sie ruehig
Sppis, guete Ma ! Nid grad es Bankett!»

Darauf das Mandli: «Ja, nanei, sab
nid, es isch ja zschpa zum Warm-

choche! ... Aber, wenn's gschtatted
war, Herr Vorschtand ... es Zweuerli,
gélled?»

Der Vorstand schwenkt die Laterne
hoch: «Es guets Tropfli, jawohl, zum
Abeschptliele ... Guet Nacht mitenand,

5

schlafid alli racht wohl! Und d'Réchnig

bringed de ufs Schiationsbiiro | » :
«Grad we am Landessander!» hiie-

schtelet das Mandli, «aber das wag dr

Réchnig, das isch no schéner als am
Radio I» J. K. Trotzdem
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