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$. Sdydlihorn

»Ein Herr Freuler lautet soeben an, Du hittest seine Katze

tiberfahren, Du méchtest sie ihm ersetzen.”

»lch? Ich kann weder miauen noch Miuse fangen.”

Service am Kunbden

Man [fieft und hort jo biel bom Service
ant Kunden. Was ijt das vieder fiir ecine
neumodijhe Sadye, horte id) dicjer Tage
cinen biedern Jiircher fragen. Tag [dft fich
natiitlid) nicht jo cinfady erflaren. Jmmer-
bin bdiirjte 8 moglid) jein, mit einigen Bei-
fpielen aus der Prapis eidgendvifijher Be-
horden und Jnjtitute dem BVerjtandnid der
Allgemeinheit fiiv diefe Neubeit nadzu-
helfen.

Beijpiel Nr. 1:

Sagen wir in Bajel hat fid) eine neue
Firma etabliert und das Telephon ugelegt,
defjen Nummer natiitlich nodh nidht im amt-
lichen Bergeidhnis jteht. Gelegentlich deiner
nadyjten Gejdydftsreife nad) Bajel erfundigit
du did) nad) der Nummer, tweil di gerade
jonjtwobin telephonierit. Kojtet 20 Rappen.

Das ijt Serbice am Kunden,

Beifpiel Nr. 2:

Du fahrit mit dem Pojtauto, jagen ivir
im Jura, von X. nady Y. und erjtehit ein
Retourbillet. Der Kunde in 2. ldft didy
warten, den nddjjten Autobus verfehlit du
und um nidt iibernadyten u miijjen, er-

jolgt die Riicreife per pedes apojtoloram,
Am Sdalter erbittejt du jehr hoflidy vom
Beamten, der bdir dag Billet ausgehandigt,
dic Differeny deg Fahrpreijes. ,Ja, da miij-
fent Sie jich an die Pojtdireftion nad) Bajel
wenbden. Wir diirfen nur Billette verfaufen,
aber fein Geld juriidjahlen.”
Dag ijt Serbice am Kunden.

Beifpicl Nr. 3:

Du willit der Pojt nidht jo biel Arbeit
madjen und faujjt dir ein Marfenhejt, dej-
fent Karton mit Retlamen berjehen ijt. Diefe
Wenigerarbeit, weldhe du der Pojt berur-
fachit, lajt fie fich von dir mit 5 Rappen
bezahlen.

Das ijt Serbice am Kunden.

Beijpiel Nr. 4:
Du hajt die ungliidlide Jdee gehabt, dir

ein Auto angujdajien und begibjt didh, jagen

ir, am 25. Juni, an den Salter, um
dent Staat durd) Cniridhtung der Autojtener
in Nahrung ju jeben. Jm Geifte redynejt
du aus: 5 Tage im Monat Juni und 6 Mo-
nate bis Gnbde ded Jahres, madht 6 Mo-
nate und 5 Tage Stenern. Kaltladelnd ver=

langt der Derr RKajfier die Steuer riidwir-
fend, wenn aud) nicht benut, vom 1. Ja-
nuar ab jiir 12 Monate.

Pag it Serbice am Kunden.

Beifpiel Nr. 5:

Du bijt 20 Jahre JInhaber cines Gene-
ralabonnements der S.B.B. und ahlijt
heute die dreifadhe Tare, Ivie bor bdem
Kriege. Wenn du aber fein alter General-
abonnementler drejt, jondern cin Jrgend-
jemand, den e8 geliijtet, gelegentlid) einmal
auf die Rigi ju jahren oder ing Tefjin, dann
hattejt du FahrpreisermaBigung bis u 75 .
Progent.

Dag ijt Serbice am Kunden.

Griiesi! Denis,

Sowjet-Dadmmerung

Unreifer Gedanken

Taube Saat

Senkte man tief

In des Bodens Schoss

Und schui den neuen
Begliickungsstaat.

Und die Freude der Schopier
War echt und gross.

Als aber Unkraut
Erbliihte statt Korn,

Der Hunger wuchs

Und des Elends Wogen
Sich tiirmten, begriff man,
Dass unrein der Born,
Des roten Sternes
Leuchtkrait getrogen,

Die Ohnmacht wurde
Den Schépiern zur Wut,
Dem Volke aber

Der Fiihrer Blindheit
Zur grimmigen Geissel,
Verwandelnd in Blut
Und Scham die Sonne
Getiihlvoller Kindheit.

Tagtaglich tiihrt man

Die Opfer zum Sterben —
So endet fiir viele

Das traurige Stiick!

Der Traum versank,

Das Glas ging in Scherben,
Aus dem man gehofit

Zu trinken das Gliick. Koks

MALOJA-BITTER

fiir Gaumen und Magen
bringt Hochgenuf und Wohlbehagen

B. Maurizio, Giimligen/Bern

%



	Service am Kunden

