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Treffen der SAV-Frauengruppe

Im Kalenderjahr 2013 fand bisher nur eine Zusammenkunft der SAV-Frauengruppe
unter der Leitung von Frau Sabine Betz statt. Dies geschah im Rahmen der SAV-

Mitgliederversammlung am 6. September 2013, als Frau Dr. Gabriele Hollmann,

Managing Director der SCOR Global Life, einen äusserst interessanten Vortrag zum
Thema «Trends in Distribution and Innovation» gehalten hat.

Zu Beginn ihres Vortrags gab Frau Hollmann einen globalen Überblick über die

verschiedenen Vertriebskanäle und deren Marktanteile und legte den Fokus auf die

Trends in der Zukunft. Dann informierte sie die Zuhörer über die verschiedenen

Kundentypen und deren Verhalten and Anforderungen im Zusammenhang mit den

Versicherungsprodukten und den Vertriebskanälen. Im nächsten Teil des Vortrags

gab Frau Hollmann eine Übersicht über die Themen «Cross channel» und «Cross-

channel management» und ging danach detailliert auf die beobachteten Innovationen

in der Produktlandschaft und in den Vertriebskanälen ein. Anschliessend
widmete sie sich dem Thema IT/Digital und erläuterte den Zusammenhang zu wichtigen
Elementen des Unternehmenserfolgs. Im nächsten Teil ihres Vortrags erläuterte Frau

Hollmann die wesentlichen Aspekte der Kundenloyalität, deren Messbarkeit und die

wichtigsten Erkenntnisse hieraus. Abschliessend zeigte sie äusserst interessante

Beispiele von Unternehmen, die sich hinsichtlich ihrer Vertriebswege oder ihrer

Innovationsfähigkeit von ihren Mitbewerbern abgrenzen konnten.

Das nächste Treffen ist für Anfang 2014 geplant, freiwillige Präsentatorinnen oder

auch Präsentatoren sind willkommen! Alle Vorträge können auf der SAV-Homepage

eingesehen werden.

Im Anschluss an den Vortrag fand ein gemeinsames Mittagessen statt.

Die Gruppe SAV-Frauen trifft sich zweimal jährlich, davon einmal anlässlich der

SAV-Tagung.
Sabine Betz
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