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Tatigkeitsbericht
der Arheitsgruppe « Datenverarbeitung »

fiir das Jahr 1968

Wie gewohnt, fanden im Jahre 1968 zwei Arbeitstagungen statt, die
beide dem Einsatz modernster Datenverarbeitungsanlagen mit direkt
zugreifbarem Speicher gewidmet waren. Am 24. April trafen sich 56 Teil-
nehmerim Verwaltungsratssaal der Suva in Liuzern und bearbeiteten das
Thema «Der Iwnsatz von Platten- und Grossraumspevchern mit Direktzu-
griff». In seinem Vortrag « Utilisation d'un petit ordinateur avec disque
pour travaux d expertise et de gerance de caisses de penstons» konnte sich
Herr Puerre Vaucher, actuaire, bereits auf eine reiche praktische Erfah-
rung stiittzen. Nachdem die Firma Pierre Rieben Actuaire SA (PRASA)
frither mit einer fremden IBM 1620 arbeitete, entschloss sie sich 1966
zur Anschaffung einer eigenen IBM-1130-Rechenanlage. Das Gerit ver-
fiigt iiber einen Kernspeicher von 8K Worten zu 16 Bits, eine auswechsel-
bare Magnetplatte mit 512000 Worten, einen Kartenleser-Stanzer, einen
Zeilendrucker und eine Konsolenschreibmaschine. Mit dieser Konfigu-
ration — sie kostet iibrigens nur etwa 330 000 Franken—sowie mit konven-
tionellen Liochkartengeriten, Motorlochern und Priifern werden eine
Vielzahl von autonomen Pensionskassen verwaltet und jiahrlich ungefdhr
200 Gutachten erstellt. Fir jeden sinnvollen Versicherungsplan muss
jedes Dokument hergestellt und technische Bilanzen auf verschiedensten
Basiswerten errechnet werden kénnen.

Diesen Zwecken dienen zwei Gruppen von Programmen:

— eine erste Gruppe fur die tagliche Verwaltung von Pensionskassen
(Nachfithren von Mutationen usw.) und

— eine zweite Gruppe von Programmen fiir die jihrliche Berechnung
der technischen Bilanzen.

Aus Platzgriinden sind die Programme hauptséchlich in der maschi-
nennahen Symbolsprache SPS, ausnahmsweise in Fortran, geschrieben
und bestehen im wesentlichen aus 2 Hauptprogrammen und 50 Unter-
programimen.

Fir die tiglichen Mutationslédufe enthélt jede Platte sowohl die be-
notigten Programme als auch die festen und variablen Daten (Tarife,
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reglementarische Kassenbestimmungen einerseits und Versichertenbe-
stand anderseits mit Primér- und historischen Daten). Die versicherten
Leistungen werden nicht gespeichert, sondern sind stets nach den ein-
schligigen Regeln und Basisdaten neu zu berechnen.

Mit Hilfe von Befehls- oder Steuerkarten werden einzelne Mutatio-
nen oder auch gesamthafte Verdnderungen eines Versichertenbestandes
signalisiert und ausgewertet. Dabel kann entweder der neue Zustand
oder die Korrektur auf den bisherigen Daten angegeben werden. Die im
Anschluss an eine Auswertung pro Platte zu druckenden Daten werden
vorerst gesammelt, damit die Ausgabe am Schluss nach Formulartyp
oder nach Art der gewiinschten Dokumente rationell vorgenommen wer-
den kann. Fur die Erstellung der technischen Bilanz stanzt das Gerét
gleichzeitig die notigen Veréinderungskarten (fir die Beitrige und fir
die Leistungen).

Die zweite Gruppe von Programmen berechnet die nene technische
Bilanz, ausgehend von der in Lochkarten gestanzten letzten technischen
Bilanz und vom aktuellen Bestand der Versicherten auf der Magnet-
platte unter Bertcksichtigung der laufend gestanzten Verdnderungs-
oder Mutationskarten. Die Berechnung einer technischen Bilanz ist auf
einen beliebigen Stichtag moglich und fiir jede Mutationsart durchfiihr-
bar (Austritte, Eintritte, Lohnerh6hungen usw.).

Seit sechs Monaten haben sich das selbstentwickelte Programm-
system und der Einsatz der Maschine bestens bewéhrt. Die volumindsen
Lochkartenkarteien konnten abgeschatft werden. Die Verarbeitung er-
folgt rascher, sicherer und ist weitgehend automatisiert. Bereits wurde
der Austausch von Daten mit den auftraggebenden Pensionskassen in
Lochkartenform erprobt, und man denkt an eine betréchtliche Auswei-
tung der Anwendungsmoglichkeiten.

Die mit zahlreichen Unterlagen dokumentierten Ausfithrungen
stiessen auf reges Interesse, zeigten sie doch einmal mehr, dass durch
geschickten Einsatz relativ bescheidener Hilfsmittel auch umfangreiche,
komplexe Probleme gelost werden kénnen.

Herr Direktor Eduard Haferl sprach im zweiten Referat iiber « Die
Etinftige Organisation der Datenverarbeitung bev der ,Vita’ Lebensversiche-
rungs-Aktiengesellschaft. Fine integrierte Lisung nach dem Prinzip des
Direktzugriffes».

Die «Vita» plant nach anderthalbjidhriger Priiffung die heutige IBM-
1401-Kartenanlage zu ersetzen durch eine Datenverarbeitungsanlage
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IBM 360/30 mit 64 K Kernspeicherbytes, 2 Magnetplattenspeichern 2311
zu je 7,25 Millionen Bytes, einem Datenzellenspeicher 2321 mit etwa 400
Millionen Bytes, 4 Magnetbandstationen, einem Kartenleser-Stanzer,
einem Schnelldrucker, 3 Anfragestationen 2740 und mit einer Konsolen-
schreibmaschine. Basierend auf den Daten der eingehenden Versiche-
rungsantrige, sollen mit einer vollintegrierten Liosung moglichst alle rou-
tinemdssigen Arbeiten durchgefithrt werden wie:

— Nachfithren der technischen Bestéinde und Berechnung des Bilanz-
deckungskapitals,

— Erstellen der Priamienrechnungen fiir die Einzel-, Gruppen- und
Krankenversicherung,

— Auszahlung der laufenden Renten,

Drucken der Policen und der Mahnschreiben,

Fihrung der Gewinnsparkonti, der Policendarlehen und der Pri-

miendepots,

Erstellen der Miet- und Hypothekarzinsrechnungen,

Fithren der gesamten Buchhaltung.

I

Die Planung ist so weit fortgeschritten, dass die neue Anlage schon
in diesem Jahr teilweise installiert werden kann. Auf dem Grossraum-
speicher sollen folgende Karteien gespeichert werden:

— das Zentralregister als Verbindungsglied zwischen den einzelnen

Files,

— das Policenfile, welches etwa zwei Drittel der Speicherkapazitit des

Celldrive beansprucht, sowie

— Aussendienst-, Buchhaltungs- und Offertfiles.

Die Magnetbinder werden verwendet zur Speicherung
— des Aktivitdtenfiles mit Datum der néchsten Verarbeitung und Pen-
denzenkontrolle,
— der Arbeitsfiles und vor allem zur
— Datensicherung und Datenarchivierung (historische Files).

Inhalt und Einsatz der beiden Magnetplatten:

— Dieerste Platte dient als System-Residenzeinheit. Der freie Platten-
speicherplatz wird mit hiufig gebrauchten Tabellen belegt.

— Die zweite Platte wird zur Speicherung der Indextabelle fiir die
Adressierung des Datenzellenspeichers verwendet, ferner als
Arbeitsmagnetplatte.
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Bei der Planung wurde darauf geachtet, dass einheitliche und allge-
meingiiltige Programime geschrieben werden, die dann im wesentlichen
fur alle Branchen verwendet werden kénnen. Gutausgebaute Kontrollen
auf Zuléssigkeit und Plausibilitét der Daten sind vorgesehen. Zur Daten-
sicherung werden die Files auf Magnetbiander dupliziert.

Gegeniiber einer et was billigeren und teilweise einfacher realisierba-
ren Magnetband-Losung im Sinne einer Ubergangsregelung wird die
neue Direktzugriffs-Losung zwar einen spirbaren Mehraufwand fir die
Programmierung und Organisation bedingen, gleichzeitig aber der Be-
ginn einer grundlegenden Rationalisierungsphase bilden, die in der
Datenverarbeitung entscheidende Verbesserungen bringt beziiglich Lei-
stungsfidhigkeit der Maschinen, Verarbeitungsgeschwindigkeit, Aus-
kunftsbereitschaft, Bedienungskomfort und Zuverlissigkeit.

So wird das System des «Multiprogramming» fiir die Abwicklung
von drei gleichzeitig laufenden Arbeiten verwendet, ndmlich

— zur Erledigung von Anfragen (im Foreground, Teleprocessing),

— zur Abwicklung von Hauptprogrammen (im Background) und

— zur simultanen Durchfithrung von peripheren Ein- und Ausgabe-
operationen (Spoolprogramm im Foreground).

Der Referent erldutert mit Hilfe einer ausgeteilten Dokumenta-
tion interessante Einzelheiten iber die Aufteillung des Kernspeichers,
den Aufbau der einzelnen Programme und Files sowie iiber die Arbeits-
weise mit Hilfe des DOS (Disk Operating System). Mittelpunkt eines sol-
chen Datenverarbeitungssystems ist das Zentralregister. Pro Person
werden nur etwa 40 Bytes benétigt. Die Records sind alphabetisch nach
dem Namen abgelegt, wobei der Schliissel aus einem raffiniert verein-
fachten Namen (3 Bytes), aus dem Geburtsdatum, dem Vornamen
(1 Byte), der Postleitzahl und weiteren Kennzeichnungen (2 Bytes) be-
steht. Neben der komprimierten vollsténdigen Adresse enthdlt das Zen-
tralregister Hinweise, unter welchen I'iles und unter welchem Schliissel
weitere Angaben iiber die betreffende Person vorhanden sind.

Man versucht bei der Einfithrungsphase dadurch Zeit zu gewinnen,
dass tiberlappt gearbeitet wird, d.h. dass mit der Detailprogrammierung
fertig analysierter Arbeitsbereiche bereits begonnen wird, wihrend die
Analysetatigkeit fur die restlichen Probleme weiterlduft.

In der Diskussion werden Bedenken iiber die nicht weiter ausbau-
bare Zentraleinheit des gewéhlten Modells 360/30 laut, und der Referent
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erteilt Antwort auf verschiedene Planungs- und Organisationsfragen
sowle auf Personalrekrutierungs- und Personalausbildungsprobleme. Es
wird interessant sein, nach der vollendeten Einfithrung in etwa zwei Jah-
ren zu horen, welche Erfahrungen mit der verwirklichten Losung ge-
macht wurden.

Die Herbsttagung fand unter beinahe vollzidhliger Beteiligung (60
Mitglieder) am 17. September im Institut fir exakte Wissenschaften der
Universitdt Bern statt. Das Tagungsthema lautete «Erfahrungen beim
Ewnsatz evner Massenspercherkombination wn der Sachversicherung» und
wurde ausschliesslich durch Referenten der Schweizerischen Mobiliar-
Versicherungsgesellschaft bestritten.

Einleitend sprach Herr Dr.Saxer, stellvertretender Direktor, iiber
«Die Linfithrung der elektronischen Datenverarbeitung bei der Schweizeri-
schen Mobilvar-V ersicherungsgesellschafty. Dem Steckbrief dieser Gesell-
schaft seien folgende charakteristische Angaben entnommen : Die « Mobi-
liar » betreibt neben dem wichtigsten Zweig Feuer auch die Branchen Fin-
bruch, Wasser, Glas, Kasko, Wertsachen und Maschinenbruch. Das
Portefeuille zihlt 3,4 Millionen Versicherungen oder 1340000 Policen mit
einer durchschnittlichen Laufzeit von 7 Jahren. Die Pramieneinnahme
aus dem direkten Geschéft erreicht 120 Millionen Franken pro Jahr. Im
Portefeuille sind jahrlich 300000 Mutationen und 110000 Schadenfille
zu verarbeiten. 87 selbstdndige Generalagenturen in der Schweiz be-
schéftigten 2000 Aussendienstmitarbeiter.

Die Verwaltung hat jeden Monat durchschnittlich 120000 Pramien-
rechnungen zu erstellen, eine Prdmienzahlungskontrolle fiir 1600000
Préamienausstinde zu fuhren, die Schadenfille und die Mutationen zu
bearbeiten und alle einschligigen Geschéftsvorfille in der Buchhaltung
und fir die Statistik festzuhalten.

Beachtenswert ist die verhéltnissméssig niedrige Durchschnitts-
pramie von rund 35 Franken, was dazu fithrt, dass der Kostenanteil pro
Versicherung in Prozenten der eingenommenen Prémie sehr hoch ist.

Vor der Einfithrung der elektronischen Datenverarbeitung stand
lediglich eine konventionelle Lochkartenanlage zur Verfagung, die den
Anforderungen bei weitem nicht mehr zu gentigen vermochte. Bald ein-
mal zeigte es sich, dass die Mutation einer Police eine nahezu ideale Ope-
ration 1m Rahmen einer integrierten Datenverarbeitung darstellt. Fiir
die verschiedenen Daten mussten grosse Speichermittel vorgesehen wer-
den. Nach griindlicher Prifung entschloss man sich Ende 1964 fiir ein
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IBM-System 360/40 mit folgendem Ausbau: Zentraleinheit mit 128K
Bytes Kernspeicher und Konsolenschreibmaschine, 1 Grossraumspei-
cher 2314 mit 8 auswechselbaren Plattentiirmen von je 28 Millionen
Bytes, 1 Magnetstreifenspeicher 2321 (Datacell), enthaltend 400 Millionen
Bytes, 4 Magnetbandstationen zu 60000 Zeichen Ubertragungsleistung
pro Sekunde, 1 Schnelldrucker 1403, 1 Kartenleser/Stanzer 2540 sowie
2 optische Bildschirme 2260.

Wie bis anhin wird die klassische Lochkarte als Datentrager fir die
Eingabe verwendet, weshalb die neuesten Loocher und Priifer angeschafft
wurden. Das Problem Kauf oder Miete war leicht zugunsten des Kaufs zu
entscheiden, ist der Kauf doch wirtschaftlicher, wenn die Anlage mehr
als 4 Jahre im Einsatz stehen wird. Die gewaltigen Umstellungsarbeiten
erfordern ndmlich kategorisch, dass eine solche Datenverarbeitungsan-
lage mindestens 6 bis 8 Jahre verwendet werden kann.

Als zweiter Referent sprach Herr Beusch iiber « Das Grossraumspen-
cherkonzept». Die Speicherorganisation konnte nicht mit direkter Adres-
sierung auf der Basis der Kundennummer realisiert werden; denn es
wiren zu grosse Liicken vorhanden gewesen. Der Vortragende begran-
dete die Wahl des Index-Sequentiellen-Speichersystems (ISFMS) und
erklirte dessen Aufbauund Funktion. Hitte man die Daten unverdndert
speichern wollen, dann wiren fiir jede Police 380 Zeichen in gleich vielen
Bytes zu speichern gewesen. Da der Streifenspeicher nur eine feste Linge
von 219 Bytes pro Policenrecord zulidsst, mussten die Daten teilweise
stark komprimiert werden wie z. B. 3 Buchstaben in 2 Bytes, das Datum
in 2 Bytes usw. Dies wiederum hatte zur Folge, dass nicht eine héhere
Programmiersprache verwendet werden konnte, sondern ausschliesslich
im Assembler programmiert werden musste.

Nicht einfach war das Problem der Datensicherung zu ldsen,
wiirde doch beispielsweise im Pannenfall das neue Laden des Streifen-
speichers etwa 16 Stunden dauern, und fir das Nachfithren der inzwi-
schen angefallenen Mutationen miissten bis zu 15 Stunden eingesetzt
werden. Durch Unterteilung des Streifenspeichers in 5 Teile (Files) zu je
2 Zellen muss nur noch ein solcher Teil rekonstruiert werden, wasin 5 bis 6
Stunden inklusive Nachfithrung der Mutationen bewiltigt werden kann.

Auf den Streifenspeicher werden die Mutationen nicht direkt ge-
schrieben, sondern diese werden vorerst wihrend eines Monats auf den
Platten als Uberlauf gespeichert. Dort sind sie jederzeit fiir Auskiinfte
greifbar und werden einmal pro Monat in den Streifenspeicher integriert.
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Fir die Zukunft muss man damit rechnen, dass bedeutend mehr
Daten gespeichert werden sollten. Man wird kaum mehr mit einer festen
Recordlinge arbeiten konnen. Es gilt deshalb ein neues Speicherverfah-
ren zu finden, mit dessen Hilfe auch beliebige Querverbindungen unter
den gespeicherten Daten hergestellt werden konnen! Leider scheint die-
ses ideale Speichersystem noch nicht erfunden zu sein. Jedenfalls fehlte
ein entsprechender Hinweis seitens der Tagungsteilnehmer in der an-
schliessenden regen Diskussion.

Im néchsten Vortrag trat Herr Joss naher auf « Die Nachfiithrung der
Bestandesdaten» ein. Alle Mutationen werden mit 3 bis 6 Lochkarten pro
Fall erfasst und téglich eingelesen. In fiinf Phasen wird der Input griind-
lich auf Vollstandigkeit und Plausibilitédtsfehler gepraft. Es werden nur
richtig befundene Angaben in sortierter Form auf das Magnetband
«Mutationen»iibertragen. Bei Fehlern wird eine Fehlermeldung gedruckt
und Signalkarten gestanzt, die das Korrekturverfahren erleichtern.

Anhand farbiger Arbeitsabliufe erklarte der Referent die eigent-
liche Hauptoperation beim Mutieren des Bestandes. Nach der Durchfiih-
rung von weiteren Abhidngigkeitskontrollen werden gleichzeitig die Pro-
rata-Pramien und Abschlussprovisionen ermittelt, die Daten fiir die
Leistungs- und Bestandesstatistik generiert, aufzuhebende Bestandes-
records auf dem Streifenspeicher gekennzeichnet und die mutierten
Policenrecords mit allen Mutationsangaben und Resultaten auf das Aus-
wertungsband tibertragen. Den Abschluss dieser Arbeiten bildet der Auf-
bau eines neuen Uberlauf-Files auf den Magnetplatten, welches sich aus
dem bisherigen durch Emmischen der Neuzugéinge ergibt.

Das Auswertungsband dient sodann zum Nachfithren der Buchhal-
tungs- und Statistikdaten. Ferner werden mehrere Auswertungen ge-
druckt, wie Fakturierung der Pro-rata-Priamien, Bestandeskarteikarten,
Mutationsjournal, Provisionsabrechnung, Leistungs- und Bestandessta-
tistik usw. Die Absicherung der Daten erfolgt zweimal pro Monat in je
8 Stunden und wird nach Moglichkeit mit andern Auswertungen und
mit verschiedensten Kontrollen gekoppelt.

Die Pramienberechnung und das Inkasso wurden zentralisiert. Als
Priamienrechnungen werden Einzahlungskarten verwendet, die zuerst
als doppelbahnige Endlosformulare beschriftet, dann getrennt und
schliesslich gestanzt werden. Der Versand erfolgt sortiert nach Postleit-
zahl direkt in Postsécken. Auch bei der ersten (freundlichen) und zweiten
(eingeschriebenen) Mahnung wird wieder eine Einzahlungskarte erstellt.
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Das Schlussreferat von Herrn Fankhauser, Abteilungschef, war dem
Thema «Die Anfragestation I BM 2260 als Hilfsmattel fiir den Sachbearber-
ter» gewidmet. Einleitend betonte er, dass seine (Gesellschaft mit der ge-
schilderten Losung danach trachtete, den grossen Streifenspeicher
wegen der komplizierten elektromechanischen Apparatur und der relativ
grossen Abniitzungsrate sowenig wie méglich zu bewegen. Das ist einer
der wichtigsten Griinde fiir die spezifische Liosung des Mutations-
problems und z. B. auch dafiir, dass die Zahlungskontrolle von den
Bestandesdaten getrennt auf den schnelleren Platten gespeichert
wird.

Von allem Anfang an wollte man eine Liosung verwirklichen, die eine
gleichzeitige und umfassende Auswertung mit moglichst kleinem Auf-
wand ermoglichte. Die Vorbereitungsarbeiten erstreckten sich deshalb
auch auf die Standardisierung der Formulare (moglichst A4 quer), auf
die Neudefinition der Statistiken, auf die Schaffung neuer Tarife und auf
die Organisation des zentralen Inkassos, was einen neuen Finanzhaus-
halt mit sich brachte.

In der Planungsphase bewéhrte sich die Gruppenarbeit in kleinen
Kommissionen mit engem Kontakt zur Direktion, wo immer wieder
wichtige Entscheide geféllt werden mussten. Die Lieferfrist vonrund zwei
Jahren wurde voll ausgenuitzt fiur die Planung und Vorbereitung der
Neulgsung, welcheim Verlauf eines weiteren Jahres stutenweiserealisiert
werden konnte. Die Entwicklungist noch nicht abgeschlossen, prift man
doch jetzt die Zweckmissigkeit des Einsatzes weiterer Bildschirme fiir die
Sachbearbeiter.

Die Belastung der Anlage ist leider nicht regelmissig verteilt, son-
dern erreicht tiir den Monatsabschluss wihrend einer vollen Woche den
24-Stunden-Betrieb, um dann auf etwa 8 Stunden pro Tag abzusinken.
Deshalb liegt auch eine Erweiterung des Kernspeichers sowie die An-
schaffung zusétzlicher Peripherieelemente im Bereich der Priifung des
weiteren Ausbaues.

Mit dem Bildschirm 2260 hofft die « Mobiliar» zukiinftig in 709, aller
Fille ohne Konsultation der Originalpolice arbeiten zu kénnen, was sich
betriebsintern ausserordentlich ginstig auswirken wiirde. Herr Fank-
hauser erlduterte mit klaren Diapositiven den Finsatz dieser Bildschirme
fir den Sachbearbeiter und beantwortete zusammen mit den andern
Referenten die zahlreichen Fragen, welche die Mitglieder der Arbeits-
gruppe anschliessend stellten.
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Nach einem gemeinsamen Mittagessen fithrten uns die Vortragen-
den am Nachmittag gruppenweise die Datenverarbeitungsanlage 360/40
vor und demonstrierten die einfache Handhabung des Bildschirmgerii-
tes. Damit fand eine Fachtagung den Abschluss, die nicht nur beziiglich
Teilnehmerzahl, sondern auch in bezug auf modernste praktische Frage-
stellungen einen Hohepunkt erreichte. An dieser Stelle sei den vortragen-
den Referenten fiir ihre erfolgreichen Bemiithungen bestens gedankt.
Darin seil auch der Dank fiir die wertvolle Dokumentation eingeschlos-
sen, die jedem Mitglied mit der Einladung zugestellt worden war.
Der Leiter:
R. Hiisser

Tatigkeitsbericht

der Arbeitsgruppe « Personalversicherung »

fiir das Jahr 1968

Die Arbeitsgruppe «Personalversicherung» befasste sich auch 1m
laufenden Jahr immer noch mit dem Thema «Finanzierungsverfahren
bei Pensionskassen». Die Hauptarbeit hat sich auf die regional eingesetz-
ten Diskussionsgruppen Basel, Bern und Ziirich verlagert, die sich alle in
einer Reithe von Sitzungen bemitht haben, dem Grunddokument eine
umfassende Form und allgemeingiiltigen Inhalt zu geben. Jede der ge-
nannten Regionalgruppen hat ein Arbeitsdokument abgeliefert. In der
Arbeitsgruppe selbst ist versucht worden, die drei Arbeitsdokumente der
Regionalgruppen in ein einziges zusammenzufassen, das demnéichst den
Regionalgruppen zur weiteren Diskussion tibergeben werden soll. In die-
sem Dokument soll eine grundlegende Ubersicht iiber die Finanzierungs-
verfahren gegeben und anschliessend die Eignung der einzelnen Verfah-
ren und die Grenzenihrer Anwendungsbereiche festgehalten werden.

Die Gruppe «Suisse romande» hat aus sprachlichen Griinden ge-
wiinscht, die Diskussion erst wieder aufzunehmen, wenn ein einheitliches
Dokument vorliegt (was jetzt der Fall ist) und dieses Dokument in die
franzosische Sprache iibersetzt ist. Sie wird somit ihre Arbeit bald wieder
aufnehmen konnen.

Auch fiir die Festlegung der Aufgaben und der Verantwortung des
Versicherungsmathematikers sind in den Regionalgruppen schon wert-
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