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A

Mitteilungen an die Mitglieder

Titigkeitsbericht
der Arbeitsgruppe « Datenverarbeitung »

fiir das Jahr 1967

Im Berichtsjahr fanden wiederum zwel Arbeitstagungen statt, und
zwar am 14. April in Biel und am 4. September in Zirich. Beide Zusam-
menkiinfte waren sehr gut besucht und dienten einem regen Gedanken-
und Erfahrungsaustausch. Das Thema der Friuhjahrstagung lautete:
« Praktisch verwirklichte Losungen der Reserveberechnung mat elektroni-
schen Datenverarbettungsanlagen in der Evnzelversicherung».

In emem einfithrenden Referat sprach Herr Prof. Dr. M. H. Ams-
ler, Universitit Lausanne, itber: «Le calcul des réserves mathématiques
par ordinateur et ses problémesy. Zum besseren Verstidndnis der Lage,
vor die sich heute der Versicherungsmathematiker bei der Berechnung
der Deckungskapitalien in der Lebensversicherung gestellt sieht, ent-
wirft der Redner ein schematisches Bild der Entwicklung in den letzten
hundert Jahren. Friither, 1m «versicherungsmathematischen Mittelal-
ter», bestand die Hauptschwierigkeit darin, die umfangreichen Berech-
nungen durchzufithren. Man entwickelte deshalb mehr oder weniger
berihmte Methoden, mit welchen der Rechenaufwand durch Nihe-
rungs- und Grupplerungsverfahren moglichst stark reduziert werden
konnte.

Ahnlich wie die Elektronen durch Réntgen in der Medizin zu einer
immer besseren Durchdringung und Einsicht verhalfen, gelang es mit
Hilfe elektronischer Rechen- und Datenverarbeitungsgerite in einer
ersten Phase das Problem der Deckungskapitalberechnung direkt und
exakt zu losen, indem auch umfangreiche Rechnereien ohne weiteres
bewéltigt werden konnten. Die Ndherungsmethoden und die vielen
dazu erforderlichen Hilfszahlen wurden praktisch iberfliissig.
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Nach der Erledigung des Rechenproblems musste die Aufeabe der
Beschaffung der fiir die Durchfiihrung der Berechnungen notwendigen
Informationen gelést werden. Der Versicherungsmathematiker sam-
melt die bendtigten Daten aus dem gesamten Informationsfluss der
Versicherungsgesellschaft und stellt sie fur die maschinelle Verarbei-
tung bereit (z.B. Lochkarten stanzen lassen). Dank der Moglichkeit der
raschen Eingabe und vor allem der Speicherung von grossen Informa-
tionsmengen konnten die modernen Datenverarbeitungsanlagen den
praktischen Bediirfnissen auch in dieser zweiten Phase weitgehend ge-
recht werden.

Die dritte Phase ist heute 1m Stadium ernsthafter Planung und
vereinzelter teilweiser Verwirklichungsversuche und stellt das Integra-
tions- und Organisationsproblem m den Vordergrund. Neben den For-
derungen hoher Rechenleistung, rascher Lin- und Ausgabe und grosser
Arbeitsspeicher werden heute von den Datenverarbeitungzanlagen alle
technizschen Voraussetzungen erwartet, wie Mehrfach- und Fernverar-
beitung, beliebig crosse und schnelle direkt anrufbare Speicher, grosst-
mogliche Zuverlissigkeit usw., damit diese als umfassende Organisa-
tionshilfsmittel eingesetzt werden kénnen. Neben den vielen andern
Aufgaben, die mit der technischen Fuhrung und Uberwachung der Ver-
sicherungsgesellschaft zusammenhiangen (Bestandesverwaltung, Ge-
winnanalyse und -verteilung, Kontrolle der Tarife, Statistiken aller
Art) treten die Deckungskapitalberechnungen mehr und mehr i den
Hintergrund.

Der Versicherungsmathematiker wird kemne eigentlichen techni-
schen Karteien mehr haben und keine Rechensorgen mehr kenmnen,
sondern eine grosse Anzahl Programme zu {iberwachen haben, die ihn
itber den Gang der Geschifte stets auf dem laufenden halten. Diese
Zukunft izt allerdings nur dann mdéglich, wenn die entsprechenden
Maschinen mit sicheren und ununterbrochenen Verbindungen zu den
einzelnen internen Stellen 1m Betrieb vorhanden sind. Zusammenfas
send verlduft also die Entwicklung ehier von den ausgesprochen mathe
matischen Aufgaben etwas hinweg zu anspruchsvollen organisatori-
schen Problemen, die dann ihrerseits mit formeldhnlichen Arbeitsorgani-
grammen zu lésen sein werden,

In den anschliessenden Referaten wurde nach dieser zukunftsorien-
tierten Einleitung das Hauptgewicht auf die Darstellung von feute in
der Schweiz praktisch verwirklichten Lisungen gelegt.



Zuerst orientierte Herr Dr. H. Niedermann, Genfer-Leben Genf,
uber: «Fine Kartenldésung fiir die Grossleben- und Rentenversicherungy.
Eine kurze Vorstellung der neben konventionellen Lochkarten-
maschinen wie Locher, Priifer, Sorter, Mischer usw. zur Verfiigung ste-
henden IBM 1401-Anlage mit 8000 alphanumerischen Speicherstellen
sowie Liochkartenlese-, -stanz- und schnellen Druckeinrichtungen er-
leichterte den Tagungsteilnehmern das Verstindnis fur die nachfolgen-
den Ausfithrungen.

Fur die Einzelkapitalversicherung sind vier verschiedene Lochkar-
ten vorhanden: Adresskarten, je eine Hauptkarte mit allen charakteri-
stischen Daten der Hauptversicherung, Zusatzkarten, die die Angaben
fiir drei Zusatzversicherungen aufnehmen kénnen, und Gewinnbeteili-
gungskarten. Fir rund 50 000 Einzelkapitalversicherungen sind etwa
200 000 Lochkarten erforderlich, was pro Police im Durchschnitt vier
Karten ausmacht. Diese Karten bleiben immer beiemmander, auch wenn
fiir gewisse Auswertungen nicht alle vier Lochkarten bendtigt werden.

Diese Lochkartenkartei ist stets so sortiert, wie es fir die wichtig-
ste der periodischen Arbeiten am zweckmissigsten ist, ndmlich fiir das
Erstellen der Pramienrechnungen. Auch wenn diese Anordnung nach
Primienzahlungsart fiir die jahrlichen Inventurarbeiten nicht beson-
ders geeignet erscheint, werden die Karten nicht umsortiert, denn
dadurch wére das gesamte Karten-Portefeuille fiir mehrere Tage blok-
kiert, und es miisste ein allzu grosses Fehlerrisiko eingegangen werden.

Fiir die Deckungskapitalberechnungen werden die genauen pro-
spektiven Reserveformeln verwendet, wobei die Einmalprdmienansétze
und Rentenwerte als Funktion der N, N, , und der d, ausgedriickt
sind. Es gentigt, diese Grundwerte fir eine einzige Sterbetafel und fur
nur einen Zinsfuss in der Maschine zu speichern. Das gesamte Porte-
feuille wird somit einheitlich nach diesen neuesten Daten verarbeitet.

Es werden nur dann Ndherungsformeln verwendet, wenn man bel
der genauen Reserveformel mit den oben genannten Tafelwerten nicht
auskommt.

Vor den Jahresabschlussarbeiten wird das ganze Kartenspiel in
einem Kontrolldurchlauf, wie er jeden Monat durchgefihrt wird, auf
Vollstindigkeit und richtige Klassierung der Karten geprift. Das
eigentliche Inventar erfordert drei Durchldufe, in denen je eine Liste
mit allen gewiinschten technischen Daten gedruckt und Summenkarten
fiir die Rekapitulationen gestanzt werden. Zuerst entsteht so in rund
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fit, Stunden eine Portefeuille-Statistik, die neben der Gesamtprimie
auch die Pramien der Todesfall-Zusatzversicherungen aufweist und mit
ceeigneten Subtotalen und Totalen unterteilt 1st. Im zweiten, ebenfalls
viel Maschinenzeit beanspruchenden Durchlauf findet die Deckungska-
pitalberechnung statt, und gleichzeitig wird fiir jede Police eine Zeile
mit allen Einzelheiten herausgedruckt. Das Inventar der Unfall-, Inva-
liditats-, Kranken- und Heiratszusatzversicherungen entsteht nm drit-
ten Durchlauf. Im selben Arbeitsgang werden eine Reihe von Statisti-
ken erstellt, wofur insgesamt 17 Maschinenstunden benotigt werden.

Nach der Einzelkapitalversicherung bespricht der Redner auch die
Verarbeitung der 3000 Policen uinfassenden ffinzelrenten. Mit den glei-
chen Kartentypen wird das Inventar nach den gleichen Grundsitzen
erstellt wie bei den Kapitalversicherungen, wobei allerdings nur zwei
Durchliufe nétig sind. Besonders interessant ist die Uberwindung
dreier Schwierigkeiten:

1. In der Rentenversicherung sind verschiedene Sterbetafeln fur
Ménner und Frauen und fiir mehrere Leben zu verwenden. Das
wiirde dazu fihren, dass der Arbeitsspeicher der Datenverarbei-
tungzanlage praktisch durch die Speicherung der vielen Tabellen
allein schon gefiillt wire und also kein Platz mehr fiir Programme
vorhanden wire. Durch Anwendung der fur das Gompertzsche
Sterbegesetz exakt geltenden Altersverschiebung fur emme andere
Sterbetafel gelingt es, unter Tolerierung eines kleinen Fehlers nut
nur einer einzigen Sterbetafel (Frauen FR 1946) auszukomnmnen.

2. Fiar die Rentenbarwertberechnung einer Rente auf zwer oder
mehr Leben sind so viele Parameter und zusitzliche Altersangaben
notwendig, dass diese nicht alle auf einer Hauptkarte nnterge-
bracht werden kénnen. Man verwendet deshalb sogenannte Neben-
karten, in denen die entsprechenden zusétzlichen Daten enthalten
sind.

3. Die Renten mit Rickgewidhr erfordern zu ihrer genauen Berech-
nung ausser den N, ebenfalls weitere Angaben. Die Berechnung des
Deckungskapitals solcher Renten erfolgt deshalb it geeigneten
Nidherungsmethoden.

Abschliessend legt der Vortragende die grosse Bedeutung einer
systematischen und sorgfiltig durchgefithrten Kontrolle dar. So werden
die Inventarbestdnde mit jenen aus der Bestandesfortschreibung vergli-
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chen, und auch die Reserven konnen dhnlichen Prifungen unterworfen
werden, da die entsprechenden Zahlen bereitgestellt sind. Es 1st jeder-
zelt moglich, stichprobenweise die Deckungskapitalberechnungen zu
kontrollieren.

Den dritten Vortrag hat Herr K. Schéna, dipl. Math. ETH von der
Winterthur-Leben Winterthur, iibernommen mit dem Thema: «Fine
Kartenlésung 1n der Klemlebensversicherung (Familienversicherung)».
Im Gegensatz zur ersten Losung werden hier verschiedene Lochkarten-
karteien fur verschiedene Arbeiten in verschiedenen Abteilungen ver-
wendet. Die auf einer historisch gewachsenen dezentralen Organisation
beruhende Kleinlebens- oder Volksversicherung umfasst 150 000 Poli-
cen und wird heute mit einer Univac 1050 Datenverarbeitungsanlage
verarbeitet, die 16 000 alphanumerische Kernspeicherpositionen auf-
weist und lochkartenorientiert ist mit Kartenlese- und -stanzeinheiten
und einem schnellen Drucker.

Die fiir die Deckungskapitalberechnung notwendigen technischen
Ikarten sind z.B. von den Inkassokarten getrennt und bestehen fiir die
Einzelversicherung aus sogenannten Hauptkarten zu 90 Spalten, deren
Schliissel iim wesentlichen auf das Jahr 1947 (!) zuriickgeht.

Die Abschlussarbeiten unterteilen sich in das Nachfithren des Be-
standes mit den im Laufe des vergangenen Jahres aufgetretenen Muta-
tionen, in das eigentliche Berechnen der Deckungskapitalien mit dem
Druck einer detaillierten Liste und in verschiedenste Rekapitulationen
und Statistiken. Die Deckungskapitalberechnung erfolgt einzeln fir
jede Police nach der genauen, auf den N_basierenden Formel. In dieses
Berechnungsprogramm 1st auch der Druck einer Liste mit allen ge-
wiinschten Resultaten in iibersichtlicher Darstellung eingebaut. Der
dafiir notwendige Aufwand an Maschinenzeit betrdgt rund 14 Stunden.
Aus Sicherheitsgriinden wird deshalb in periodischen Zeitabstinden ein
vollstédndiger « Dump» des ganzen Kernspeichers in jederzeit wieder ein-
lesbare Lochkarten vorgenommen.

Von den mitgeteilten programmtechnischen Einzelheiten seien hier
folgende interessanten Punkte festgehalten: Etwa 509, der gesamten
Verarbeitungszeit auf der Datenverarbeitungsanlage entfallen auf die
Berechnungen, 30%, benétigen die Vorbereitungen zum Drucken, und
weitere 209, sind fiir die Akkumulationen der Statistiken nétig. Fiir das
Lesen und Stanzen der Lochkarten sowie fiir das Drucken der Resultate
geht sehr wenig Zeit verloren, da diese Ein- und Ausgabegerite voll
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iiberlappt arbeiten. Auch die programmmierten Prifungen und Kontrol-
len beanspruchen sehr wenig Zeit. Umgekehrt miissen fir den Druckteil
beinahe die Hélfte aller notwendigen Instruktionen des Progrannmns auf-
cewendet werden, wihrend der Berechnungsblock weszentlich weniger
Befehle umnfasst.

Fir die Vorstudien wurden etwa 3 Wochen und fiir die Program-
mierung dieser Arbeit rund 5 Wochen benotigt. Allerdings waren gute
Unterlagen iiber eine dhnliche Magnetbandlésung vorhanden.

Nach der rege benutzten Diskussion sprach Herr M. Wyss, Vita
Ziirich, uber: «Iine Kartenlosung mit duplizierten technischen Karten».
Die Verarbeitung erfolgt mit einer Datenverarbeitungsanlage I1BM
1401, die als reine Lochkartenanlage konzipiert 1st und 8000 Stellen
Kernspeicherkapazitit besitzt.

Iis werden fir die Aufnahme der Grunddaten zwer Kartentypen
verwendet, die allerdings beide dasselbe Klischee tragen, ndmlich pro
Police eine Basiskarte und pro Zusatzversicherung je eine Zusatzkarte.
Tiar 70 000 Policen der Grosslebensversicherung sind ebenso viele Poli-
cenkarten und rund 50 000 Zusatzkarten notig.

Innert ungefithr einer Woche werden diese technischen IKarten
aus dem gesamten Kartenbestand durch Duplizieren gewonnen. Dies
erfordert zwar einen grosseren Arbeitsaufwand, der ausserdem it
etwelchen Kosten verbunden ist. Dafiir 1st man nachher ganz unab-
hingig beziiglich Zeitpunkt und Reihenfolge der Durchfihrung der
verschiedenen Abschluss- und Statistikarbeiten. Auch ist jede beliebige
Sortierung moglich und damit eine rationelle Ausniitzung der teuren
Kernspeicherkapazitit gewdhrleistet.

Far die Deckungskapitalberechnung wird auf die N, abgestellt,
und zwar entsprechend der Pramienberechnung auf vier verschiedene
Grundlagen. Die Deckungskapitalien werden fiir jede Police genau ex-
mittelt und je auf einer Zeile herausgedruckt. Dabe1r wird das Deckungs-
kapital per 31. Dezember durch Mittelung aus den Betrdgen per 1. Juli
des Rechnungsjahres und 1. Juli des Folgejahres berechnet. Gleichzei-
tig werden die fur die Kontrolle und Revision gewiinschten Subtotale
und Totale laufend nachgefithrt und ebenfalls Summenkarten mit den
beiden Deckungskapitalien und der Nettopridmie gestanzt fiir die spé-
tere Berechnung der Risikopréamie.

Die Arbeiten werden durch den Druck eines ausfibrlichen Zusam-
menzuges abgeschlossen. Dieser ist innerhalb jedes Gewinnverbandes
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unterteilt nach Grundlagen und Tarif und enthilt auch die fir die Ge-
winnanalyse massgebenden Zahlen, wie Risikoprdmie und technischer
Zins. Auch hier sind zweckméissige Subtotale und Totale eingeschoben.
Nach der Schilderung der laufend nachzufihrenden Bestandeskontrolle
geht der Referent noch kurz auf die Vorarbeiten ein. Sie bestehen neben
Sortier-, Misch- und Klassierdurchldufen im Bereitstellen je einer Inva-
liditdts- und Unfallstatistik sowie von Unterlagen fiir die Aussenorgani-
sation. Auch die detaillierte Bestandesermittlung mit Plausibilitdtskon-
trollen erfolgt vor der Deckungskapitalberechnung und wird wie die
beiden Statistiken mit der Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt.

Der letate Vortrag von Herrn H. Hurt, Rentenanstalt Zurich, 1st
dem Thema: «Ifine Magnetbandlosung fiir die Evnzelkapitalversicherun-
geny gewidmet. Der Referent erwihnt zuerst die frithere Lochkartenlé-
sung, wo zwel getrennte Lochkartenbestidnde, ndmlich fir das Pramien-
inkasso einerseits und fir die Belange der Mathematik anderseits, fiir
600 000 Einzelkapitalversicherungen gefithrt werden mussten. Die
Umstellung auf Magnetbandverarbeitung wurde zuerst mit einem sehr
griindlichen Parallellauf getestet und erfolgte so, dass die beiden beste-
henden Lochkartenkarteien in emnem einzigen Magnetbandbestand auf
rund 40 Spulen vereinigt wurden. In dieser wichtigen Standband-Kar-
tei sind nun sdmtliche Daten in Form von variabel langen Records auf-
gezeichnet. Der Gesamtbestand ist in 16 Konti entsprechend den ver-
schiedenen Postcheckkonti unterteilt, so dass damit automatisch eine
Gliederung nach Tarifgruppen und Gewinnverbidnden erreicht wird.
Far jede Police ist ein allgemeiner Record mit den Angaben fir das
Pridmieninkasso vorhanden sowie mehrere technische Records — je einer
fiir jede Versicherungskomponente und fiir jede versicherte Person —
und mehrere Adressrecords fur die Versicherten und Priamienzahler.
Die Standbiénder werden monatlich mit den angefallenen Mutationen
nach dem Dreigenerationenprinzip nachgefithrt. Damit ist eine grosse
Sicherheit gegenuber Datenverlust gewédhrleistet.

Mit der fritheren Lochkartenlgsung mussten die Versicherungen
mit gleichen technischen Daten in Gruppen zusammengefasst werden.
Dann wurden Summenkarten gestanzt und damit das Deckungskapital
und die Risikoprdmieneinnahme bestimmt. Bei der jetzigen Magnet-
bandverarbeitung werden die fiir die Jahresrechnung, die Sterblich-
keits- und Invaliditdtsmessung und fiir weitere Arbeiten der Abteilung
Mathematik erforderlichen Angaben am Bilanzstichtag vom Standband
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auf ein Mathematikband dupliziert. Das Mathematikband enthilt fir
jede Versicherungskomponente und fir jede versicherte Person einen
Record mit 155 Positionen. Die zur Verfiigung stehende Datenverarbei-
tungsanlage Bull Ganuna 30 mit emem Kernspeicher von 20 000 alpha-
numerischen Stellen. mit Lochkartenleser-Stanzer, Schnelldrucker,
Lochstreifenleser und mut 9 Magnetbandstationen zu 10 000 bzw.
30 000 Zeichen Ubertragungsleistung pro Sekunde bewiiltigt die Arbeit
des Erstellens des Mathematikbandes in etwa 24 Stunden. Dabei bleibt
die Unterteilung in die 16 Konti beibehalten, o dass ein Postcheck-
konto etwa 2-3 Magnetbandspulen umfasst.

Die Verarbeitung des Mathematikbandes stellt eine gewaltige Lei-
stung von gegen 100 Stunden Maschinenzeit der Datenverarbeitungsan-
lage dar. Dabei wird allerdings die theoretisch hdochste Schreibge-
schwindigkeit wegen der vielen durchzufuhrenden Berechnungen nie
erreicht, trotzdem die Datenverarbeitungsanlage mit maschinenorien-
tierten Sprachen programmiert wurde.

Das Programm zur Erstellung der Jahresabrechnung ist m viele
Segmente unterteilt und besteht aus einem Teil, der immer im Kern-
speicher bleibt, aus einem je nach Arbeitsablauf in den Kernspeicher zu
ubertragenden Teil und aus Elementen, die je nach Konto in den Spei-
cher eingelesen werden. Dieser letzte grosse Programmteil umfasst so-
wohl verschiedene Grunddaten als auch Uberschussprogrammsegmente
fur unterschiedliche Versicherungsarten und Tarife. Fiir die Reserve-
berechnung selbst werden die genauen Formeln verwendet, die nur auf
den N,- und den »"-Werten basieren.

Anhand eines policenweisen Musterverzeichmsses erldutert der
Referent dessen Aufbau mit Policennummer, verschiedenen Daten und
Codes und allen interessierenden Betrigen sowie mit den gewiinschten
Zwischen- und Haupttotalen. Am Schluss jedes Kontes werden sdmt-
liche fur die Jahresabschlussarbeiten erforderlichen Resultate auf drei
Bldtter herausgedruckt und gleichzeitig in Karten gestanzt. Die so er-
haltenen Total- oder Resultatkarten erlauben eme nach beliebigen Ge-
sichtspunkten zusammengestellte Globaldarstellung.

Bei der Planung und Progranminierung dieser Arbeiten — es waren
fiunf Programmierer wihrend anderthalb Jahren an der Bereitstellung
der 180 Programme beschéftigt — durfte auch die Frage der Revision
und Kontrolle nicht vernachlissigt werden. Das bei der Deckungskapi-
talberechnung gedruckte policeweise Verzeichnis stellt zwar einen
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Papierberg in Mannshéhe dar, bietet aber viele Vorteile fiir Kontroll-
zwecke und als Nachschlagewerk. Die Bestandesiiberpriifung wird
durch die Fortschreibung mdéglich, wobei auch die betreffenden Reser-
ven immer fiir zwei Jahre berechnet werden.

Gegeniiber dem alten Lochkartenverfahren nennt der Vortragende
folgende Vorteile zugunsten des Magnetbandes: viel kleinerer Zeit-
aufwand, Wegfall aller Sortier- und Klassierarbeiten, kleiner Platz-
bedarf fur die ganze Kartei, betridchtliche Erhohung der Sicherheit und
lange Lebensdauer sowie kleine Anschaffungskosten der Magnetbéander.
Als Nachteil wird der langsame Zugriff zu einzelnen Daten und die
Unméglichkeit des visuellen Lesens eines Magnetbandes erwahnt. Die-
ser letzte Vortrag der Frihjahrstagung schliesst mit der Feststellung,
dass der Computer alle erwiinschten Zahlen in kurzer Zeit liefert und
sehr viel Kleinarbeit ersetzt. Die endgultige Auswertung der Ergebnisse
ist auf die richtige Interpretation von relativ wenigen Schlusszahlen
durch den Fachmann zusammengeschrumpft.

Die Herbsttagung stand unter dem Thema: «Der praktische Iinsatz
der elektronischen Datenverarbeitung mit Lochkarten in der Gruppenversi-
cherung.»

Zu Beginn seines Vortrages tber «Fine integrierte Lochkartenlosung
fiir Gruppenversicherungen» erklirte Herr Dr. W. Frauenfelder, Renten-
anstalt Zirich, den Einsatz der Maschinenanlage Bull Serie 300, beste-
hend aus 2 Zentraleinheiten, 3 Leseeinheiten, wovon 2 mit Stanzblok-
ken, 3 Schreibeinheiten und emem Elektronenrechner Gamma 300 mit
einem rund 200 000stelligen Magnettrommelspeicher und 768 Positionen
Schnellspeicher. Alle Ein- und Ausgabeeinheiten verarbeiten 300
Elemente pro Minute.

Das hochgesetzte Ziel lautete: In einem Durchlauf méglichst alles
erledigen! Zur Verwirklichung dieses vollintegrierten Arbeitsablaufes
werden die einzelnen Gerite wie folgt eingesetzt: In die erste Lese-
Stanz-Einheit werden neben den Programmkarten auch Leerkarten
eingegeben, 1 welche fiir jede Versicherung, die im néchsten Jahr
ablaufen wird, neben der Gruppen- und Policennummer die Ablaufda-
ten, wie Filligkeitstermin und Héhe der Erlebenssumme oder der erst-
mals filligen Altersrente gestanzt werden. Diese Ablaufkarten bilden
die Grundlage verschiedener Verfall-Listen und dienen im Ablaufszeit-
punkt als Mutationskarten, die dann auf der Leseeinheit Nr. 8 emngege-

ben werden.



Die zweite Lese-Stanz-Einheit dient der eigentlichen Verarbeitung
der Mutationen. Auf der Eingabeseite wird neben Leerkarten die ge-
samte Kartel mit demn alten Stand eingegeben; auf der Ausgabenseite
werden die zu mutierenden alten Karten entweder nur in ein Spezial-
fach ausgesondert oder gleichzeitig durch neu gelochte Standkarten auf
Grund der Mutationen der dritten Leseeinheit ersetzt. Ohne jedes
manuelle Zupfen wird so die alte Karter auf den neuesten Stand ge-
bracht.

Gleichzeitig mit der Lochkartenverarbeitung wird auf dem ersten
Drucker fur jede mutierte Versicherung ein Versicherungsauswels in
zwel nebeneinander erstellten Original-Exemplaren (fiir den Versicher-
ten selbst und fir die Firma oder Personalfirsorgestiftung) mit allen
gewiinschten Iinzelheiten auf einem Standardformular gedruckt. Der
zweite Drucker wird fiir die Ausgabe eines austithrlichen Verzeichnisses
der Versicherungen mit zwel Durchschligen eingesetzt. Das normierte
Formular wird fir simtliche Versicherungspline verwendet; aut den
Stichtag einer Iirma dient es als Folgeprimienverzeichnis, dazwischen
wird es als Neu- und Nachversicherungsabrechnung verwendet, und
schliesslich bildet es am Jahresende gleichzeitig die interne Unterlage
als Verzeichnis der Deckungskapitalien. I'ir Versicherte mit laufenden
Invaliditétsleistungen sind bis zu 3 Zeilen notig.

Der dritte Drucker erstellt die Mutationsliste sowle wertvolle
Rekapitulationen. Die Mutationsliste enthilt allzu verschiedenartige
Angaben, als dass dafiir ein vorgedrucktes Formular verwendet werden
konnte ; ndamlich fir abeehende Versicherungen den vollstdndigen Inhalt
der Mutationskarte, den Inhalt der abgehenden Standkarte, erginzt
mit dem Deckungskapital anf den Stichtag und fur das Folgejahr, und
Je nachdem, wenn die Versicherung mit verdnderten Daten im Bestand
bleibt, den Inhalt der neuen Standkarten mit den beiden Deckungska-
pitalien und den Inhalt allfdlliger zu stanzender Ablaufskarten. Es wer-
den laufend alle interessierenden Totale aufaddiert und nach der Verar-
beitung je eines Vertrages als Vertragsrekapitulation gedruckt und auf
der zweiten Lese-Stanzeinheit in drei Summenkarten gelocht. Wahl-
weise kénnen ebenfalls totalisierte Unterlagen fiir Mutations-Tarifstati-
stiken sowie fir die Sterblichkeitsmessung herausgedruckt werden.

Die Deckungskapitalberechnung erfolgt fiir jede einzelne Police des
ganzen Bestandes nach den exakten Formeln fir die Tarife 1960. Fir
die maschinelle Verarbeitung werden pro Fall 5-10 Sekunden benotigt.
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Das ist recht viel, unter Beriicksichtigung des hohen Integrationsgrades
dieses einzigen Durchlaufes aber nicht tibermadssig langsam. Schnellere
Speichermedien kénnten hier — zusammen mit einer erhohten imternen
Verarbeitungsgeschwindigkeit — zu einer merklichen Beschleunigung
dles Arbeitsablaufes fihren.

Man hat fiir geeignete, grossere Gruppen Spezialprogramme ge-
schrieben, mit denen auch die Berechnung der Priamien oder der Lei-
stungen durch die Maschine ubernommen wird. Wie die Diskussion
zeigte, 1st dies ein iiberall auftauchendes Problem, das verschieden an-
gepackt werden kann. Ks wire unrationell, bei Neuorganisationen die
Priamien oder die Leistungen von Hand berechnen zu wollen und die
Ifrgebnisse in Lochkarten zu lochen, wenn doch leistungsfidhige Compu-
ter diese Arbeit viel rascher und sicherer durchfithren kénnen. Ander-
seits scheint es durch die Vielfalt der abgeschlossenen Vertrige unmog-
lich zu sein, so allgemeingiiltige Programme aufzustellen, dass damit
alle Spezialfille verarbeitet werden kénnen. Der Grundsatz der mog-
lichst individuellen Bedienung steht hier offensichtlich im Widerspruch
mit dem Wunsch einer einheitlichen Verarbeitung aller Vertrige. Dieser
Fragenkomplex diirfte deshalb in einer spéteren Sitzung wieder aufge-
griffen werden.

Um die hohen Spitzenbelastungen der Serie 300 bel der Verarbei-
tung der Gruppenversicherungen etwas brechen zu konnen, setzt die
Gresellschaft zwei Bull Gamma 10 Datenverarbeitungsanlagen ein, mit
welchen in genau gleicher Schrift Versicherungsausweise und Ver-
sicherungsverzeichnisse fir Vertrdge ohne Mutationen erstellt werden
kénnen.

Die Kontrollen lassen sich mit den ausfithrlichen Unterlagen rasch
und sicher durchfithren, wie das der Referent fiir die Mutationen, die
Neu- und Nachversicherungen, fiir die Uberpriifung der Bestinde durch
Fortschreibung und fiir vorgetragene Versicherungsleistungen darlegt.

Abschliessend werden die nicht oder nur teilweise integrierten
Arbeiten aufgezéhlt. Dazu gehéren u.a. das gesamte Offertwesen, berei-
nigte Verzeichnisse der effektiv auszuzahlenden Renten, Begleitbriefe,
die Verbuchung von Primien und Leistungen, die Auszahlungen der
Provizionen und die Berechnung gewisser technischer Grossen.

Der zweite Vortrag der Herbsttagung wurde von Herrn
Dr. W. Spengler, Patria Basel, abernommen mit dem Titel: « ane Loch-
kartenlisung fiir die Gruppenversicherung mat besonderer Beriicksichti-
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qung der Borderierung, der Mutationen und der Evrstellung indvridueller
Auswetses. An technischen Hilfsnutteln stehen eine IBM 1460 Daten-
verarbeitungsanlage mit 12 000 alphanumerizschen Kernspeicherstellen,
ein Schnelldrucker sowie Lochkartenlese- und -stanzeinrichtungen zur
Verfiigung. Damit werden iiber 20 000 Policen von 1250 Gruppenv ersi-
cherungsvertriagen lochkartenmissig verarbeitet gegeniiber rund 4000
manuell behandelten Policen aus 110 Vertrigen, wovon mehr als 1000
Policen Altersrenten sind.

Fir die Planung und Umstellung der Arbeiten auf Lochkarten
waren je zwel Personen aus der Lochkarten- und der Gruppenversiche-
rungsabteilung halbtigig wihrend zwel Jahren eingesetat.

Die Verwendung der Lochkarten erfolgte stufenweize in demn
Sinne, dass Mitte 1966 vorerst 5 Mustergruppen elektronisch verarbei-
tet wurden. Fiir die systematische Bestandeserweiterung und vor allem
fur die einfachsten Vorbereitungs- und Locharbeiten wurden mit be-
stem Iirfolg Schiiler eingesetzt. Ab 1967 sind auch die Einzeldossiers auf
Lochkarten festgehalten.

Besondere Schwierigkeiten bel der Umstellung bot die Gewinnaus-
schitttung. Nach z.B. zweijdbriger Vertragsdauer findet erstmals eine
Gewinnausschuttung statt, und zwar aufgeteilt in eine feste Kompo-
nente und 1in einen linear aufsteigenden Anteil. Bei der Umstellung auf
die elektronische Datenverarbeitung durfte der neue Gewinn i keinem
Fall niedriger werden als der Insherige, was vor allem dank holien Zins-
gewinnen durchwegs eingehalten werden konnte.

Die Verarbeitung eines Antrages erfolgt so, dass die Berechnungen
direkt auf dem Antragsformular manuell durchgefithrt werden. Dainit
wird eine sogenannte Grundkarte ausgefiillt, die als Hauptregisterkarte
im Format A4 gleichzeitig Lochbeleg, Nachschlagsdokument. wie auch
Mutationsforinular fiir komphzierte Mutationen ist. Pro Police wird je
eine Namens-, Primien- und Statistikkarte gelocht. Zwel Kontrollpro-
gramme prufen diese neuen Karten grindlich auf ihre Richtigkeit und
Vollstéindigkeit.

Nach dem Zusammenzug der gesamten Lochkarten fur eine
Gruppe werden je nach Wunsch verschiedene Listen, Bordereaux und
Kértchen erstellt. Beispielsweise erhiélt jeder Versicherungsnehmer auf
einem funffachen NCR-Zebrapapier jihrlich eine Liste aller Versicher-
ten mit Angabe des versicherten Lohnes, Ablaufs- und Invaliditdtsver-
merken sowie allen planmissig vorgesehenen Anderungen von Lei-



— 135 —

stungskombinationen oder Pramienprozentsitzen. Dank diesen Gehalt-
listen sind nach dem ersten Jahr viermal mehr Erhéhungen des versi-
cherten Lohnes gemeldet worden als frilier, wo noch keine solche Listen
versandt wurden.

Die Jahresabrechnung enthélt in funffacher Ausfertigung die An-
gabe der unterjihrigen Pramien, Brutto- und Nettopriamien, den indivi-
duell gerechneten Gewinn usw. I'tir jeden Neuzugang und fir jede Er-
hohung oder Mutation werden auf Grund der neuen Gesamtleistung fir
die Personalfiirsorgestiftung ein Versicherungsausweis und fur die ein-
zelnen Versicherten je ein Leistungsausweis erstellt. Der letztere enthilt
sowohl die Leistungen der Versicherungsgesellschaft als auch jene der
Farsorgestiftung. Neben einer Reihe spezieller Programme zum Druk-
ken von Namenskértchen, Gesundheitgdienstbons, Monatsproduktions-
statistiken usw. werden die Arbeiten fiir den Jahres- und Quartalsab-
schluss voll maschinell erledigt.

Der Referent beschliesst seine Ausfithrungen mit der Schilderung
der welleren Verwendung der genannten Lochkarten und bespricht
anhand ausgeteilter Unterlagen die Finzelheiten der Abschlussarbeiten
und verschiedener Statistiken.

Der letzte Vortrag von Herrn Dr. Q. Hauger, Basler-Leben Basel,
ist dem Thema gewidmet: « Kine Kartenlisung fiir das Offertwesen in der
(rruppenversicherung». Der Bestand umfasst 2300 Vertrdge mit 30 000
Policen. Es sind jahrlich 30000-40000 Offertberechnungen durchzu-
fithren. An technischen Hilfsimitteln stehen 1m Finsatz eine elektroni-
sche Datenverarbeitungsanlage IBM 36030 mit 32 000 Bytes Kernspei-
chern, wovon allerdings meist nur die Hélfte ausgeniitat ist, da 1m
1401-Mode programmiert wird. Daneben stehen schnelle Kartenlese-
und -stanzgerite sowie ein Schnelldrucker zur Verfiigung.

(Ganz am Anfang einer Offerte steht die vom Aussendienst beige-
brachte und tiberprufte Personalliste mit allen benétigten Angaben wie
Name, Geschlecht, Zivilstand, Geburtsdatum, Jahresverdienst usw.
Die Generalagentur leitet diese Personalliste an die Direktion weiter
und gibt die zu offerierenden Kombinationen an sowie den Bereich, in
welchem sich die Pramie oder die Leistungen bewegen sollen. Der Sach-
bearbeiter erginzt die Unterlagen durch das Offertdatum und die Ver-
tragsdaten und erstellt die eigentlichen Lochunterlagen im Doppel.

Der Text der Offerte ist weitgehend standardisiert in vorbereiteten
Lochstreifen. Die Schreibkrifte spannen auf Gruud der Lochunter-
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lagenkopie den richtigen Lochstreifen in einen « I'lexowriters und ergiin-
zen die allgemeinen Textangaben von Hand.

Parallel zum Text wird die eigentliche Offerte in der Abteilung
Datenverarbeitung bereitgestellt, wobel immer wieder Kontrollen ein-
gebaut sind. Schliesslich erhillt der Kunde durch Vermittlung des Aus-
sendienstes die zusammengestellte Offerte.

Von besonderem Interesse sind fur uns die Arbeiten in der Daten-
verarbeitungsabteilung. Nach dem Lochen und Prifen der Firmen-,
Vertrags- und Vorschlagskarten werden diese sortiert und in einem er-
sten Maschinenlauf auf Widerspruchsfreiheit geprift. Die Kontrollstelle
klirt die festgestellten Fehler ab und iiberwacht deren richtige Korrek-
tur. Nach emer kurzen Einfuhrungsperiode zeigte sich, dass hier prak-
tisch keine IFehler mehr auftreten. Im zweiten, sich dusserlich nur durch
eine Schalterstellung vom ersten Ablauf unterscheidenden Durchgang
werden die Tarifkarten nut Alter, Geschlecht, Tarifart usw. gestanzt.
Nach deren Sortierung nach Alter locht der Leser-Stanzer im dritten
Durchlaut die entsprechenden Tanfsdtze in die frihier vorbereiteten
Tarifkarten. Die Tarifkarten werden anschhessend m die INartei der
Firmen-, Vertrags- und Vorschlagskarten eingemischt.

Im vierten Durchlauf erfolgt die Berechnung der Primien und Lei-
stungen, welche in Detailkarten gestanzt werden. Damit kann im finf-
ten Durchlauf eine Primienaufteillungstabelle gedruckt werden, welche
zu Kontrollzwecken die genaue Aufteilung der Priamie auf die einzelnen
Versicherungsleistungen fir jede Person angibt. Nun kann die fir die
Firma bestimmnte Detail-Aufstellung mit allen fiir den Versicherungs-
nehmer wichtigen Angaben in einem sechsten Durchlauf gedruekt wer-
den. Hier wird der Eansatz der Datenverarbeitungsanlage alz besonders
rationell empfunden. verursachten doch die Berechnungen von Hand
und das Schreiben der Aufstellung den bedeutendsten Aufwand. Wenn
gewiinscht, druckt die IBM 360 in einem siebenten Durchlauf Orientie-
rungsblatter, mit welchen jede einzelne versicherte P’erson kurz vor
oder nach dem Vertragsabschluss iiber die kimftigen Priamien und Lei-
stungen aufgeklirt wird.

Diese Gruppen-Berechnungen erfolgen wochentlich einmal und
belegen die Maschine mit rund 15 Sekunden pro Berechnung. Dabei sind
alle Durchlaufe mit Ausnahme des vierten mput-output-limitiert, d. h.
die Zentraleinheit muss immer auf die langsameren Iin- und Ausgabe-
gerate warten.
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Fir die Planung und Programmierung dieser Offertprogramme
waren 214 Mannjahre erforderlich. Das Offertwesen bildet im geschil-
derten Sinn einen in sich geschlossenen Kreis und ist diesbeziiglich als
integriert zu bezeichnen. Weil keine Auswirkungen auf andere Arbeits-
gebiete befiirchtet werden miissen, kénnen damit wertvolle Erfahrun-
gen fiir die spater geplante Bestandesverwaltung gesammelt werden.

Die Programme wurden fur die frithere Maschine in der
1401-SPS-Sprache geschrieben. Dank einer Zusatzeinrichtung konnte
die 360,30 weiterhin im 1401-Modus laufen, so dass die Umstellung auf
die neue Anlage iiberhaupt keine Schwierigkeiten bereitete. Auch wenn
die Leistungsfihigkeit der neuen Maschine im 1401-Modus schlecht aus-
gentitzt wird, konnte gesamthaft doch eine Verdoppelung der Verarbei-
tungsgeschwindigkeit bei etwa gleichem Mietpreis erzielt werden.

Nach den bis heute festgestellten Ergebnissen wire es wohl loh-
nend gewesen, wenn die Planung des Finsatzes der elektronischen
Datenverarbeitung fiir den ganzen Gruppenversicherungskomplex vor-
genommen worden wire. Verschiedene vom Redner selbst angefithrte
Nachteile hitten damit vermieden werden kénnen. Besonders storend
werden die vielen manuellen Eingriffe wie Karten sortieren, stanzen
und mischen sowie die Auftetlung der Arbeit auf 6 bis 7 Durchlaufe
empfunden. Dadurch wird die Verarbeitung sehr fehleranfillig. Offen-
bar wiren hier andere Speichermittel wie Magnetbidnder oder -platten
besser als Lochkarten gewesen.

Trotz dieser Selbstkritik trat mit dem Einsatz der geschilderten
Programme eine wesentliche Entlastung des Berechnungs- und Schreib-
biiros ein. Heute kénnen bis zu 909, der Offerten mit der Datenverar-
beitungsanlage berechnet und gedruckt werden, wobei die Leistungen
in jedem sinnvollen Verhiltnis zueinander liegen diirfen und die Pri-
mien 1n Iranken, in Prozenten des Lohnes oder in Abhingigkeit von
festen Leistungen definierbar sind.

Der iiberraschend gute Besuch zeigte, dass die Mitglieder der
Arbeitsgruppe Datenverarbeitung die Miihe und Vorbereitungsarbeit, die
die Referenten freiwillig auf sich genommen hatten, wohl zu schéitzen
wissen. Fiir die interessanten Vortrige, fiir die wertvollen Unterlagen
wie Musterkarten, Ablaufdiagramme, Bandeinteilungen, Verzeichnisse
und Bordereaux sei den acht Referenten herzlichst gedankt.

Fiir die Arbeitsgruppe « Datenverarbeitung»
Der Leiter: R. Hiisser
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