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aufgestellt. Es i1st fragheh, ob die Arbeiten in den Diskussionsgruppen
noch 1m Dezember 1966 aufgenommen werden kénnen. Nach Ansicht
der Gruppenleiter werden mehrere Sitzungen notwendig sein, wobel
halbtidgigen Sitzungen gegeniiber ganztigigen der Vorzug gegeben wird.

Die Gruppenleiter werden die Ergebnisse der Diskussionen schrift-
lich zusammenfassen und dem Vorsitzenden der Arbeitsgruppe inner-
halb einer spédter noch zu bestimmenden Frist emreichen. Diese Zu-
sammenfassungen sollen dann die Grundlage fur ein Memorandum
bilden, das vom Vorsitzenden der Arbeitsgruppe zusammen mit den
Diskussionsleitern durchbesprochen und bereinigt wird. Das Memo-
randum sollte dem Vorstand der Vereinigung auf die Generalversamm-
lung vom Herbst 1968 eingereicht werden kénnen.

Fir die Arbeitsgruppe « Personalversicherung»

Der Leiter: G. A. Lehmann

Titigkeitsbericht
der Arbeitsgruppe « Datenverarbeitung »

fiir das Jahr 1965/66

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe Datenverarbeitung vereinigten
sich am 23.Mérz 1966 zu ihrer Frithjahrstagung in Bern, die dem
Thema «Verwaltung von Versicherungsbestinden» gewidmet war.

Einleitend sprachen

Herr Markus Polivka, Geschiftsfilhrer der Rechenzentrum AG, iber
«die Verwendung von Versicherungshestinden und die Beriick-
sichtigung moderner Moglichkeiten der Datenerfassung und -tiber-
mittlung», sowie

Herr Kuno Wollner, Abteilungsdirektor der Iduna, Hamburg, tuber
«Fihrung von Versicherungsbesténden auf Magnetband».

Herr Polivka stellt zu Beginn einige allgemeine und grundsitz-
liche Uberlegungen an. So weist er auf die grosse Bedeutung der in den
letzten 12 Jahren erfolgten technischen Entwicklung hin, die auch die



— 162 —

Organisation der Datenerfassung und -verarbeitung wesentlich zu be-
einflussen vermochte. Es ist heute nicht mehr denkbar, ein gut einge-
spieltes manuelles Verfahren ohne griindliche Uberpriifung auf eine
elektronische Datenverarbeitungsanlage zu tbertragen. Damit steht
am Anfang jeder modernen Datenverarbeitung also die Analyse und
die Planung, und zwar eine allgemeine Gesamtplanung wie auch eine
bis in die letzten Finzelheiten gehende Detailplanung und Program-
mierung.

Trotz der grossen technischen Verbesserungen stellt die Daten-
erfassung heute das brennendste Problem der automatischen Daten-
verarbeitung dar.

Die Eingabedaten sollten ndmlich

a) automatisch erfasst werden kénnen,

b) mit programmierten oder automatischen Kontrollen gegen sach-
liche Fehler abgesichert sein,

¢) moglichst reduziert und organisatorisch vereinfacht sein, damit sie

d) sicher und rasch erfasst und der maschinellen Verarbeitung zuge-
fithrt werden kénnen.

Fehlerhafte Eingabedaten werden durch das beste Programm
nicht richtig ausgewertet, weshalb die Kontrollen am Anfang gar nicht
gritndlich genug sein kénnen. Manuelle Eingriffe wéihrend der Verar-
beitung selbst sind zwar nicht ausgeschlossen, sollten aber aus Wirt-
schaftlichkeitsiiberlegungen unbedingt vermieden werden.

Bel der Zusammenstellung von Resultaten besteht die Gefahr,
die schnellen Drucker viel zu lange laufen zu lassen, so dass die Papier-
flut uniibersehbar wird. Das Prinzip des «Management by Exceptiony,
d.h. der automatischen Erledigung aller normalen Fille durch pro-
grammgesteuerte Maschinen, erméglicht der Geschéftsleitung, sich der
Ausnahmen und Spezialfille anzunehmen und die notwendigen Ent-
scheidungen mit wesentlich verbesserten Grundlagen zu féllen.

Neben der Griindung eigener Datenverarbeitungsabteilungen in
den einzelnen Gesellschaften und deren Geschaftsstellen, erlaubt die
moderne Technik der Datenferniibermittlung und -fernverarbeitung
die Beniitzung zentraler Grossanlagen in einem Rechenzentrum auf
betrichtliche Entfernung. Damit wird die elektronische Datenverar-
beitung auch bei kleineren Betrieben und fiir ausgewéhlte Probleme
wirtschaftlich konkurrenztihig. In bezug auf die allgemeine Gestaltung
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der Verarbeitung (Gesamtarbeitsabldufe) wird man weniger flexibel.
Dagegen ist der Vorwurf der Starrheit der elektronischen Datenver-
arbeitung bei der Zusammenstellung der einzelnen Resultate sicher zu-
riickzuweisen, lisst sich doch durch die Anderung oder durch den Ein-
bau von einzelnen Programmen sozusagen jede beliebige Auswertung
erzielen.

Bei der Charakterisierung der Datentriger fur die Eingabe stellt
der Referent im zweiten Teil seines Vortrages der Lochkarte den Loch-
streifen gegeniiber und findet auf Grund eines Vergleiches, dass sich
Lochstreifen besonders fur die dezentrale und direkte Datenerfassung
(gekoppelt mit einer herkémmlichen Biiromaschine) eignen. Lochkar-
ten dagegen sind bei getrennter Erfassung und iberall dort vorteil-
hafter, wo sie als Registerkartei eventuell nach geeigneter Sortierung
weiter verwendet werden sollen. Wéhrend die Lochstreifen praktisch
ausschliesslich fur die Datenerfassung eingesetzt werden, kénnen die
Lochkarten z.B. auf den konventionellen (schalttafelgesteuerten)
Lochkartenmaschinen ohne weiteres fertig verarbeitet werden.

Allerdings ist der Lochkarte in den modernen externen Speicher-
mitteln auch bei relativ kleinen Mengen eine scharfe Konkurrenz er-
wachsen. Fir die Verwaltung grosser Bestinde kommt die Lochkarte
hoéchstens noch als Triager der Eingabedaten in Frage, wihrend bei
kleinen Bestdnden nicht zuletzt durch den massenweisen Verkauf von
kleineren elektronischen Datenverarbeitungssystemen auf Lochkarten-
basis die Lochkarte auch als allgemeiner Datentriger sehr wichtig ist.
Der Referent geht deshalb vor allem auf die sich bei Mutationen stel-
lenden Fragen ein. Ein zentrales Problem ist dabei die Beschriftung
der Policen. Gleichzeitig mit der Verdnderung oder Neuerstellung einer
Police muss eine grossere Abrechnungsarbeit verrichtet werden (Riick-
priamien, Verrechnungen, Gewinnanteile usw.). Deren Mechanisierung
bringt natirlich die gréssten Vorteile, besonders beziiglich der Sicher-
heit und der weiteren Verbuchungsarbeiten.

Auskinfte miissen ohne Grossraumspeicher auf Grund des Akten-
studiums oder mindestens durch Zupfen der bendtigten Datenkarten
aus meist sehr grossen Karteien eingeholt werden. Dieser Prozess ist
bei Lochkartenkarteien immer mit mehreren manuellen Eingriffen
verbunden, die zeitraubend und deshalb teuer sind. Uberdies bilden
sie eine sehr gefahrliche Fehlerquelle. Die Grossraumspeicheranlage
ist jederzeit ohne Dossierkonsultation auskunftsbereit, bei richtiger
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Organisation nachgefithrt und bietet deshalb betrichtliche Vorteile
gegeniiber der reinen Lochkartenverarbeitung.

Die Bestandesverwaltung erfolgt aus organisatorischen und wirt-
schaftlichen Grinden meist zentral. Die fur die Kundenbetreuung
wertvolle dezentrale Verarbeitung ist auf der Lochkartenbasis nicht
oder hochstens als Doppelspurigkeit moglich, wihrend sich dieses Pro-
blem bei Grossraumspeichern und Datenfernverarbeitung gar nicht
mehr stellen dirfte. Nach der Frage der Kontrollen mit redundanten
Daten, mit Prifziffern, durch doppelte Abspeicherung oder Autbewah-
rung von Informationen iiber einige Zeit usw. fithrt das Problem des
Inkassos auf eine sehr rege Diskussion tber die Verwendung von op-
tischen Lesern, Magnetschriftdruckern und -lesern und aber das Ein-
zahlungslochkartenverfahren der PTT. Eine endgiiltige Stellungnahme
wird vorldufig hinausgeschoben, da sowohl technisch als auch kosten-
missig noch alles im Fluss 1st.

Im zweiten Vortrag schildert Herr Wollner konkrete Erfahrungen
bei der Bestandesverwaltung seiner Gesellschaft mit Magnetbindern.
Seine Ausfithrungen werden mit grosstem Interesse verfolgt und glie-
dern sich in folgende Kapitel:

1. Festsetzung der mit der elektronischen Datenverarbeitung auf
Magnetbidndern zu erreichenden Ziele.

2. Vorbereitungsarbeiten wie Auswahl und Ordnen der Daten, Fest-
legung der durchzufithrenden Arbeiten und generelle Planung der
verschiedenen Arbeitsabldufe.

3. Ubernahme der Daten auf Magnetband mit Einschluss griindlicher
Kontrollen der vorhandenen Daten und Beschaffung neuer Daten,
die vorher nicht unmittelbar in die Verarbeitung eingingen.

4. Organisation des Auskunftsdienstes, wobel speziell folgende Fra-
gen zu beachten sind: Auskunft aus Bestandesdaten, Auskunft
mit berechneten technischen Werten, Makroauskinfte und die
Auskunft als Anderungsbeleg.

5. Der Anderungsdienst umfasst die Auswahl eines Datentriigers fiir
die Anderungen, Festlegung der Anderungstermine, manuelle und
automatische maschinelle Auslésung der Anderung, Einbau von
ausgefeilten Kontrollen in Priifprogrammen, Registrierung und
Archivierung der vorgenommenen Anderungen.
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6. Genaue Planung der Arbeitsabliufe in allen Einzelheiten fir die
maschinelle Vertragsausfertigung, fiir das Inkasso der verfallenen
Prdmien, fiir technische Berechnungen aller Art wie z. B. der
Schadenreserve, fiir die Zusammenstellung aussagefihiger und
aktueller Statistiken und fiir die Beschaffung von Unterlagen fiir
die gezielte Unterstiitzung des Aussendienstes.

Zu jedem einzelnen Punkt gibt der Referent die praktischen Li-
sungen bekannt, aus denen folgende Angaben herausgegriffen seien:

Die Verarbeitung von 800 000 Einzelleben-Policen und rund
1,5 Millionen weiteren Policen erfolgt mit einer Datenverarbeitungs-
anlage, die mit sechs Magnetbdndern zu 20 000 Zeichen pro Sekunde
Ubertragungsleistung ausgeriistet ist und einen jihrlichen Mietwert
von Fr. 1500 000.— besitzt. Interessanterweise wurde der Aufnahme
des Istzustandes wenig Beachtung geschenkt und viel mehr Gewicht
auf die zweckméssige Planung der zukiinftigen Magnetbandverarbei-
tung gelegt. Der Ubergang auf das neue System erfolgte schrittweise
in mehreren Etappen. Weil das Inkasso dezentral durchgefithrt wird,
fallen wenige tdglich zu verarbeitende Anderungen an, so dass man
sich fiir ein Einheitsregister entschloss.

Anfragen werden tdglich bis 12 Uhr normal, bis 14 Uhr telephonisch
zugelassen und beantwortet, leider zum Teil von nicht nachgefiithrten
Bestandesangaben, da der Bestand nur wochentlich nachgefuhrt wird,
womit aber eine bedeutende Zeiteinsparung verwirklicht werden
konnte. Statistische Sonderauskinfte werden nur am Dienstag erteilt.
Die Datenorganisation auf den Magnetbéindern ist ziemlich stark von
den Lochkarten beeinflusst und umfasst im Mittel pro Police 300 Stel-
len. Das Nachfithren der 18 Bestandesbander mit den auf Lochkarten
enthaltenen Mutationen erfolgt am Freitag und erfordert mit finf
Stunden viel mehr, als urspringlich geschéitzt wurde.

Vertragsinderungen und neue Policen werden in den Geschéfts-
stellen mit Schreibmaschinenschrift festgehalten und im Hauptsitz auf
Karten abgelocht. Dieses Vorgehen befriedigt nicht restlos, weshalb
es bel der weiteren Planung unbedingt verbessert werden muss. Man
erhofft sich den baldigen Einsatz eines optischen Lesers und der Daten-
ferniibertragung in einen Grossraumspeicher mit wahlweisem Zugriff
iiber eine neu einzufithrende Kundennummer.
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Die Herbsttagung fand am 21.September 1966 in Ziirich statt
und befasste sich mit der «Automation des Inkassos mit Datenverar-
beitungsanlagen». Es sprachen

Herr Werner Schmad, Prokurist bei der PAX, iiber das «Pramien-
inkasso mit Einzahlungslochkarten» und

Herr Alovs Nagler, Prokurist bei der Rentenanstalt, iiber den «Einsatz
der Magnetschrift fiir das Inkasso».

Die Einzahlungslochkarte ersetzt den bisher gebrduchlichen grii-
nen Posteinzahlungsschein und kann gleichzeitig vom Ersteller als
Rechnung, von der Post als Zahlungsbeleg, wie auch als Quittung
fir den Prdmienzahler beniitzt werden. Sie ldsst sich allerdings nur
einfithren, wenn eine gewisse Zentralisierung der Verarbeitung méglich
1st, welche Voraussetzung bei der vom ersten Referenten vertretenen
Gesellschaft gegeben war. Nach griindlichen Vorstudien, die bereits
im Jahre 1952 begannen, war sie deshalb einer der ersten fiinf probe-
weise von der PTT zugelassenen Betriebe, die zur Abklédrung der Vor-
und Nachteile des neuen Arbeitshilfsmittels und insbesondere fiir eine
Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit des Einzahlungslochkartenverfah-
rens zugelassen waren. Im Jahre 1959 fiel dann der definitive Entscheid,
dass ab 1960 eine regulire und allgemein giiltige Vereinbarung zwi-
schen der PTT und ihren Kunden iiber die Verwendung der Einzah-
lungslochkarten getroffen werden konnte. Bereits 1963 benttzten
56 Teilnehmer mit rund 30 Millionen verarbeiteten Lochkarten diese
neue Moglichkeit, und 1965 waren es schon beinahe 100 Teilnehmer
mit 38 Millionen Einzahlungslochkarten, was knapp 209, aller verar-
beiteten Bareinzahlungen der PTT ausmacht.

Der Grund zu dieser gewaltigen Entwicklung ist wohl in folgenden
Vorteilen zu suchen:

1. Die Einzahlungslochkarte ist — wenn auch abweichend vom Nor-
malformat — handlich und stellt gleichzeitig die Rechnung wie
auch nach erfolgter Zahlung die Quittung dar. Sie kann auch als
Girozettel beniitzt werden.

2. Die beim Rechnungssteller eingehenden Zahlungen missen nicht
mehr fiir die maschinelle Verarbeitung gelocht werden und sind
deshalb praktisch fehlerlos, wunschgemass sortiert und sofort ver-
arbeitbar.
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3. Die eingehende Zahlung ist stets mit dem in Rechnung gestellten
Betrag identisch. Andere Zahlungen miissen néimlich als sofort er-
kennbare Spezialfille auf ein anderes Konto tiberwiesen werden.

4. Bei Spitzenbelastungen sind auch grosse Massen ohne Schwierig-
keiten verarbeitbar. Sowohl die Prdmienrechnungen wie auch die
Zahlungen sind jederzeit maschinell sortierbar.

Leider hat das Einzahlungslochkartenverfahren auch Nachteile
wie:

1. Die ungelochte Einzahlungslochkarte ist an sich zwar eher billiger
als der entsprechende Einzahlungsschein, aber durch die von der
PTT berechneten Gebithren (drei zusédtzliche Rappen pro Einzah-
lung) wird das Verfahren teurer.

2. Die Einzahlungslochkarten liessen sich bis vor kurzem auf den
lochkartenstanzenden Maschinen nicht in einem Arbeitsgang her-
stellen, d.h. lochen und beschriften.

3. Die Einzahlungslochkarten bedingen eine sorgfiltige Behandluag
durch den Kunden. Sie diirfen nicht mit Ordnerlochungen ver-
sehen sein, sie sind vor Nésse und intensiver direkter Sonnenbe-
strahlung zu schitzen und sollten unbeschddigt und ungefaltet
der Post iibergeben werden.

4. Da der Abschnitt rechts aussen bei der Post verbleibt, kann der
Kunde damit keine Nachrichten an den Rechnungssteller iiber-
mitteln.

Ziweifellos sind diese Nachteile aber unbedeutend im Vergleich zu
den damit verbundenen Vorteilen.

Herr Schmid schildert nun die Inkassoarbeiten vom Erstellen der
Pramienrechnung bis zur Kontrolle der eingegangenen Zahlung und
zu deren Verbuchung. Die monatlich zahlbaren Prémien werden in
einem Primienrechnungsheft mit 12 Einzahlungslochkarten zusam-
mengefasst. Die einzelne Pramienrechnung enthélt beispielsweise nicht
einmal mehr den Namen des Kunden, wohl aber seine Referenznum-
mer, den zu bezahlenden Betrag und dessen Filligkeit. Der Name und
die Adresse des Versicherungsnehmers sind auf einer als Umschlags-
blatt verwendeten Lochkarte enthalten, die das Pramienzahlungsheft
gleichzeitig schiitzt. Wie wird nun die einzelne Prdmienrechnung er-
stellt ?
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Das Vorgehen ist besonders uibersichtlich, wenn wie im vorliegen-
den Fall praktisch keine elektronischen Gerite, sondern ausschliesslich
konventionelle Lochkartenmaschinen eingesetzt werden. Es muss da-
von ausgegangen werden, dass zwel Karteien vorhanden sind, néimlich
die Karteil der Adresskarten und die Kartei der Belastungskarten. Mit
dem Reproduzierlocher werden die Einzahlungslochkarten aus den
Belastungskarten gestanzt. Auf Grund der Policennummer vereinigt
dann der Kartenmischer die Belastungskarten mit den Adresskarten.
Schliesslich werden die gelochten Einzahlungslochkarten auf der Ta-
belliermaschine beschriftet. Jetzt sind die Einzahlungslochkarten ver-
sandbereit, konnen aber noch irgendwelchen Sortiergdngen oder andern
Ziwischenverarbeitungen unterworfen werden wie z. B. der Zusammen-
stellung und Heftung zu einem Jahresbiichlein mit 12 Karten.

Dieser etwas umstindliche Herstellungsprozess der Einzahlungs-
lochkarten diirfte mit den neuen elektronischen Datenverarbeitungs-
anlagen auf Lochkartenbasis, die in einem Arbeitsgang gleichzeitig
stanzen, lesen und beschriften kénnen, wesentlich vereinfacht werden.
Auch die Verwendung von Endloslochkarten eréffnet neue Moglich-
keiten in dieser Richtung. Nach der Zahlung der Prémienrechnung
durch den Versicherungsnehmer an irgendeiner Poststelle geht der
kleine Abschnitt rechts tédglich an die zentrale Lochkartensektion der
PTT, wo dessen Inhalt in eine Gutschriftskarte dupliziert wird. Damit
erstellt die Post ein sortiertes Verzeichnis der eingegangenen Zahlungen
tir sich und fiir die Versicherungsgesellschaft und versendet die Gut-
schriftskarten und die addierte Kontrolliste mit getrennter Post. Dieses
Vorgehen erwies sich bisher als zuverldssig und trotz der durch die Post
zusitzlich benodtigten Verarbeitungszeit als gentigend rasch.

Besonders interessant ist das Iinzahlungslochkartenverfahren,
weil nun ohne weiteres eine maschinelle Verarbeitung der eingegan-
genen Gutschriftskarten der Post erfolgen kann.

Parallel zur Belastungskarte wird némlich eine Inkasso-Konto-
Karte fiir jede pramienpflichtige Versicherung gestanzt. Sie dient zum
zwelmal pro Monat erfolgenden Vergleich der eingehenden Zahlungen
und enthéilt die manuell erginzten Zahlungsangaben fiir volle acht
Jahre. Inkasso-Konto-Karten, die nicht durch eine Zahlung aus dem
Bestand der offenen Rechnungen ausgeschieden sind, werden in rote
Riickstands-Inkasso-Karten dupliziert, mit welchen eine Ausstandsliste
geschrieben wird. Damit die Kartei der Ausstdnde immer nachgefithrt
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1st, wird sie taglich den eingehenden Gutschriftskarten der Post gegen-
ubergestellt. Die vom Referenten anhand tbersichtlicher Arbeitsab-
liufe dargelegte Verarbeitung der Zahlungen erfolgt weitgehend ma-
schinell und ohne Einschaltung der menschlichen Handarbeit. Tmmer-
hin bedingen die beim Vergleich der Gutschriftskarten mit den In-
kassokarten festgestellten unpaarigen Fille eine genaue Uberwachung
und Steuerung durch den Menschen. Nach dem Prinzip des Manage-
ment by Exception sind das aber nur jene Fille, die tatsdchlich nicht
automatisch normal erledigt werden konnen. Sie bilden somit eine
Information, die fiir die Buchhaltung von einiger Bedeutung ist.

Uber die Kontrolle und Verbuchung der eingegangenen Zahlungen
entsteht ein angeregter Meinungsaustausch, indem die Vertreter ver-
schiedener Gesellschaften, in denen ebenfalls Einzahlungslochkarten
verwendet werden, ihre eigenen FErfahrungen zur Diskussion beisteuern.
So werden andernorts die Kontrollen z.B. nicht tdglich, sondern zwei-
mal wochentlich oder nur wéchentlich durchgefithrt. Die Verarbeitung
der nachgewiesenen Differenzen wird teilweise mit irgendeinem Zeichen-
Lese-Verfahren (Mark sensing — Photolecteurverfahren) erledigt, je
nach der Menge der Teilzahlungen, nach der Anzahl der zu prifenden
Zahlungen und nach der Dringlichkeit der gewiinschten Ergebnisse.
Fine Gesellschaft verwendet auch Endloslochkarten.

Herr Nagler erldutert im zweiten Vortrag die Arbeitsweise bel
Anwendung der Magnetschrift CMC-7. Seine Gesellschaft verwendet
dieses Verfahren noch nicht fir das Pramien-, sondern vorerst nur fiir
das Mietzinsinkasso.

Im Gegensatz zur uns allen vertrauten Klarschrift, die man heute
mit Maschinen optisch zu lesen versucht, wird die Magnetschrift
CMC-T (= caractéres magnétiques code & 7 batonnets) aus 7 diinnen,
senkrechten Strichen dargestellt, die voneinander schmilere oder brei-
tere Absténde haben, und die mit eisenhaltiger und damit magnetisier-
barer Farbe aufgedruckt werden. Aus dem Wechsel von schmal und
breit lassen sich insgesamt 64 verschiedene Schriftzeichen definieren,
so dass neben den Ziffern und Buchstaben noch eine ganze Reihe von
Spezialzeichen verwendbar sind. Fir das Drucken der Schriftzeichen
muss ein spezielles, nur einmal verwendbares Farbband benutzt werden.

Unmittelbar vor dem Lesen dieser Magnetschrift, werden die in
den Schriftzeichen enthaltenen Eisenteilchen magnetisiert. Die eigent-
liche Lesestation erkennt die einzelnen Zeichen anhand der unter-
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schiedlichen magnetischen Verteilungen entsprechend den schmalen
oder weiten Abstdnden zwischen den 7 senkrechten Strichen. Auf diese
Weise sind die einzelnen Schriftzeichen mit grosser Zuverldssigkeit
maschinell lesbar. Die Erfahrungen mit dieser auch fiir das mensch-
liche Auge leicht erkennbaren Schrift sind — wie auch eine andere Ver-
sicherungsgesellschaft bestdtigt — sehr gut.

Der Einsatz beim Inkasso erfolgt so, dass die 14 000 Mietzinsrech-
nungen zentral maschinell als griine Einzahlungsscheine erstellt, ver-
packt und versandt werden. Nach der Einzahlung verarbeitet die Post
diese Einzahlungsscheine wie gewohnt und stellt die kleinen Abschnitte
rechts dem Postscheckkontoinhaber zu. Weil die Referenznummer,
der Zahlungsbetrag und allfdllige weitere Informationen ganz rechts
unten auf zwei Zeilen des Abschnittes vorher aufgedruckt waren, kon-
nen diese Zahlungsbelege nun direkt maschinell gelesen und verarbeitet
werden. Vorldufig miissen die kleinen Abschnitte noch von Hand sor-
tiert werden. Spiter ist der Einsatz emer Sortiermaschine denkbar;
denn 100000 Pramienzahlungen pro Monat kénnten natiirlich nicht
mehr manuell sortiert werden. Bei einem derart grossen Quantum ist
aber auch die Zeit fiir das Beschriften der bendétigten Kinzahlungs-
scheine vorlidufig viel zu gross. Die Magnetschriftdrucker schreiben
heute noch nicht schneller als 300 Zeilen pro Minute, was absolut unge-
niigend ist, wirde doch diese Massenarbeit mindestens 7-10 volle Ar-
beitstage erfordern. Der zeitliche Aufwand bei Verwendung von Kin-
zahlungslochkarten wire vermutlich noch ungiinstiger, weshalb die
Praxis in diesem Fall tatsdchlich auf die Entwicklung wesentlich
schnellerer Maschinen warten muss.

Wie ein Kostenvergleich zeigt, liegt das Einzahlungslochkarten-
verfahren vorldufig um rund 1 Rappen pro Einzahlung billiger, als das
Magnetschriftverfahren. Dieser Mehrpreis wird aber bedeutend gesenkt
werden koénnen, wenn die Kosten fiir das eisenhaltige Farbband wie
angekiindigt auf einen Finftel sinken werden. Dann durfte das Ma-
gnetschriftverfahren eindeutig gtinstiger sein, weist es doch iiberdies
den Vorteil wesentlich einfacherer Arbeitsabldufe auf, und gibt es doch
dem Zahlenden die Moglichkeit, der Versicherungsgesellschaft auf der
Riickseite des Abschnittes Mitteilungen aller Art zu machen, die oft
recht interessant sind.

Die PTT kann allerdings vom Magnetschriftverfahren nur pro-
fitieren, wenn auch sie mit Hilfe eines Magnetschriftlesers in der Lage
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1st, diese speziellen Schriftzeichen zu entziffern. Momentan werden
von der PTT auf Grund eines ausgeschriebenen Wettbewerbes unter
den Herstellerfirmen von Datenverarbeitungsanlagen eingehende Stu-
dien unternommen, um die Verbesserung der maschinellen Verarbei-
tung der Einzahlungen zu erreichen. Unter anderem denken die PTT
auch daran, den Kunden mit Magnetbandanlagen anstelle von Loch-
karten oder irgendwie gedruckten Informationen ein Magnetband mit
denselben Angaben zur Verfugung zu stellen. Weil die Speicherkapa-
zitdt eines solchen Magnetbandes wie auch dessen Lesegeschwindig-
keit ganz unverhiltnismdssig grosser sind als der bisherigen Daten-
triger, liesse sich damit wahrscheinlich ein echter Fortschritt erzielen.

o *

Die nédchste Tagung der Arbeitsgruppe Datenverarbeitung findet

im Fruhjahr 1967 statt. Die aktive Teilnahme der Mitglieder an den

Aussprachen und vor allem der von vielen Seiten beigesteuerte Krfah-

rungsaustausch lassen wiederum eine interessante und fir jeden Teil-
nehmer gewinnbringende Zusammenkunft erwarten.

Far die Arbeitsgruppe «Datenverarbeitung»
Der Leiter: R. Hiisser
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