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partner negli

siamo il giusto
iInvestimenti.

Costituire un patrimonio piccolo o piu importante?
Oppure sapere semplicemente che il proprio denaro e
investito in modo corretto? Noi vi assistiamo con una
consulenza globale e competente e facciamo dei vostri
obiettivi una strategia patrimoniale.

RAIFFEISEN

Con noi per nuovi orizzonti




SALVE

La vita é, in definitiva, una questione di tempo:
inutile nascondercelo. Me ne sono reso conto
una volta di piti poco tempo fa, quando é venu-
to a mancare un membro della mia famiglia.
Questa dolorosa perdita mi ha pero anche
ricordato che non ho ancora dato disposizioni
in merito alle mie ultime volonta. Continuo
a rimandare alle calende greche testamento
e pianificazione successoria, come peraltro
: Jfanno anche tanti miei coetanei.
A ben guardare é quasi paradossale che in questo mondo sempre
pitt regolamentato, con un bisogno di sicurezza in costante aumento,
non si pensi per tempo a regolare le cose piu personali. Dipende
forse dal fatto che il morire e la morte rientrano in quegli aspetti
della vita che preferiamo non affrontare, perché tabu? Lontano dagli
occhi, lontano dal cuore. Eppure la morte € sempre presente in mezzo
a noi. Lo dimostrano anche i sei intensi racconti di persone che si
occupano dell’epilogo della vita, scritti con grande sensibilita da
Erwin Koch e la cui lettura raccomando caldamente.

Questi sei toccanti incontri con la morte devono far pensare.
Ci rendono consapevoli che tutto puo finire da un momento all’altro.
E che non é mai troppo presto per redigere le ultime volonta. Questo non
ci deve pero impedire di gioire delle bellezze della vita. Le statistiche
mi danno ancora quasi trent’anni di vita. Un tempo sufficiente per fare
e sistemare molte cose.

Dott. Patrik Gisel
Presidente della Direzione
di Raiffeisen Svizzera

IL MIO CONSIGLIO

Date per tempo disposizioni in merito alle vostre ultime volonta.
Alriguardo ci sono molti aspetti da chiarire, come illustrano

le nostre liste di controllo alle pagine 43/44 di questo numero.
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Panorama vince dei premi
Al pitt importante award europeo
«Best of Content Marketing»
la nostra rivista ha ottenuto loro nella
categoria «Misurazione dell'impatto»
e l'argento per il numero
di dicembre «Smart Home».

AUTORE OSPITE ERWIN KOCH

In questa rivista Erwin Koch ritrae persone che vivono
a contatto con la morte. Il giornalista, laureato in
legge e pluripremiato, ha collaborato con diverse note
riviste nell’area di lingua tedesca ed é autore di sva-
riati libri. Dal 2007 lavora come reporter indipendente.
In Svizzeranon c’é praticamente nessun altro che
abbia lasciato un’impronta forte quanto la sua nel
genere «reportages. In esclusiva per questo numero

il celebre scrittore affronta la tematica della

«morte». Dapag. 10

AIUTINELLA LETTURA
Panorama vi offre ancora piu servizi e vantaggi. Ovunque troviate queste
icone, la redazione vi da dei consigli, vi indirizza a contenuti piu approfonditi

o viinforma su concorsi e iniziative per i lettori.

© Marcel Kaufmann

Appendice Online Adesione Consiglio




SOMlVllARIO

IN BREVE

07 Indigitale - Gli hacker si danno appuntamento a Zurigo.
08 Unadomanda, undicirisposte — Sondaggio: «<Ha un testamento?»

FOCUS

10 Lavita, una questione di tempo - Una giardiniera di un cimitero,
un impresario di pompe funebri, un medico, una vedova,
uno specialista in previdenza e un’accompagnatrice alla morte raccontano
le loro esperienze.
36 Infografica - Ecco quanto costa morire.
38 Einrete? - [ consigli di Nadine Stutz su come regolare in modo ideale
la propria eredita digitale.
43 Checklist - Prima e dopo la morte: cosa prevedere e sistemare.

BUSINESS

45 Prenotare le vacanze online - Attenzione airischi.
46 Psicologia dell'investitore - Sfruttare le opportunita
direndimento.

48 Successione aziendale — Il destino fortunato
dell’'orafo Peter Stutz.

52 Piazzalavorativa svizzera - Urs P. Gauch sullo stato
di salute delle PMI elvetiche e loro prospettive.

54 Asciugacapelli Valera - da Ligornetto nel mondo intero.
59 Economista capo Martin Neff - Pokétmoney.

i VIVERE

62 Casamia- Un’abitazione estivain Vallemaggia.
66 Una volta - Carte dirisparmio per la previdenza. Ottimista: il capo dipartimento
Clientela aziendale Urs Gauch
di Raiffeisen Svizzera guarda al

ME MBERPLUS Sfuturo delle imprese svizzere in

modo positivo. Le PMI locali,
infatti, sono gia state capaci di
Arton Ice, Campionati mondiali 70 Arton Ice - 20 anni di spettacoli emozionanti. superare ben piit di una bufera.
di sci 2017 o Svizzera, terra 72 Raiffeisen Super League - Il ritorno del Lausanne-Sport. Intervistaapaginas2.

divini? In qualita di soci Raiff- 73 Mondiali disci a St.Moritz — Venite nelle aree di festa!
eisen, quest’autunno e quest’in-

verno avrete pitivolte occasione

di godere del migliore intratteni-

mento e di spettacoli sportivia INOLTRE
prezzi vantaggiosi. E sino alla

i atiphie, et Sycviicollon 67 Generazione Y - Rubrica di Cassandra Cappelletti.
in tutta la Svizzera vi attendono

ancora per le degustazionL. 68 Parole in gioco - Indovinare e vincere.
Da pagina 69 80 Regionale — Nuovo direttore per la sede della Svizzera italiana
di Raiffeisen Svizzera.
82 Volti di Raiffeisen — Benoit Tacchini




Cosa vi sta a cuore?

Le situazioni della vita cambiano e pongono sempre nuovi inter-
rogativi. Noi troviamo le risposte che cercate. Per farlo occorrono
conoscenze, accuratezza e consulenza personale. Per questo vi
dedichiamo il nostro tempo.

Parlatene con noi e chiamateci allo 091 912 11 11.
Ci trovate a Lugano e Locarno.

www.notenstein-laroche.ch

@

NOTENSTEIN
LA ROCHE

BANCA PRIVATA



IN PII.IJLOLE

Iprogettisu eroilocali.ch sono
divaria natura, come ad
esempio labbellimento della
nuova installazione australiana
per i koala nello zoo di Zurigo.

eroilocali.ch

698 persone
hanno finora sostenuto 19 progetti
ancorain corso.

11 progetti
sono stati finanziati con successo.

18’000 franchi
sono stati raccolti per il progetto pitt amato
di eroilocali: 'ampliamento della
palestra per ciclopalla a Mosnang.
eroilocali.ch/rmvmoslig

CERCASI
AIUTANTI

Sulla piattaforma per donazioni di Raiffeisen si possono ora
trovare anche volontariad ore. Chi cerca braccia volenterose
per un’azione di pubblica utilita puo inserire un progetto su
eroilocali.ch.

Nei video esplicativi si mostra come funziona.
eroilocali.ch

Aprire un conto online

Da poco i nuovi clienti di Rajffeisen possono aprire il loro conto
online, comunicare un cambio di nome o conferire una procura
per un conto. Chi ha un computer con webcam puo accedere
tramite videochat. raiffeisenident.ch

IPOTECA ONLINE

Avete trovato la vostra abitazione primaria o la vostra futu-
ra casa di vacanza? Allora stipulate subito un’ipoteca online
nel modo piut semplice. Il consulente virtuale vi accompagna
attraverso il processo. raiffeisen.ch/ipoteca-online

Cari soci, tutti a Lucerna!

Dal14 al 16 settembre a Lucerna si terra il 18° convegno
scientifico internazionale delle cooperative sul tema
«Identita e crescita». Il convegno specialistico sirivolge
a quadridirigenti di societd cooperative e a studiosi.
Raiffeisen € lo sponsor principale dell’evento.

igt2016.ch




VERSAND ¢ ONLINE « DIREKTVERKAUF

Cashmere ist eine der wertvollsten und teuersten Natur-

Enrico Rosselli fasem, sie ist sehr weich, geschmeidig und hat einen
100% Cashmere ] ] " seidigen Glanz.
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PORTOFREIE LIEFERUNG'

AUF UBER 4000 ARTIKEL

100% Cashmere

Art. 12 507 04 hellblau »
Gr: S M, L XL A79— nur 119.-
Gr.: XXL 89—~ nur129.-

B ENRICO ROSSELLI Hochwertiger 2-fadiger Damen-
Rundhalspullover. Aus 100% Cashmere.
Art. 12 43241 camel  Art. 12 432 37 anthrazit

Art. 12 432 03 graumel. Art. 12 432 23 offwhite
Art. 12 432 02 rot Art. 12 432 06 tintenblau

offwhite : - L v Art. 1243245 royal 4 Art. 12 432 21 tiirkis
: Art. 1243204 hellojd Art. 12 432 22 lila
Gr:S, M, L XL A 479— nur 119.-
Gr.: XXL W +8%— nur129.-
X

C ENRICO ROSSEIiI 2-fadiger Herren-Pullover mit
V-Ausschnitt in Klassischer Form mit Biindchen an Armen
und Hifte. Aus 100% Cashmere.

Art. 12 430 37 anﬁnrazn Art. 12 430 03 grau mel.
Art. 1243002 rot ' Art. 12 430 06 tintenblau
Art. 12 43041 camel

Gr:S, M, L XL +89= nur 129.-
Gr.: XXL ; 499— nur139.-

D ENRICO ROSSELLI Hochwertige 2-fidige Damen-
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PLZ/Ort Unterschrift

*Gilltig bis 31.10.2016 auf das gesamte Sortiment. Mindestbestellwert CHF 100.-. Einzuldsen
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stellen. Pro Person und Bestellung nur ein Gutschein elnlésbar Keme Barauszahlung oder Kombi-
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BESUCHEN SIE AUCH UNSERE DIREKTVERKAUFSSTELLEN! SCHENKON LU e HAGENDORF SO e WIL SG e GRANGES-PACCOT FR o MUNSINGEN BE e SPIEZ BE



IN DIGr|ITALE

DIPERSONE, DIDENARO & DELLA SVIZZERA

DOMANDE «D’ORO»

Che cosa significa effettivamente «24 carati»?
Da un marengo d’oro posso ricavare un gioiello?
Che cosa significa «oro sostenibile»?

Rispondiamo alle domande su questo prezioso metallo.

panorama-rivista.ch/domande-doro

HackZurich

In occasione del pit grande hackathon europeo,
che siterra dal 16 al 18 settembre a Zurigo, hacker
affronteranno difficili compiti nel corso di 40 ore.
Ad una velocita di 25 km/h, il Centolino Raiffeisen

(un veicolo a tre ruote, ndr) ci portera a Zurigo, dove
racconteremo dal vivo come il team Raiffeisen
affrontera la sfida e tutto cio che scopriremo durante
questo evento legato al mondo dei sistemi informatici.
panorama-rivista.ch/hackathon

Il primo premio 2015 é stato assegnato al team #nerdishbynature
per un’app che avvisa, mediante smartphone, le persone che

si trovano nelle vicinanze di una situazione d'emergenza, anche
in assenza di connessione Internet.

QUANDO LE ESIGENZE
DIVENTANO PIU GRANDI
Fare un viaggio intorno al mondo a
62 anni? Ampliare un casale? Fondare
un marchio dimoda? Nella nuova serie
blog scoprite come un arzillo pensionato,
una famiglia e tre giovani designer
hanno realizzato il sogno della loro vita.
panorama-rivista.ch/esigenze-piugrandi

ORA ANCHE SU INSTAGRAM

Ora Raiffeisen é anche su Instagram! Non vediamo
l'ora divedere i vostri scatti e video di concerti,
gite nei musei o nelle regioni vinicole svizzere. Su
Instagram cercate raiffeisenschweiz.

panorama-rivista.ch
facebook.com/raiffeisen.ch
twitter.com/Raiffeisen_CH
youtube.com/RaiffeisenSchweiz
linkedin.com/company/raiffeisen-switzerland
xing.com/companies/raiffeisenschweiz

RAIFFEISEN@SOCIAL MEDIA “




Emmanuelle Aeby, 38, con
Ewan, 3, Friborgo:

«Un testamento? No. Ma visto
che ilmio partner edio non
siamo sposati, per la casa
abbiamo un contratto auten-
ticato con atto notarile.

Il testamento lo faremo solo
quando avremo 60 anni».

Anja Neuenschwander, 20,
Zofingen (AG): «Si, ce I'ho.
Avevo 4 anni quando ho
deciso di fare testamento
per il mio computere i

miei risparmi. Volevo dare in

beneficienza la maggior #

parte dei miei averi. Natural-
mente era solo un gioco
enon & mai stato mostrato

aunavvocato». [ &

UNA DOMANDA, I|JNDICI RISPOSTE

Autore Patrick Ilg Foto Simon Schwyzer

. José Hurtado Pozo, 74,

Marly (FR): «<Non mi sono
ancora confrontato con

R \ iltema della morte e quindi

non ho un testamento.
E poil'eredita é gia regolata
per legge».

Véronique Amey, 55,

con «Beagles», Friborgo:
«Non ho un testamento
perché semplicemente non
mi sembra necessario».

Lionel Bertschy, 19,
Lentigny (FR): «No, ma sicura-
mente un giorno lo faro.

Non appena avro una famiglia,
aquel punto ci vuole».

Nadine Haering, 18,
Diidingen (FR): «<No! Spero
proprio di non morire presto.
Quando avro una famiglia
pensero a fare testamento.
Ma ora non mi serve...

amio fratello non devo per
forza lasciare qualcosa».

H
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Yoann Chavaillaz, 20,
Estavayer-le-Gibloux (FR):
«Che cos’¢ un testamento?
(Gli viene spiegato dal giorna-
lista che é una disposizione
dell’eredita in forma scritta)
Certo, ¢ importante, ma non
adesso. Lo faro in futuro,
quando saro vecchio».

Baptiste Repond, 25,
Friborgo: «<Ungiorno |

o altro si, faro testamento. |
Quando avro dei figli vorrei
regolare bene le questioni
finanziarie. Magariuno

dei miei figli sara unimbro-
glioncello... e allora dovra
ereditare un po’ di meno».

Per molti intervistati i figli sono la ragione per fare testamento.
Il nostro reporter ha domandato all’esperto se la legge
regola davvero troppo poco la successione. Trovate la risposta su
questo tema sul nostro blog: panorama-rivista.ch/testamento

Stephanie Schaller, 18,
Diidingen (FR): «Non ancora!
Sono una studentessa e non
ho proprio niente da lasciare
in eredita. Probabilmente
continuero a rimandare la
stesura del testamento per
tuttalavita e all'eta di

80 annimi accorgero che
non I'’ho ancora fatto».

Antoinette Jakob, 45,
Friborgo: «Si,io houn
testamento. Dopo il mio
divorzio ne ho fatto

uno a favore di mio figlio,
per regolare tuttoin
modo chiaro».

Anna Bucher, 21, Zofingen
(AG): «Scrivere un testamento
é sicuramente una cosa triste.
Ma d’altra parte vi é anche un

| aspetto positivo. Ci si rende
conto di quante cose si possie-
dono e si possono lasciare

| in eredita alle persone che ci

| stanno a cuore».






CONVIVERE

CON UN ADDIO

Per esplorare la vita che sta per spegnersi, Erwin Koch ha
incontrato alcune persone che hanno un legame stretto con la
morte. Puo solo intuire che cosa significhi essere seduto
al capezzale di un moribondo, adagiare un morto nella bara,
perdere la persona piu amata. In qualita di giornalista
ha posto alcune domande discrete ed ha aseoltato cio che
raccontano coloro che convivono con la morte.

Autore Erwin Koch Foto Marco Zanoni




urt, giardiniera di cimitero di quarta generazione,
'a a contatto con lamorte. Enon ne ha paura.




FOCUS

«IL MIO CIMITERO
E UN'OASI»

Barbara Jurt, 38 anni, giardiniera di cimitero, Hitzkirch

Non posso dire con certezza di conoscere tutte le persone
che giacciono qui, ma conosco quasi tutti i defunti che vi
sono stati sepolti negli ultimi vent’anni. Qui riposano le spo-
glie mortali di ben 550 persone, quasi la meta in urne, le
altre in bare. O cio che ne rimane.

Qui riposano alcuni vicini, qui il maestro che mi ha insegna-
to I'algebra, il medico che mi ha vaccinata, qui ci sono i miei
nonni, i miei prozii, le mie prozie, in totale otto persone. Qui
giace il mio villaggio.

Ogni volta quando mi incurvo sulla tomba della mamma di
mio papa per piantarci qualcosa di nuovo, le parlo sottovoce:
Nonna, con che cosa posso servirti oggi? Vuoi qualcosa con
un po’ di fogliame scuro? O piuttosto delle sanvitalie che
vanno molto di moda e assomigliano a dei piccoli girasoli?

E in questi momenti so perfettamente che per lei sarebbe
proprio indifferente, la mia cara nonnina, morta sette anni
fa, non era mai schizzinosa.

Curoil cimitero di Hitzkirch da tre anni; prima lo faceva mio
padre, prima di lui mio nonno e ancora prima mio bisnonno.
Sono cresciuta con la morte, non mi spaventa. Se ne parlava
atavola, io con mio fratello che oggi € becchino con diploma
federale e mia sorella. La morte era onnipresente, non era
una minaccia. -

Alla morte, nessuno puo sfuggire.

Il cimitero di Hitzkirch, situato tra la scuola e la Coop, lo
curo in doppia funzione: da un lato come imprenditrice pri-
vata, che su richiesta dei famigliari si occupa della decora-
zione floreale sulle tombe dei loro cari, dall’altro per incarico
del comune. Devo curare, nella sua estensione intera, questo
luogo di circa 9'000 metri quadrati, tenerlo in ordine, potare
le siepi, tosare ’'erba, mantenerei vialetti, rastrellarela ghia-
ia, strappare le erbacce, pulire. Il cimitero fa parte del man-
sionario della politica e non della religione. Esiste un regola-
mento comunale dei cimiteri, approvato dal Dipartimento
cantonale della salute pubblica. L’articolo 35 capoverso 2 per
esempio esige che le parti degli arbusti che oltrepassano 'al-
tezza e le dimensioni acconsentite dal regolamento e che in-
gombrano tombe adiacenti e vialetti, siano rimosse.

Se faccio il confronto con il resto del mondo, il mio cimitero
mi sembra quasi un’oasi. O un rifugio pieno di quiete, rispet-
to, decenza.

Per 75 delle tombe qui presenti ho un contratto di manuten-
zione, visto che sono anche dirigente di un’azienda di orti-
cultura e giardinaggio. Il contratto prevede che due volte

I'anno, a maggio e a ottobre e per una durata di 25 anni - e
quello il periodo di scadenza per una tomba a Hitzkirch -
rinnovo la piantagione.

In parole semplici, le piante che metto a maggio devono esse-
re durevoli e resistere al sole e alla siccita, quelle a ottobre
invece sopportare neve e gelo. L'estate é I’alta stagione delle
begonie, delle Dicotiledoni poco esigenti. Anche 'Ageratum
della famiglia delle Composite, con fiorellini blu, ha il suo po-
sto. Come pure la canapicchia, la gazania, la Fuchsia fulgens,
la lobelia, I'echeveria, la bacopa, la verbena «Tapien», la sal-
via farinacea. In autunno poi pianto le viole del pensiero, il
nontiscordardimé, I'erica, le margherite pratoline, il brugo.
E poi, ci sono sempre pil spesso le tombe ricoperte da sas-
solini. Sono indistruttibili. Invece di piantarci dei fiori vi si
collocano dei sassolini assortiti, piacevolmente sistemati e
nella tonalita della lapide, calcare alpino nero o calecare giu-
rassico giallo, gneiss grigio del Ticino o granito rosso della
Foresta Nera. Una tomba di questo tipo costa al committente
250 franchi.

Sono anche responsabile per lo scavo delle fosse. Non me ne
occupo personalmente, ma lo fa un mio collaboratore. [ miei
antenati, per ore e ore si sono affaticati negli scavi a mano.
Oggi utilizziamo una piccola escavatrice. Per un’inumazione
dobbiamo attenerci ad 1 metro e 50 di profondita. Se la salma
¢ un bambino di meno di 12 anni, la profondita é solo di 1 me-
tro. Le urne vengono sepolte a 80 centimetri. Le tombe ad
urna sono, naturalmente, piti piccole delle tombe d’inumazio-
ne. Ilregolamento stabilisce che una tomba ad urna a schiera
sialunga 1 metro e 80 e larga 80 centimetri, una tomba d’inu-
mazione a schiera invece lunga 2 metri e 40 e larga 1 metro.
La tendenza va decisamente a favore della sepoltura in urna e
del campo comune: sempre pill persone redigono delle diretti-
ve in merito a cosa vorrebbero che sifacesse conlaloro salma.
Puo magari sembrare strano, ma nella nostra famiglia, che
svolge un lavoro vicino alla morte gia da quattro generazioni,
tutte le persone tranne mia sorella vogliono essere inumate.
Non c’¢ niente di scritto, ma lo sappiamo I'uno dall’altra. E
vale. Perché I'inumazione, la lenta e visibile scomparsa della
persona deceduta in mezzo alla terra, ha un alto significato
simbolico. Terraritorna alla terra. In pil1, almeno qui a Hitz-
kirch, gli uomini che calanola bara nella fossa con I'ausilio di
due grosse funi sono dei vicini o parenti della persona defun-
ta. Io, giardiniera di cimitero di quarta generazione, insisto
ad essere inumata.

13



I becchini provengono spesso da altri settori...




FO?US

«MI OCCUPO MENO
DEI MORTI
CHE DEI VIVI»

Urs Gyger, 57 anni, direttore dell'impresa di pompe funebri
Rudolf Egli AG Bestattungen, Berna

Quando arriviamo in una casa di cura, la persona deceduta &
spesso gia vestita. Lui o lei porta magari il suo completo mi-
gliore, la sua gonna pit1 bella. Quando invece arriviamo in un
ospedale, il morto indossa ancora la camicia da notte del-
l'ospedale. Gliela togliamo e la sostituiamo, se non é previsto
diversamente, con una camicia mortuaria bianca di cotone,
conruche alla secollatura se la salma € unadonna, con un far-
fallino se & un uomo. .
Spesso i famigliari, gia di per sé in uno stato di sconforto,
sono smarriti e chiedono: Quale vestito dobbiamo mettergli?
Allora noi rispondiamo: Cio che gli piaceva indossare.
Magari loro poi dicono: Nostro padre, quando poteva ancora
camminare, non si € mai perso una singola partita degli
Young Boys bernesi.

Allora, se siete d’accordo, portatecila sua maglietta degli YB,
gliela mettiamo volentieri.

Abbiamo gia sepolto delle persone che indossavano una ca-
micia degli alpigiani, I'abito da sposa, la veste di cacciatore,
tutto & permesso fuorché il nudo. Da noi, nessuno intrapren-
deil suoultimo viaggio senza abiti: € una questione di dignita
e dirispetto peril deceduto.

Sono becchino perché mi piace stare con le persone. Puo
sembrare strano, ma in fin dei conti mi occupo meno dei
morti e piti dei vivi.

Da quando sono becchino, sono pil equilibrato che mai, pit
contento, piu felice. Prima, ho lavorato per 20 anni presso
una banca, nel commercio di valuta e nel commercio del-
T'oro, e ai tempi della Swissair sono stato assistente di volo
per sei anni.

Chi diventa becchino spesso proviene da un settore di for-
mazione professionale diverso.

Becchini o becchine devono avere la schiena robusta e in
buona salute, questo € molto importante, perché ogni tanto
devono portare dei pesi considerevoli; poi devono essere do-
tatidella capacita diintuire cosafabene alle personein lutto.
In questa saletta ho gia accolto dei famigliari che si sono in
continuazione scusati per le loro lacrime.

In quel caso dico: Per 'amor del cielo, nessuno si deve vergo-
gnare delle proprie lacrime, al contrario: € molto importante
che lei esteriorizzi questo lutto, pianga, dia spazio al suo do-
lore.

Mi capita anche di avere al telefono delle persone che non ri-
escono quasi pit ad esprimersi per via del panico e della pau-
ra. In momenti come quelli, comincio quasi automaticamen-
te a parlare piu lento del solito, cerco di tranquillizzare
l'interlocutore e dico: Non si preoccupi, Signor X, si prenda
tutto il tempo necessario, si sieda un’altra volta accanto al
letto di sua moglie e si accomiati da lei in tutta calma. Ci puo
richiamare dopo. Noi siamo qui per lei.

E questala ragione per la quale sono diventato becchino.
Finora non me ne sono mai pentito.

La morte I’ho incontrata per la prima volta da giovane, avevo
23 anni e stavo intraprendendo un viaggio nel nord delle Fi-
lippine, fu un periodo meraviglioso. Avevo un amico, un indi-
geno, che viveva li e che, quando venne a sapere che la sua fi-
danzata era rimasta incinta — di lui — non resse al colpo e si
tolse la vita. Poi chiesero a me, al forestiero, di cantare ac-
canto alla sua bara. Tentai di intonare il canto dei vaccai:

15



... come Urs Gyger, il quale, per 20 anni, ha operato in
banca nell’'ambito del commercio di valuta ed oro.




FOCUS

«A volte mi sembra che un corpo non abbia
ancora completato il suo ciclo di vita. Non trovo
altre parole per descrivere questo stato.

In momenti come quelli penso che il corpo non sia
ancora pronto a lasciare andare la vita.
Allora preferisco aspettare per concedergli la
requie di cui ha bisogno»

Urs Gyger, direttore pompe funebri

Gangriiefde Bruune, gang riief de Gddile, sie solled aalsam, sie
solled aalsam. Gang riief de Gddle, gang riief de Bruune, sie
solled aalsam in Stall iecho.

Ma la voce mi manco, cominciai a singhiozzare, a piangere.
Annipit tardi sposaiunabernese e il nostro viaggio di nozze
mi ricondusse a quel luogo. La gente ci accolse con una can-
zone: Gang riief de Bruune.

E grazie a mia moglie che adesso sono becchino, é stata lei a
scoprire 'annuncio sul giornale: Ursu (Urs), guarda, potrebbe
essere qualcosa per te, corrisponde proprio alla tuaindole.
Puo svolgere il mestiere di becchino solo chi ha una moglie
che non si oppone al lavoro che fa suo marito. Se invece la
moglie ha sempre la sensazione che il marito, al rientro dal
lavoro, emani un odore di morte, anche se non si sente pro-
prio nulla, allora, prima o poi, ilmatrimonio andrain frantu-
mi. Ovviamente possono esserci delle volte che, dopo un in-
tervento della polizia o un appuntamento presso lamedicina
legale, al mio rientro a casa mi tolga il camice gia nell’ascen-
sore e mentre apro la porta, dico magari: saluto dopo. Poi mi
reco subito in bagno, ripongo tutti gli indumenti in un sacco,
lo chiudo e faccio la doccia con tanto sapone.

Finora non mi € mai capitato di sognare un morto.

Quando di sera vado via dal nostro istituto al Breitenrain, mi
lascio tutto alle spalle. Chinon ciriesce, ha sbagliato mestiere.
I becchini non arrivano solo con la bara, non vestono solo i
morti e liadagiano nella bara, li rasano, li pettinano, li truc-
cano e alla fine li trasferiscono al crematorio o nella camera
mortuaria. I becchini sono soprattutto dei consulenti, dan-
no consigli in situazioni che nessuno cerca e che nessuno
conosce.

Situazioni che per quel motivo sono spiacevoli e difficili.
Lamorte genera parecchio lavoro.

C’¢ da scegliere come prima cosa la bara.

Tanti mi chiedono: Di norma, cosa si sceglie?

Di norma significa cio che & giusto per lei, dico in quei mo-
menti.

Qui disponiamo di diverse dozzine di bare, il modello piu ri-
chiesto attualmente ¢é la bara ecologica, un contenitore sem-
plice e chiaro, legno d’abete, massello. Abbiamo anche delle
bare di quercia o faggio e, visto che siamo a Berna, offriamo
anche delle bare costruite con il legno di alberi che sono cre-
sciuti nei boschi del Comune patriziale di Berna, come il pino
Weymouth.

Se qualcuno lo desidera, aiutiamo a redigere gli annunci
mortuari, li stampiamo e li pieghiamo presso il nostro istitu-
to, il cliente puo scegliere fra diversi tipi di carta che sono gia
muniti di un soggetto: rosa galleggiante, nuvole, montagne,
sorgente, bosco, tramonto, soffione, campo di grano, arbusto
dinocciolo e cosivia.

Se qualcuno lo desidera, accompagniamo la cerimonia d’ad-
dio e le esequie, organizziamo fiori, corone funebri, chiamia-
mo i solisti, aiutiamo dove possiamo.

E un bellissimo mestiere che svolgo ormai da quattro anni, di
fatti € la mia vocazione.

Ho notato - e cid puo sembrare strano - che a volte un corpo,
quando cichiamano, non ha ancora completato il suo ciclo di
vita. Non trovo altre parole per descrivere questo stato. In
momenti come quelli ho 'impressione che il corpo non sia
ancora pronto a lasciare andare la vita. Allora esito a true-
carlo subito, a pettinarlo, a rasarlo. Preferisco aspettare per
concedergli larequie di cui ha bisogno.

Lamiafamiglia sa gia da tempo cosavorrei che facessero con
me dopo la mia morte. Fino a qualche anno fa pensavo che
sarebbe stato bello galleggiare un’ultima volta nelle acque
del Marzili, dunque chiesi ai famigliari che disperdessero le
mie ceneri nell’Aare, in un punto qualsiasi tra Thun e Berna.
Temperatura dell'acqua: 22 gradi, in nessun caso pit fredda.
Oggi penso che Lenk, dove andiamo spesso a sciare, sarebbe
un luogo piti adatto per poter riposare per sempre. I miei figli
sanno esattamente dove. Cosi potranno sedersi vicino a me,
con un Kafi Schnaps (corretto grappa) in mano, e brindare al
loro Pipu (papa).
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Nonostante gli enormi progressi medici,non ¢ la
medicina a decidere sulla vita o sulla morte...




FOCUS

«LESSERE

UMANO CI

IENE ALLA SUA VITA,
NON CONOSCE ALTRO»

Franco Cavalli, 73 anni, direttore scientifico dell'Istituto
Oncologico della Svizzera Italiana, Bellinzona

Laltro giorno, qualcuno mi chiese come l'avrei presa io, la
notizia e diagnosi di avere un cancro. Avrei reagito in modo
diverso? Sarei stato meno sconvolto, pi tranquillo rispetto
a qualcuno che non si é mai interessato a questo soggetto?
Non lo so.

Il cancro é una malattia che puo colpire chiunque, cosi come
ci tocca a tutti morire, un giorno. Sono delle certezze che ac-
compagnano l'essere umano da quando ha imparato aragio-
nare. In qualita di medico so che le cellule del mio corpo con-
tinuano a dividersi, giorno dopo giorno. E so anche che, in un
caso su un milione o due, puo avverarsi un incidente: nel mio
corpo si forma una cellula maligna che il mio organismo non
é in grado di distruggere. La cellula si prolifera e nasce un
tumore, un’escrescenza.

Inoltre so che, con gli anni che passano, questo rischio au-
menta. Dianni, adesso ne ho 73 ed é da 40 anni che laricerca
sul cancro costituisce il mio lavoro quotidiano. Mi rendo
conto molto bene di questa realta, eppure...

In base alle mie esperienze so che la maggior parte delle per-
sone alle quali viene diagnosticato un tumore reagisce in
modo diverso da quanto presupposto o immaginato. Sono in
molti-enonsitratta di personeignoranti-a dirmiche inun
caso del genere non darebbero mai la loro approvazione a
sottomettersi a terapie oncologiche come la radio o la che-
mioterapia. Dicono invece che, all’avvicinarsi della loro fine,
sirecherebbero piuttosto alle Seychelles per attendere I'ulti-
ma ora di vita in compagnia di una cassa di whisky. Ma in

realtd, anche queste persone accettano poi la terapia quando
giunge quel momento.

Non so come reagirei io.

So soltanto che non voglio morire. Sono ancora troppo attac-
cato einteressato alla vita. Voglio stare con i miei figli, la mia
famiglia e voglio sapere cosa succedera in Ticino, in Svizze-
ra, sul nostro pianeta. Il pensiero di non essere pit al corren-
te degli avvenimenti mi perturba molto.

Non ho contato le innumerevoli volte che, nell’arco dei de-
cenni, mi sono trovato difronte a dei pazienti spiegando loro
che lamalattia di cuisoffrono haun nome. Non mi ci abituero
mai.

I discorsi di questo tipo mi pesano, oggi quasi di piu rispetto
al passato. Il trascorrere degli anni ci rende pili teneri: un
nonno si commuove piu facilmente rispetto a un padre, pro-
babilmente perché in base alle sue esperienze sa che, nella
maggior parte dei casi, non siamo noi a dettare le regole e a
determinare il percorso della vita e tantomeno a scegliere il
nostro destino, che si compie senza la nostra regia.

Ieri sera mi sono recato da una famiglia che abita nei parag-
gi. Il capofamiglia — uno dei miei pazienti - giaceva in una
bara. Se ne era andato due giorni prima, durante un mio bre-
ve soggiorno all’estero. Sapeva di avere due tipi di cancro di-
versi e una settimana prima della sua scomparsa mi aveva
promesso che dopo il mio rientro mi avrebbe invitato a casa
sua per festeggiare e per ringraziarmi del fatto che ora tutto
si sarebbe finalmente risolto per il meglio.
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E la casualita che decide se una cellula non si debba dividere
secondo le regole. Il dott. Franco Cavalli lo sa bene.
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L'essere umano ci tiene, alla sua vita, non conosce altro. Ma
ora, questo uomo - cosi fiducioso che tutto si sarebbe risolto
- giaceva nella bara. Piansi.

Commuoversi piu facilmente é una qualita dell'etad matura e
le nostre lacrime, al cospetto di un defunto, sono I'espressio-
ne della nostra consapevolezza di essere mortali, non sono
soltanto il segno del nostro dolore per la perdita di una per-
sona anoi cara.

Sono molte le persone a negare l'evidenza quando devono
convivere conil cancro e forse, anch’io sarei una di esse.
All'inizio della mia carriera lavorai per un anno presso un
ospedale a Londra. Notai per la prima volta che I'essere uma-
no € uno scacciapensieri per eccellenza: tutti i pazienti rico-
verati presso quell’ospedale sapevano di trovarsi in una cli-
nica oncologica, ma molti di essi si aggrappavano all'idea
fissa che la loro malattia fosse diversa, tutto fuorché un tu-
more.

Credo che, da medico oncologo, io abbia il dovere di comuni-
care la verita al mio paziente soltanto quando sara lui a chie-
dermela. Devo attendere questo momento e poi dovro fornir-
glidelle risposte sincere. Cio nonsignificache dovrorivelargli
per forza tutto cio che, dal mio puntodi vista professionale, so
in merito alla sua malattia. Dovro invece dirgli che, molto
probabilmente, non potremo guarirlo dal suo male. Ma che
potremo guadagnare tempo. Qualita di vita.

E se un paziente dovesse chiedermi: Signor Cavalli, quanto
tempo miresta?

Allora gli rispondo - dando questa risposta anche nei casi in
cui sareiin grado di predire all'incirca un arco di tempo con-
creto - che una prognosi € molto difficile da esprimere nel
suo caso, perché 'essere umano non e una macchina e per-
ché il decorso di una malattia e individuale e soggettivo.
Signor Cavalli, voglio sapere.

Si tratta piuttosto di mesi che dianni, gli rispondo infine.
Ma ci saranno sicuramente delle eccezioni, Signor Cavalli.
Cisono delle eccezioni, gli rispondo.

Un medico oncologo deve essere in grado di ascoltare, di comu-
nicare, di interpretare i segni, sia quelli verbali che non verba-
1i. Ci sono dei pazienti ai quali devo spiegare lo stesso contesto
per tre volte di seguito, usando ogni volta delle parole diverse.
Di fronte a un manovale non uso lo stesso linguaggio che use-
rei con unlaureato e di fronte a un italiano del sud le mie paro-
le non sono quelle che rivolgerei a un islandese. Ma laregola da
rispettare comunque € questa: fintanto che un paziente non
mi dice che vuole sapere la verita, evito di presentargliela.
Prima o poi, tutti i pazienti vogliono pero sapere almeno il

nome della loro malattia. 40 anni fa, cio era diverso, molte
persone rifiutavano di accettare anche solo la parola cancro.
Cancro, a quei tempi, era una sentenza di morte, oggigiorno
non lo é pitl.

Dopo aver saputo la verita, ci sono dei pazienti che si ammu-
toliscono. Altri pongono molte domande.

Dovro sopportare dei dolori?

Moriro asfissiato?

Vale ancora la pena acquistare una Mercedes?

Alcuni pazienti sprofondano nella tristezza, si ritirano dalla
vita sociale evitando i contatti con la famiglia, gli amici, il
mondo. Sara la depressione ad accompagnarli fino all’'ultima
ora. Altri sono capaci di superare questo stadio e di accetta-
re,in un certo senso, che dovranno morire. Oppure si perdo-
no nelribellarsi a questaidea.

Ho vissuto tutta la mia vita osservando i tuoi comandamenti,
Signore, e non ho commesso nessun peccato grave. Cosa ho
fatto per indurti a punirmi con questa malattia?

Durante tutta la mia vita, non ho fumato, non ho alzato il go-
mito, ho praticato dello sport tre volte a settimana per man-
tenere il mio peso forma, perché tocca ame, che nonho anco-
racompiuto i 50 anni?

Se non fossi sempre cosi stressato, sul lavoro o a casa, non mi
sarebbe venuto questo cancro.

Di fronte alla casualita, I'essere umano si sente impotente,
non é capace di gestirla e di accettarla. Percio vuole avere
delle spiegazioni, dei motivi per cio che gli sta succedendo,
pur sapendo che la casualita non si avvera soltanto nella vita
umana, ma riguarda tutta la biologia: una cellula non si divi-
de secondo le regole... e allora diventa maligna, dopodiché si
forma un’escrescenza. Il cancro non risparmia nessuno, se-
condo il principio della casualita.

Il cancro non ha nessun senso.

Compare e siannida.

E in molti casi, grazie alla medicina, se ne va di nuovo.
Comereagireiio?

Davvero non lo so. So pero che vorrei morire a casa, accom-
pagnato dai miei familiari. Senza dolori.

E se morire dovesse essere un processo atroce, insopporta-
bile, vorrei che qualcuno mi aiutasse. Voglio andarmene in
tutta dignita.

Ho gia scelto i canti per il giorno dei miei funerali: I'Inter-
nazionale, seguita da un canto popolare cubano, ed infine
La Montanara, I'inno dei sostenitori del’HC Ambri-Piotta:
Lassu per le montagne, fra boschi e valli d’or, tra I'aspre rupi
echeggia un cantico d'amor.
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«QUANDO,
FINALMENTE, MI VIENI
A PRENDERE2»

Anna Eggermann-Borner, 86 anni, vedova, Emmenbriicke

Il medico disse: subito all’ospedale.

Non posso, rispose il mio Alois, domenica festeggiamo le noz-
ze d’oro in famiglia.

In seguito Alois dormi nel mio letto, piti vicino alla porta, so-
pra al letto un quadro a olio, un vicolo di Gandria, 'avevamo
comprato 50 anni fa, durante l'ultimo giorno del nostro viag-
gio dinozze, con i nostri ultimi soldi.

Lamattina del giorno di Pasquainfilai un bel paio di pantalo-
ni ad Alois, gli ballavano addosso, tant’era diventato magro
mio marito. E Alois, esausto dal stare in piedi, si sdraio di
nuovo e sonnecchio fin all’arrivo dinostro figlio. Cirecammo
in macchina alla chiesa del convento Wesemlin, dove ci era-
vamo sposatitempo fa, un frate cappuccino lodo 'amore che
sopravvive tutto, poi ci spostammo giu alla riva della Reuss,
tuttala famiglia, 30 persone, e ci sedemmo presso la Pizzeria
Da Salvatore - Alois si mangio un piattointero di spaghetti. E
disse cio che diceva spesso: non mi manca niente.
Lamattina dell'indomani, a Pasquetta, lo portai all'ospedale.
Non ti preoccupare, andra tutto bene, disse Alois.

Andra tutto bene.

Poi un professore ci chiese di venire nel suo ufficio e ci disse
che finalmente avevano scoperto la causa della sofferenza di
Alois, la suamalattia € molto rara, un plasmocitoma, solo tre
su centomila persone ne soffrono.

Un tumore del midollo osseo.

Il professore disse che avrebbero cercato di fare tutto il pos-
sibile, dapprima una dialisi, un’emodialisi, perché un rene

gia non lavorava pit, poi una chemioterapia, non ricordo pitt
tutto quello che ci promise il medico.

Cancro!

Rientrando accesi una candela nella chiesa di Santa Maria.E
quando I'indomani stetti seduta accanto al letto di Alois, egli
mi chiese a bassa voce: Annely, posso venire a casa?

Signor Eggermann, in questo modo non le resterebbero che
dieci giorni da vivere, disse il professore.

Devo mettere ordine, nel comodino, per esempio.

Potrebbe soffocare, disse il professore.

Voglio andarmene a casa.

Signora Eggermann, non sa a cosa va incontro.

Prima che Alois rientrasse a casa a bordo della macchina di
nostro figlio, mi chiamo e mi prego di ordinargli una pizza,
ma una senza carne. Da quando si era ammalato, il mio Alois
che adorava tanto la carne, non riusciva pit1a mangiarla. Poi,
al chiosco dell’ospedale compro una tavoletta di Tobler-o-
rum, la mia cioccolata preferita.

Della pizza Alois non lascio neanche una briciola. Fece ordi-
ne nel comodino, vilascio solamente le cose utili o ufficiali, il
libretto diservizio, il libretto della protezione civile, il libret-
to di servizio dei pompieri, la patente, la carta d’identita,
Eggermann Alois, statura: 176 cm, occhi: verdi, capelli: ca-
stani, la pistola per conigli, modello Rekord, no. 5862, cali-
bro 6 mm, tutte quelle cose sono ancora qui.

Nostro figlio, nostra figlia, i nipoti, la cognata vennero a tro-
varci, Alois pallido e scarno era seduto sul divano color lilla
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E quello che avverte ogni giorno Anna Eggermann-Borner,

rimasta sola 13 anni fa dopo la morte del marito Alois. "

.
24




FO(|]US

e disse: Mi sento magnificamente bene.

Chiese a nostro figlio di vendere la macchina.

La sera sfogliammo gli album di fotografie - 33 volte Alois ed
io eravamo stati a Gran Canaria.

Hai paura? gli chiesi.

Ahimeé, Annely, disse Alois e tacque.

Le sue gambe si erano gonfiate, ogni giorno di piu, ora era
quasi sempre coricato nel mio letto, quello pil vicino alla
porta, e dormiva.

Alois, dimmi, cosa vuoi mangiare?

I1 13 maggio non si alzo, Alois balbetto, andai a prendere un
vaso e Alois ci piscio dentro.

Vuoi che chiami il prete?

Perché? chiese Alois.

Poiipannolini.

Lanotte ero sdraiata accanto a lui e piangevo in silenzio, non
volevo dormire, per essere con Alois quando se ne sarebbe
andato.

Annely, cos’hai? chiedeva.

Ho fatto un brutto sogno, gli mentivo.

Ho sete, diceva, andavo a prendere I'acqua e gliela imboccavo
cucchiaio dopo cucchiaio come me I'aveva consigliato il me-
dico, affinché non gli andasse di traverso.

Sete, balbetto Alois, sete e cerco di acchiappare il bicchiere
che gli sottrassi.

Buon Dio, lascialo finalmente andare.

Alois disse, la notte scorsa me ne volevo andare, ma non ho
trovato la via.

Vai pure, gli dissi, i nostri genitori ti mostreranno la via.
Una notte alle due, Alois chiese ad un tratto con voce forte:
quando facciamo colazione? Corsi in cucina e andai a pren-
dere il pane a lievitazione naturale, il suo pane preferito e gli
diedi da mangiare piccoli pezzi di mollica.

Ma questo pane non ha la crosta? chiese Alois.

La mattina dell'indomani si trascino un’ultima volta in sog-
giorno, a dieci passi dalla camera da letto, Alois guardo i mo-
bili, il divano color lilla, il buffet, con soprala martora che gli
aveva ucciso 33 porcellini d’India, Hansi, il fagiano dorato, il
pilt bell'animale che avesse mai posseduto, la ghiandaia, i
bicchieri di peltro e sussurro: che bel salotto.

Aiutai Alois a tornare nel mio letto, dormiva e sonnecchiava,
iorimasiseduta accanto a lui e lo accarezzavo. Alois, vado in
fretta alla chiesa di Santa Maria e accendo una candela, se te
ne vuoi andare mentre sono via, vai pure.

Oggi per pranzo voglio una cotoletta, disse Alois.

Le sue ultime parole.

I1 19 maggio, alle undici di notte, il mio Alois esald I'ultimo
respiro, apri gli occhi e li richiuse lentamente.

Allora chiamai il medico ed aspettai.

Aspettavo, seduta li, c’ero e non c’ero, non sapevo cosa pen-
sare.

Poi infilaila dentiera nella bocea di Alois, gli legai il mento e
gli tolsila fede dal dito.

Verso le due di notte lo portarono via, mi coricai nel mio let-
to, ancora caldo del suo corpo.

Nel suo comodino trovai una piccola agenda sottile che gli
avevo regalato decenni fa per il compleanno, c’erano diversi
appunti, Annely, sei stata il meglio della mia vita, Annely, ti
ringrazio per tutto, Annely, le coincidenze non esistono.

I1 banchetto funebre si tenne al Ristorante Kreuz, scalop-
pine alla panna, insalata, fettuccine e patatine fritte, come
I’avevamo accordato tempo fa.

Ero contenta che la sorella di Alois porto via i suoi vestiti, le
sue scarpe, mi tenni solamente la camicia leggera e colorata
che avevaindossato a Gran Canaria. Era cosi larga e vaporosa
che stava bene anche a me.

I giorni dopo - tutto era diventato di colpo cosi silenzioso
nell’appartamento, tutto vuoto, senza vita, niente.

Accesiil televisore,laradio, aprii una bottiglietta di spuman-
te che poi versai nel lavello, perché se nei suoi ultimi giorni,
avevo potuto dare solamente pochissima acqua ad Alois, lo
spumante ora non mi spettava. Una volta mi ritrovai sul bal-
cone qui al quarto piano, piangendo, ma di sotto c’era solo
prato, niente cemento. Il medico mi prescrisse un antide-
pressivo.

Alois cosa direbbe vedendomi cosi?

Annely, la tua vita continua.

Annely, fai cio che ti fa piacere.

Presila bicicletta e andai alla piscina Mooshiisli, giorno dopo
giorno, cabina 73 e nuotai fino all’esaurimento, almeno un
chilometro, avanti ed indietro, d’estate e d’inverno, anno
dopo anno.

Alois, che ne dici delle mie scarpe nuove?

Alois, la mia assicurazione per la mobilia domestica, mi ser-
ve ancora?

Il mio Alois € morto 13 anni fa - tuttora ¢ qui nella mia ani-
ma, nel mio appartamento, nel quale rimarro fin quando po-
tro. La schiena mi duole, anche la gamba, ho oramai 86 anni
e cammino con le stampelle.

Morfina.

Notte dopo notte, al pit1 tardi alle undici e mezza, sono sul
balcone e guardo su da Alois. Alois oramai € una stella, la
stella pit grande nel cielo sopra a Emmenbriicke e a Gran
Canaria.

E a volte gli chiedo, Alois, quando, finalmente, mi vieni a
prendere?
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«PROBABILMENTE IN
NESSUN ALTRO MESTIERE
SI PROVA COSI
TANTA GRATITUDINE
COME NEL MIO»

Daniel Manhart, 52 anni, direttore della Steiner Vorsorge AG, Zurigo

Capisco bene che la maggior parte delle persone esiti arego-
lare le cose che hanno a che fare con la propria morte. Chi &
giovane e sano, respinge il pensiero d’invecchiare e d’'amma-
larsi, magari con il buon motivo di potersi godere il presente.
La morte é una certezza, lo sappiamo tutti, pero non sappia-
mo quando moriremo. La sola regola che vale per la morte, &
che quest’ultima non haregole.

Da dodici anni conduco un’impresa familiare che si occupa
delle ultime volonta dei nostri clienti. Noi, sette collaboratori
in tutto, siamo un’impresa che si occupa d’'amministrazione
funeraria e della gestione di eredita e lasciti. Citengo a preci-
sare che non abbiamo niente a che fare con il lavoro di un’im-
presa di pompe funebri che si occupa del collocamento delle
salme nei feretri e della traslazione. Il nostro compito consi-
ste nell’assicurare che la sepoltura venga svolta secondo i
desideri cheil cliente ci ha confidato da vivo. Le persone che
vengono da noi, determinano in diversi documenti che noi
chiamiamo previdenza funeraria e previdenza tombale,
come e dove vorrebbero essere sepolte un giorno.
Cremazione o sepoltura?

Se érichiesta un’urna cineraria, diche materiale dev’essere?
Terracotta, legno, rame, bronzo?

Con o senza esequie?

Ornamento floreale?

Quali fiori?

Con fiocco o senza?

Musica?

Organo?

Violoncello?

CD?

Normalmente seduti qui a questo tavolo, regoliamo tutto
fino nei minimi dettagli con il cliente. Una donna vorrebbe
indossare peril suo ultimo viaggio un determinato vestito —
quello rosso lungo con le ruche bianche appeso a sinistra
nell'armadio - e noi le garantiamo che portera quel vestito.
Altridesiderano che foto o oggetti determinati vengano mes-
si nella loro bara. O che al banchetto funebre venga servito
un determinato vino, nel ristorante scelto da vivi. Oppure
una torta che piaceva tanto al defunto.

Abbiamo gia avuto dei clienti con il desiderio che le loro ce-
neri fossero immerse nel lago di Zurigo al sorgere del sole. A
tale proposito abbiamo utilizzato un’urna idrosolubile. Una
donna ci ha chiesto che le sue ceneri fossero messe in un’ur-
narotonda di ceramica color rosa e interrata nel suo giardi-
no. Unaltro cliente ci teneva assolutamente che le sue ceneri
fossero disperse al ventosul terrenodi un determinato lodge
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L'esecutore testamentario Daniel Manhart
soddisfa le ultime volonta dei suoi clienti.




FOCUS

«Chi e cosciente che probabilmente vivra ancora
sei mesi, non parla allo stesso modo
di chi non sa quando giungera la sua ora»

Daniel Manhart, esecutore testamentario

in Kenya, dove era stato molto felice. A spese del cliente, un
nostro collaboratore, I'urna sigillata nel bagaglio, intraprese
il viaggio in Kenya, partecipo al safari che aveva tanto affa-
scinato il cliente e davanti al lodge disperse le ceneri al vento
serale.

Va pubblicato un necrologio sul giornale?

Suquale?

Bisogna inviare degli annunci mortuari?

A chi?

Pietra tombale o lapide commemorativa?

Con iscrizione?

Sesi, con incisione, a rilievo, di metallo?

Sono ogni volta pienamente soddisfatto quando un cliente,
dopo la consultazione, si alza e dice: Adesso mi sento molto
pit leggero.

Probabilmente in nessun altro mestiere si prova cosi tanta
gratitudine come nel mio.

Chi si é deciso per la nostra previdenza, riceve una piccola
tessera della grandezza di una carta di credito. C’¢ il suo
nome, un numero e laseguente indicazione in cinque lingue:
Ho preso dei provvedimenti per il caso della mia morte. Vi pre-
go d’informare immediatamente Steiner Vorsorge AG.
Consigliamo di portare la tessera sempre con sé o di deposi-
tarla a casa accanto al telefono.

I colloqui con inostri clienti sono sempre molto intimi e con-
fidenziali. Chi é cosciente che probabilmente vivra solo an-
cora sei mesi, non parla allo stesso modo di qualcuno che non

sa quando giungera la sua ora. Una persona che sa che la sua
fine é vicina, non si sofferma sulle eventualita.

Oltre alla cosiddetta previdenza funeraria che regola quello
che succedera dopo la morte del cliente, proponiamo anche
l'accompagnamento amministrativo delle persone, spesso
molto anziane. Ci occupiamo di cio che deve essere sbrigato,
contattiamo gli enti pubblici, le banche, le assicurazioni e, se
necessario, compiliamo le imposte.

Siamo anche d’aiuto per la redazione delle direttive del pa-
ziente e, se desiderato, ne informiamo i medici. Consigliamo
i nostri clienti nella stipulazione di un testamento o di un
contratto successorio e se il cliente lo desidera, fungiamo an-
che da esecutore testamentario. In possesso di un’attestazio-
ne ufficiale, ci occupiamo dell’esecuzione testamentaria, as-
sicuriamo la successione, cerchiamo il posticinoideale peril
suo gatto, consegniamo il vaso cinese a suo nipote, il divano
Biedermeier a sua nipote, vendiamo il suo bene immobiliare,
se necessario ci assumiamo il ruolo d’intermediario tra gli
eredi e ci occupiamo della divisione ereditaria.
Ultimamente un collega mi disse: Il tuo lavoro é veramente
triste.

Ma cosa c'é di triste nel chiamare qualcuno e chiedergli su
quale conto versargli I'eredita?

In fin dei conti vorrei che le mie ceneri fossero sepolte in un
cosiddetto cimitero del bosco, in mezzo alla quiete e agli
alberi. Ma le mie figlie sono di un altro parere, vogliono una
pietra tombale con su seritto il mio nome.
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Morire richiede tempo e calma.
Molte persone si lasciano andare...
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«CHI STA SEDUTO AL
CAPEZZALE DI UNA
PERSONA IN FIN DI VITA,
DEVE AGIRE CON
UMILTA E MODESTIA»

Rita Eugster Mitzler, 60 anni, accompagnatrice di malati gravi e in fin di
vita, Servizio Hospice San Gallo / formatrice Cure Palliative CRS

Accompagnare una persona in fin di vita implica, per me, la
capacita di concentrarmi tutta su me stessa e, di conseguen-
za, anche sulla persona moribonda.

Chi sta seduto al capezzale di un moribondo deve essere in
grado di amare se stesso e, di conseguenza, anche la persona
moribonda.

Certo, queste affermazioni potrebbero sembrare strane,
astratte o misteriose, ma non mi resta che ripeterle: chi si
reca al capezzale di una persona che sta per intraprendere il
suo ultimo viaggio, deve essere umile e modesto. Deve la-
sciarsi guidare dalla situazione stessa e non deve pensare di
poter dare dei consigli al paziente per quanto riguarda le sue
necessita, cio che potrebbe servirgli o cio che gli manca.
Concentrandosi su se stessa, la persona che accompagna il
moribondo deve essere in grado di lasciarsi coinvolgere.
«Accompagnamento alla morte» & un’espressione che non
mi piace. Preferisco parlare di un «accompagnamento alla
vita», visto che la morte fa parte della nostra vita e nessun
essere vivente potra scampare ad essa.

Persino per il moribondo I'atto di morire potrebbe diventare,
a seconda dei casi, un ultimo processo di apprendimento.
Pensando al mio ultimo viaggio, al giorno della mia morte,
vorrei esprimere un desiderio: che la mia morte, dopotutto,
abbia un senso.

Chi sta seduto al capezzale di una persona gravemente mala-
tadeve esserein grado didare tempo al tempo. Sarail malato
stesso a segnalare, amodo suo, alla persona chelo sta accom-
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pagnando che vuole essere toccato, accarezzato. Chi non ri-
spetta queste tempistiche e simette atoccareil viso, il torace
o I'addome del malato non appena gli sta seduto accanto,
commette un errore, un’infrazione: il viso e la parte frontale
del corpo sono delle zone sacre.

Avolte, quando percepisco - e in fin dei conti si tratta di pure
percezioni che determinano il mio comportamento - che la
persona che ho davanti, un malato grave in fin di vita, vuole
essere toccato, sfioro con la mia mano la sua spalla, forse an-
chela sua mano. E osservo le sue reazioni.

Il suo viso, il suo corpo sirilassano?

I1 suo respiro ¢ meno affannato?

Acconsente al fatto che lo sto toccando?

Quando le mie mani racchiuderanno la sua mano, la persona
assistita dovra avere la certezza di poter ritirarela sua mano
in qualsiasi momento.

Ogni settimana mi ritrovo seduta al capezzale di una perso-
na chesta per intraprendere il suo ultimo viaggio; e ogni vol-
ta vivo un’esperienza diversa.

Ho visto delle persone in fin di vita che non volevano essere
accompagnate da nessuno. In casi come questi mi ritiro in
unangolo, muta, e mirendo invisibile. In effetti, molte perso-
ne preferiscono morire quando sono sole. Soltanto allora,
quando non c’¢ pitt nessuno seduto accanto a loro, si sentono
in grado di arrendersi al proprio destino.

Proprio per questa ragione, ci sono dei momenti in cui esco
dalla stanza, attendo, ritorno.



... solo quando sono sole. Cosa che
Rita Eugster Mdtzler sa bene.
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«Se qualcuno mi chiedesse di accompagnarlo il giorno
in cui ha deciso di lasciare questo mondo
affidandosi a Exit, lo farei, se la persona é convinta
che questa sia la strada giusta da seguire»

Rita Eugster Mdtzler, accompagnatrice di morenti

Sonorariicasiin cuiil malatoin fin divita se ne vanel sonno,
tranquillo e rilassato. Probabilmente, tutti noi coltiviamo il
desiderio di potercene andare cosi. Ma allo stesso tempo, la
morte cifa paura - e forse & proprio questo che mi induce ad
accompagnare delle persone in fin di vita.

Chi assiste una persona moribonda non puo fare a meno di
riflettere anche sulla fine dei propri giorni. Chi non lo fa, se-
condo la mia esperienza non é preparato per accompagnare
coloro che stanno per lasciarci.

Parecchi decenni or sono, durante la mia formazione profes-
sionale infermieristica, entrai nella stanza di un paziente. E
mi sentii dire: Lei sta entrando qui con la delicatezza di un
elefante!

Come un elefante!

Questa frase ebbe un significato chiave per me. Non mi ero
resa conto dell’effetto che avevo sui pazienti - che ero troppo
chiassosa, energica, veloce, che non riflettevo abbastanza
prima di agire.

Non I’ho mai dimenticata, questa frase, e in effetti fu uno dei
fattori che mi motivarono a presentarmi come accompagna-
trice volontaria presso il Servizio Hospice a San Gallo. Mi oc-
cupo pure della formazione di nuovi volontari.

Alcune persone in fin di vita che sono ancora in grado di par-
lare e che vogliono condividere i propri pensieri si confidano
con me. Descrivono laloro pauradellignoto che sta per avve-
rarsi e dicono di sentirsi infinitamente sole, abbandonate,
nonostante abbiano dei figli e molti amiei.

Altre persone moribonde inveiscono contro di me: Non stare
li a fissarmi, vattene!

Un giorno miritrovai seduta al capezzale di un uomo che era
stato un personaggio ricco e potente, proprietario di molte
fabbriche. La sua agonia duro ben quattro settimane. L'uo-
mo, emaciato, aveva delle lesioni lungo la schiena e il fondo-
schiena in seguito al decubito. Ma non riusciva a morire, a
compiere gli ultimi passi della sua vita. Un giorno accostai
un bicchiere d’acqua alla sua bocca per aiutarlo a bere, visto
che non era piu in grado di farlo da solo. Alcune gocce d’ac-

qua bagnarono la sua bocca asciutta, ma lui mi urlo in faccia:
Seiun’oca!

Non si tratto di un’offesa personale. Bisogna imparare a non
prendersela. Sono delle manifestazioni di rabbia che non
sono indirizzate a chi sta dando da bere al moribondo, ma
che sono rivolte alla morte stessa, alla dimensione scono-
sciuta che si sta avvicinando, giorno dopo giorno, inarresta-
bilmente, a vista d’occhio.

Quando ho I'impressione che un paziente gradirebbe che
pregassi insieme a lui - forse perché scorgo un libro di pre-
ghiere accanto al suo letto - gli chiedo se lo desidera. E in
caso affermativo recito una preghiera insieme a lui.

Ogni tanto mi metto anche a canticchiare. Se fossi capace di
cantare bene e la persona moribonda lo gradirebbe, sarei
pronta a cantare canzoniintere.

Avolte, quando il momento é quello giusto, tocco le sue brac-
cia e mani oppure massaggio i suoi piedi.

L'altro giorno mi ritrovai seduta al capezzale di una donna
molto agitata. C’era qualcosa dentro di lei a spingerla in con-
tinuazione ad alzarsi per starsene seduta sulla sponda del
suo letto. Continuava a chiedermi di aiutarla a sollevarsi e io
lo feci, per 30 0 40 volte nell’'arco di un’ora.

Morire puo essere molto spossante.

E anche crudele.

Se qualcuno mi chiedesse di accompagnarlo il giorno in cui
ha deciso di lasciare questo mondo affidandosi a Exit, lo fa-
rei, se la persona e convinta che questa sia la strada giusta da
seguire.

Si, credo che cisara una vita dopo la morte.

E credo pure in Qualcuno o Qualcosa che mi accompagnera.
Come me laimmagino io, la mia ultima ora?

Non vorrei essere stroncata all'improvviso, ma preavvisata.
E non vorrei essere costretta ad avere una persona scono-
sciuta al mio capezzale, ma che ci fossero i miei figli e mio
marito.

E vorrei essere capace di cedere e di abbandonarmi al mio
destino ineluttabile, senza opporre resistenza.
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PREVIDENTI IN OGNI
SITUAZIONE DELLA VITA

Vivere significa organizzare e godersi il presente. Tuttavia non si devono scacciare
i pensieri riguardo al futuro, neppure quelli sulla propria morte. Sono molte
le cose che si possono prevenire quando si € in vita. Robert Guthauser, responsabile
Centro di competenze per la pianificazione successoria presso Raiffeisen Svizzera,
risponde alle domande piu diffuse.

A cura di Robert Wildi

Quali sono le questioni nodali che devo assolutamente re-
golare in vita? Ogni persona adulta dovrebbe impartire il
pil presto possibile un mandato precauzionale e direttive
del paziente. L'improvvisa incapacita di agire e di discerni-
mento per decisioni mediche (direttive del paziente) oppure
per questioni della vita quotidiana (mandato precauzionale)
puo colpire in modo improvviso anche persone giovani.

Non basta un testamento? Un testamento disciplina solo la
suddivisione del patrimonio ereditario in caso di decesso. In
caso diimprovvisa incapacita di discernimento senza conse-
guenza letale entranoin vigore le regolamentazioni stabilite
per iscritto nelle direttive del paziente e nel mandato pre-
cauzionale.

Che cos’é¢ un mandato precauzionale? Mediante il mandato
precauzionale, ogni persona maggiorenne e capace di di-
scernimento puo6 designare una persona di fiducia a occu-
parsi dilei e del suo patrimonio in caso di propria incapacita
di discernimento oltre che a rappresentarla nelle questioni
giuridiche. Il mandato precauzionale si profila dunque come
strumento idoneo per determinare autonomamente la pro-
pria previdenza.

Io vivo da solo. Devo dare procura sui miei conti a titolo
cautelare ad una persona di fiducia? Le procure conferite a
persone di fiducia sono utili nelle questioni finanziarie e fa-
cilitano I'accesso al patrimonio nel caso in cui la persona
avente diritto economico fosse impedita o incapace di agire.

Desidero lasciare il mio patrimonio a un’organizzazione di
utilita pubblica. Come devo procedere? Nel suo testamento
lei puo disporre come legato donazioni di pubblica utilita.
Inoltrelei puo creare, in vita, una fondazione di pubblica uti-
lita. L’atto di fondazione deve essere certificato pubblica-
mente da un notaio. E importante che vengano definiti lo
scopo della fondazione, I'organizzazione e I'utilizzo del capi-
tale. Gli specialisti di Raiffeisen Svizzera redigono i docu-
menti necessari.

In che modo i miei figli adulti possono gia ora beneficiare
della mia eredita: donazione o acconto della quota eredita-
ria? Gli acconti della quota ereditaria, le donazioni oppurei
prestiti sono una cosabella, ma spesso scatenanoirritazione
e contenziosi sull’eredita, soprattutto se non sono stati stipu-
latipatti chiari. Esempio di acconto dellaquota ereditaria: se
un discendente riceve un acconto della quota ereditaria,
dopo lamorte del testatore dovra fare computare questo im-
porto sulla sua eredita e compensarlo nei confronti di fratel-
li e sorelle.

Il Codice civile (CC) disciplina per legge quali superstiti han-
no accesso all’eredita e in che misura. Ho spazio di manovra
per gestire la mia successione? Si, ne ha. Per quanto concer-
nefigli, coniugi o genitori é possibile limitarsiallaloro porzio-
nelegittima. La «porzione libera» rimane a disposizione.

Convivo con mio figlio, il mio partner e le due figlie di lui.
In che modo possiamo tutelarci? Proprio per le famiglie
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patchwork é di fondamentale importanza pianificare accu-
ratamente il patrimonio ereditario. Occorre chiarire le con-
seguenze dal punto di vista del diritto successorio per en-
trambi i partner. Spesso in queste circostanze la soluzione
migliore é un contratto successorio se tutti gli eredi cui spet-
ta per legge la porzione legittima vengono tenutiin conside-
razione come parti. Non devono essere trascurate inoltre le
conseguenze inerenti I'imposta sulla successione in caso di
partner di vita o coniugi con figli avuti da altre relazioni.

Io sono erede. Chimiaiuta a ottenere una panoramica della
situazione patrimoniale del deceduto? Ogni erede ha per
legge diritto ad avere informazioni su tutti gli attivi e i passivi
del testatore. Se nel testamento il testatore nomina un ese-
cutore testamentario, quest’ultimo hal’'obbligo di informare
gli eredi sulla situazione patrimoniale del deceduto. Alcuni
cantoni hanno uffici di divisione o di successione che offrono
supporto agli eredi in tal senso.

Il mio partner muore inaspettatamente, non c’é¢ un testa-
mento, i figli sono ancora piccoli, io sono completamente
preso dal mio lavoro. Chi pu¢ aiutarmi? Oltre al dolore per
la perdita, lei deve confrontarsi con numerose formalita fi-
scali e legali. Gli specialisti di Raiffeisen Svizzera le offrono
supporto in questa situazione difficile. Noi ci occupiamo per
suo conto di trattare con le autorita come 1'Ufficio contribu-
zioni, I'Ufficio del registro fondiario, I'autorita di protezione,
ecc., sollevandola da queste formalita.

Al verificarsi di un decesso, a titolo cautelare la banca
blocca i conti, tuttavia le fatture continuano ad arrivare.
Chi paga le spese correnti del defunto? Alla morte del tito-
lare del conto, gli eredi possono disporre della successione
solo collettivamente e a tal fine ricevono un certificato ere-
ditario. Possono incaricare la banca di saldare tutti i costi
sostenuti in caso di decesso presentando le ricevute. I paga-
menti devono avvenire tramite il conto e non con preleva-
menti in contanti. Solo in questo modo si puo garantire la
tracciabilita.

Cosa accade al patrimonio della cassa pensioni del decedu-
to? Cosa devo fare in quanto erede? In base al regolamento
della cassa pensioni, al decesso di una persona assicurata i
diritti passano direttamente ai beneficiari. Se gli aventi di-
ritto alla rendita sono coniugi o partner registrati superstiti
oppure orfani, il caso é chiaro: aloro va la rendita per super-
stiti. In caso contrario, il regolamento della cassa pensioni
stabilisce cosa accade al denaro. Le casse pensioni gestisco-
no questo aspetto in modi diversi. Presso alcune, il capitale
risparmiato si estingue e va a beneficio degli altri assicurati.
E possibile optare per la copertura del partner in concubina-
toladdove la cassa pensioni preveda tale beneficio. Di fonda-
mentale importanza é comunicare alla cassa pensioni il
nome del partner beneficiario e farsi rilasciare una confer-
ma scritta di tale registrazione.

La mia compagna di vita ed io abbiamo acquistato una
casa insieme. Devo stipulare un’assicurazione in caso di
decesso per essere certo che lei possa conservare la casa
dopo la mia morte? Quando si acquista una casa, si devono
accertare i rischi come malattia, invalidita o decesso. Noi
consigliamo di assicurare la sostenibilita per la partner in
modo idoneo mediante un'assicurazione di rendita o in caso
di decesso.

Non so se rinunciare alla successione. Chi puo fornirmi
consulenza a tal proposito? Se la situazione patrimoniale
del deceduto non é chiara, entro un mese dal decesso lei puo
richiederel'avvio di un inventario pubblico. L'inventario vie-
ne stilato dalle autorita cantonali competenti e fornisce una
panoramica degli attivi e dei passivi del deceduto. Se I'eredi-
ta risulta eccessivamente indebitata, oppure se non intende
accettare l'eredita per altri motivi, lei ha la possibilita di ri-
nunciarvi. La dichiarazione dirinuncia all’eredita deve esse-
re presentata alle autoritd competenti entro tre mesi dalla
presa di conoscenza del decesso.

Ulteriori domande e risposte:
panorama-rivista.ch/consigli-previdenza

Robert Guthauser é Certified Financial Planner (CFP) e titolare
del brevetto di notaio di Zurigo. Dirige il Centro di competenze per
la pianificazione successoria presso Raiffeisen.

CONSULENTIE CENTRO DI COMPETENZE

Ogni Banca Raiffeisen offre consulenza completa in tema
di previdenza e pianificazione successoria anche in que-
stioni complesse come i patrimoni diversificatiole famiglie

patchwork. A tale propositole Banche Raiffeisen collabora-

no con il Centro di competenze Raiffeisen per la pianifica-
zione successoria (Robert Guthauser, Christian Rehefeldt
e Rolf Osterwalder) e con partner locali (notai, avvocati,
espertifiscali). Il primo colloquio e gratuito.
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UANTO COSTA
MORIRE?

A seconda di cosa sia compreso — ovvero il semplice funerale o la cura della tomba per decenni,
una cerimonia semplice o solenne - i costi possono aggirarsi tra i 2’000 e i 20°000 franchi. Vi indichiamo
qui le spese stimate per un caso di decesso*.

Necrologio sul |

giornale | w

Sgombero dell’abitazione | ‘

da parte di responsabili Manutenzione della tomba

di commerci dell'usato | per 25 anni
Funeral Planner da 12’500 franchi
(organizzazione della

cerimonia funebre ecc.)

Inventario della successione |

Tomba,
incl. becchini
daOa 1’500 franchi =| = Costi di noleggio per lo
S sgombero dell’abitazione
1’500- (3 mesi)
2’000 )
franchi 4 500
oo franchi
ab o sl 0
650 1’000 :
franchi franchi 17000
da da Bara franchi
Trasportoe | Urnain legnocon | 450 | 500 e Cura della tomba per
veglia funebre cremazione | franchi | franchi [ GOQ urna per 15 anni
200 franchi —| 32 franchi < . da
Banchetto funebre fz}o?. di 1'200 \/< %i?h?
(a persona, dove previsto) ranci 500 franchi °
da 70 franchi 300 g
7 —‘ —’: franchi franchi
: : Certificato di l
Certlﬁc:;ticl)ailcga) rge; morte ufficiale, | Pulizia dell’abitazione
di rilasciato
un me c? dall'Ufficio dello Vari
50 franchi stato civile Emissione del certificato i
30 franchi ereditario (a seconda del i‘é‘i’;{éfgg}?g:?g?v spese
Certificato di famiglia per le autorita patrimonio) ’
competenti in materia di eredita
. - Apertura del testamento
da 40 franchi
Decorazioni floreali per la cerimonia funebre Invio dei necrologi (100 copie)
da 100 franchi
Spese bancarie ed estratto fiscale a Allestimento della dichiarazione fiscale nel
partire dalla data del decesso corso dell’anno da parte di un fiduciario
da 100 franchi | 300 franchi
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*Tuttii dati sono valori empirici non vincolanti. Vi sono forti differenze regionali. **Poco prima, durante e poco dopoil parto

Fonti: Ufficio di mediazione della SVB, Raiffeisen, statista
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DI COSA SI MUORE
IN SVIZZERA?

In quasi nessun’altra parte dell’Europa Uaspettativa di vita é tanto elevata quanto in Svizzera.
A livello mondiale la Confederazione si piazza tra le prime 10. Nel 2030, secondo le previsioni,
gli uomini raggiungeranno in media i 90,7 anni e le donne addirittura i 93,3.

Aspettativa di vita in passato e oggi

Decessi e nascite in Svizzera

OUomini O Donne O Decessi O Nati vivi
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] y 4 p ¥ ’
' n H * n * 80'808 82164 82'731 85287 86'559
62’091 64’1 64’961 63’938 67262
532 594 81,0 85,1 90,7 93,3 9 4173 64'9 3'93 7
i 80)10
2012 2015
Aspettativa di vita a confronto Cause di decesso in passato e oggi
In anni, situazione: 2015 Quota in %
Svizzera 83 —— 75 Cina @ Cuore e sistema circolatorio
Giappone 83 —— 75 Brasile @ Cancroin generale
Gran Bretagna 81 — 71 Russia @ Demenza
Germania 80 — 61 Sudafrica @ Sistema respiratorio in generale
Stati Uniti 79 61 Afganistan @ Malattie infettive

@ Senilita
@ Cause di decesso non dovute a malattia

1900 2014
16 1%
24,2% 33,8%
36,3% ‘ 7,0%
1,2% —
6,1%
17,1% '
9,0%
zo,o% 25,7%

Le cause di decesso variano a seconda della fascia d’eta
Quota delle cause di decesso pit: frequenti in %

H o
En
S
56% 45% 37% 33%
Cause di decesso Cancro Incidenti e atti Cancero Malattie
perinatali** l diviolenza | | ’ cardiache
Sotto 1 anno Da 1 a14 anni da 15 a 44 anni da 45 a 64 anni da 65 a 84 anni 85+ anni
Cause di decesso ' ’ ' ' ' ) ' I I ' \ Nialattie
perinatali** Incidenti Cancro Cancro Cancro cardiache
50% 25% 33% 56% 35% 35%
g e
54
a
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COME MORIRE
NELLA REALTA DIGITALE?

Quando qualcuno muore, il suo «io digitale»
continua a vivere. Cosa a cui nessuno 0ggi
pensa. Lo sa bene l'esperta di comunicazione
digitale Nadine Stutz.




FOCUS

Nadine Stutz - responsabile Comunicazione digitale presso
Raiffeisen — spiega in questa intervista che oggi, oltre a quella terrena, esiste
anche un’eredita virtuale da regolamentare. E da alcuni consigli.

Autrice Iris Kuhn-Spogat Foto Dominic Biittner

Recentemente Facebook mi ha invitata a fare gli auguri di
compleanno a qualcuno morto da un paio di mesi. E piutto-
sto inquietante! Nadine Stutz: Purtroppo accade spesso. Lo
scorso anno solo in Svizzera sono morti circa 4’000 utenti
di Facebook. Molti di loro continuano a vivere su Internet.
E peri superstiti & spesso molto difficile intervenire.

In che senso? Senza le informazioni di login, il computer di
una persona defunta rimane inaccessibile. Lo stesso vale per
gli account e-mail, i blog, i profili sui social network, le foto-
grafie o i servizi a pagamento come Netflix o Spotify. Senza i
dati di accesso, per i parenti ¢ difficile, se non impossibile,
entrare in questi account, gestirli o farli cancellare.

Tutto cio puo diventare costoso... Questo € solo uno dei tanti
aspetti. I contratti stipulati online sono reali, generano costi,
hanno clausole, termini di disdetta, ecc. E anche conseguen-
ze reali sotto l'aspetto legale. Chi svolge numerose attivita
tramite e-mail, dovrebbe assolutamente essere consapevole
dell'importanza di garantire I'aceesso ai discendenti. Infatti,
se gli eredi nonsono al corrente delle relazioni d’affari online
del defunto, spesso scoprono l'esistenza di crediti esigibili
solo quando ricevono una lettera dall'ufficio di esecuzione.

Il suo consiglio? Designare per tempo una persona di fiducia
che si occupera dei dati personali. Occorre passarle anche
tutti gli accessi a Internet e irelativi contratti, con i relativi
diritti eidoveri. In sintesi: bisogna regolamentare per tempo
I’eredita digitale.

Che cosa rientra nell’eredita digitale? Tutto cid che una
persona possiede online. Fotografie, video amatoriali, ac-

count sulle piattaforme dei social media, anche monete digi-
tali e nomi di domini riservati.

Anche i download da iTunes e gli e-book? Finora la musica
eilibri acquistati su Internet non sono trasferibili, essendo
venduti con unalicenza d’uso che scade alla morte dell'uten-
te. Se gli eredi non conoscono i dati di login, tutto questo va
semplicemente perduto. E tuttavia sorprendente: da sempre
stabiliamo per testamento che cosa accade ai nostri beni
quando moriamo. Cosi vuole la tradizione ed & un fatto scon-
tato. Mai dati personali? Manca la consapevolezza che i dati
digitali oggi ci appartengono come l'automobile o il conto
bancario.

Per l'automobile e il conto bancario c’¢ il diritto di successio-
ne. Come é giuridicamenteregolamentata Ueredita digitale?
Non c’é¢ unanimita. La maggioranza dei giuristi sostiene che
l'eredita digitale va disciplinata dal diritto di successione: i
datisono assimilabili ai documenti e rientrano pertanto nella
massa ereditaria. Mentre i gestori delle piattaforme afferma-
no spesso e volentieri che i dati sono dell'utente e decadono
con la morte di quest’ultimo.

In altre parole, non esistono norme uniformi. Non ancora.
Si stanno perod cercando soluzioni. Ad esempio negli USA
qualcuno ha proposto di concedere semplicemente agli eredi
I'accesso a tutti gli account del defunto, a meno che quest’ul-
timo abbia redatto un testamento che prevede altrimenti.
Maiprovider sono insorti, in nome della tutela della privacy
e di altre clausole contrattuali. Dall’idea originaria € poi sca-
turita I'attuale prassi: i provider decidono autonomamente
se e come rendere notiidati onegare I'accesso.
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I titolari degli account non possono imporre nulla ai pro-
vider? La decisione di mettere a disposizione dei parenti i
datidiaccessoaun account spetta agli operatori. Undiritto
generale non esiste. Ovviamente I'informazione sui decessi
non riguarda i gestori delle piattaforme. Nell'attuale di-
scussione sui dati, quasi tutto verte sulla sicurezza, la pro-
tezione e l'utilizzo dei dati
degli utenti, ma degli utenti
in vita. Ci si concentra su
questioni come quale azien-
da detiene quali dati e come
li utilizza. Che cosa succede
alla morte dell’'utente é un
argomento quasi del tutto
trascurato.

Per quale motivo? Per mancanza di consapevolezza da parte
degli utenti, ma anche di numerosi gestori di piattaforme. Va
detto che grandi aziende come Facebook e Google hanno or-
mai installato funzionalita che permettono agli utenti di dare
disposizioniin caso di morte. Facebook da la possibilita di de-
signare una persona autorizzata a richiedere la cancellazione
del profilo del defunto. Oppure di mantenerlo, ma senza fun-
zioni attive, ovvero di impostare lo stato di «account comme-
morativo». Per i suoi servizi Google offre invece la cosiddetta
«gestione account inattivo», che permette di stabilire nelle
impostazioni di riservatezza come procedere se la piattafor-
manon viene utilizzata per un determinato periodo di tempo.

Qual é la situazione giuridica in Svizzera? Nel 2014 il parla-
mento ha approvato il postulato «Regole per la morte digita-
le», finalizzato a trasferire il diritto di successione nel mondo

«Nell’industria finanziaria ci si sta
adoperando per riuscire a mettere
a disposizione della clientela una sorta
di cassaforte per i dati»

virtuale, in modo che i profili su piattaforme come Twitter e
Instagram possano essere ereditati come avviene per i gioiel-
lieildenaro. La macchina della burocrazia procede pero len-
tamente e dunque possono passare anni prima che si trovi
una soluzione. Per il momento ognuno deve pertanto ancora
occuparsi personalmente del proprio lascito digitale. A que-
sto scopo € in primo luogo
necessario allestire un in-
ventario digitale con i detta-
gli della propria esistenza
online. In secondo luogo, oc-
corre dare disposizioni in
caso di morteein terzo luogo
nominare un amministrato-
re dell'eredita digitale.

Lereditadelle caselle postali e degli account e-mail andreb-
be assolutamente regolata quando si é in vita. Si, dando di-
sposizioni nel testamento. Oppure con uno scritto autentica-
todaunnotaio e depositatoin cassaforte o pressounabanca.
Ma esistono anche soluzioni pili semplici.

Ad esempio? Gestire le password in maniera sicura su un
cloud personale, depositando in un luogo sicuro la relativa
password di accesso, a disposizione della persona cui si desi-
dera affidare la propria eredita digitale. In caso di decesso
del titolare, questa persona riceve la password per venire a
conoscenzadi tuttele altre e haintal modo accesso all’eredi-
ta digitale del defunto.

Ancora piu semplice sarebbe annotare tutte le password
su un libretto e conservarlo con cura. Semplice si, ma con il
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«Per regolare la nostra eredita digitale, si pué nominare una
persona di fiducia che, alla nostra morte, ricevera una
password. Con questa verra a conoscenza di tutte le altre
ed avra cosi accesso a tutti i nostri dati online»

rischio chelalista non sia sempre perfettamente aggiornata.
Personalmente cambio ad esempio determinate password
fino a due volte al mese e dubito che ogni volta mi ricorderei
di aggiornare la lista cartacea. Nel mio cloud cio avviene au-
tomaticamente e tutte le password sono attuali.

Il cloud non piace a tutti, una lista manuale é troppo poco
sicura. Ci sono altre possibilita? Nell'industria finanziaria
cisistaadoperando perriuscire amettere a disposizione del-
la clientela una sorta di cassaforte per i dati. Al riguardo, le
banche e le assicurazioni sono gli enti predestinati, essendo
la sicurezza laloro essenza e ragione d’essere. Gestiscono gia
oggiunabuona parte dellanostravita,dal testamento, ai gio-
ielli fino al nostro denaro. E allora perché non i nostri dati?
Anche di questo bisognerebbe parlare con il proprio consu-
lente bancario.

E se il defunto ha trascurato di farlo? Allora, con un lavoro
da certosini i gia provati superstiti devono passare al vaglio
tutti gli estratti bancari e i conteggi delle carte di credito del
defunto per comporre, tessera dopo tessera, il puzzle della
sua vita online. E poi, con il certificato di morte o quello di
successione, andare dai singoli fornitori di servizi e partner
contrattuali, sperando nella loro collaborazione.

Sperando? In mancanza di regole unitarie, i gestori delle
piattaforme si comportano in maniera molto diversa. Dietro
presentazione dei suddetti certificati, alcuni comunicano i
dati di accesso, altri cancellano I'account senza tuttavia ren-
dere noto niente. E una minoranza prima di cancellare I'ac-
count masterizzaidatidel defunto suuncd olicarica suuna
chiavetta USB.

Riassumendo, come si comporta ’homo digitalis modello?
Regola la sua eredita digitale come quella terrena. Conferi-
sce una procura, autenticata da un notaio, a un familiare, un
amico o al consulente patrimoniale, in cui & espressamente
menzionato che tale persona ha accesso all’eredita digitale
e che é autorizzata a gestirla. Cio permette di disciplinare i
rapporti contrattuali online, di chiudere gli account e - last
but not least - di tutelarsi da eventuali truffe o abusi.

Lei corrisponde a questo modello? Abbastanza: gestisco le
mie password in un cloud personale. Due persone di fiducia
conoscono la password per il cloud. Sulle piattaforme in cui
sono attiva, sto attualmente filtrando le informazioni con-
cernentii miei datiin caso di morte. Ho intenzione diregola-
mentare tutto quanto é possibile. Non voglio assolutamente
cheimiei cari siimbattano nei miei tweet quando non ci saro
piu.

La dr. Nadine Stutz é responsabile della Comunicazione
digitale presso Raiffeisen Svizzera. E laureata in scienze della
comunicazione con una tesi sui social media.
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BENTORNATI
A CASA.

MOBILI

BAGN|

CUCINE

LUCI
COMPLEMENTI

PROGETTIAMO E ORGANIZZIAMO
IL VOSTRO. SPAZIO ABITATIVO

GARANZIA SVIZZERA, LISTINI IN EURO. Vi offriamo tutta
la qualita e I'affidabilita dii un;servizio svizzero; abbinato ai
listini prezzi in euro. NON SOLO MOBILI. ‘Siamo in grado

di accompagnarvi nella scelta di tutti gli‘elementi d"arredo:
mobili; bagni, cucine, luci, complementi, armadi su misura DE |_<:C)e
e porte. PROGETTAZIONE. Il componente fondamentale 125 ANNI
del team ¢ il cliente: ¢ .confrontando le sue esigenze con il

nostro-team di progettistii che gli ambienti prendono forma. Sant’Antonino ~ delcomobili.ch




Fonte: Beobachter

FO(llUS

PRIMA DEL DECESSOz

4 cosa A ve f

[J TESTAMENTO: in un testamento potete stabilire chi deve

ricevere quali oggetti e quale parte di patrimonio della
vostra eredita. Nel far cio occorre tener presente le por-
zioni legittime. Perché il vostro testamento sia valido
dovete scriverlo amano e completarlo di data e firma.

[J ASSICURARE LA FAMIGLIA: nessuno ne parla volentieri,

mai contrattimatrimoniali e successori aiutano a evita-
re i conflitti. Soprattutto quando la situazione familiare
e complicata o se si vuole garantire ai superstiti la sicu-
rezza finanziaria. Nel contratto successorio potete stabi-
lire in modo vincolante insieme ai vostri eredi la futura
divisione dell'eredita. Gli eredi con diritto alla porzione
legittima, possono rinunciare in parte o del tutto alla
loro porzione legittima.

ASSICURAZIONE CAPITALE IN CASO DI DECESSO: per
evitare ristrettezze economiche si puo stipulare un’assi-
curazione capitale in caso di decesso. La somma spettante
non rientra nell’eredita e quindi non deve essere condivi-
sa con gli altri eredi.

ASSISTENZA AI MINORI: la decisione su chi si occupa
dei minori in caso di decesso spetta all'autorita di prote-
zione dei minori e degli adulti del domicilio dei minori.
Potete proporre periscritto tempestivamente un tutore
divostra fiducia. Allegate una copia dello scritto allibret-
to difamiglia/certificato di famiglia o al certificato di
domicilio e una seconda copia consegnatela al tutore da
voi scelto. Lautorita terra conto della vostra volonta se
non ci saranno importanti motivi in contrario.

VOLONTA RELATIVA AL PROPRIO FUNERALE: se avete
idee ben precise su come vorreste il vostro funerale,
potete indicare la vostra volonta e nominare un esecuto-
re testamentario. Ancora piu dettagliato e il mandato
precauzionale, con il quale prendete accordi con un’im-
presa di pompe funebrie acquistate in anticipo dei servi-
zi. B bene depositare i documenti presso il comune di
residenza e versare su un conto 'importo necessario.
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(] DOCUMENTI E PASSWORD: per i familiari e utile che

mettiate i documentiimportanti, i contratti, le informa-
zioni relative ai conti bancari, le chiavi e le password

in un luogo accessibile. Fate pero attenzione che siano
protetti dall’accesso di terzi.

[J] PROCURA: se avete un'impresa potete dare una procura

a una persona di fiducia che puo rappresentarviin caso
di morte o di incapacita di discernimento e che puo effet-
tuare operazioni. La procura puo essere revocata dagli
eredi.

1 ACCONTO DELLA QUOTA EREDITARIA: invita potete

disporre liberamente del vostro patrimonio con donazio-
ni o acconti della quota ereditaria. Parlatene apertamen-
te conivostri figli. L'ideale e che tutti i figli ricevano la
stessasomma o che siano informati se uno di loro riceve
di piu e se dopo la vostra morte si avra una compensa-
zione. Fissate periscritto tutte le donazioni e gli acconti
della quota ereditaria.

[J CONSEGNA DI IMMOBILI IN VITA: spesso quando si

raggiunge una certa eta non rimane altro da fare che
andare in una casa di cura. I costi sono alti e spesso per
pagarli si é costretti a vendere la vecchia casa. Al fine

di evitarlo si pud legare in anticipo la casa ai discendenti,
continuando pero ad abitarla.

[0 LEGATO: poteteistituire unlegato a favore di singole

persone. Si possono legare determinati beni come gioielli,
una somma di denaro o anche diritti, ad es. di abitazione.

[0 DIRETTIVE DEL PAZIENTE: in esse indicate trattamenti

medici, misure di prolungamento della vita, donazione
di organi o 'esonero dal segreto professionale medico,
nel caso in cui non siate piu in condizione di esprimere la
vostra volonta, ad es. se siete in coma.
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DOPO IL DECESSO

Casa é"c’”ﬁhm &3/ =

(J ATTO DI MORTE: chiamate il medico di famiglia. Se non
eraggiungibile, chiamate la guardia medica al numero
117. Dopo un incidente, se si sospetta un atto di violenza o
in caso di suicidio occorre informare subito la polizia.

[J INFORMARE I FAMILIARI: chiamate i parenti ed even-
tualmente gli amici stretti. Inoltre dovreste informare il
datore di lavoro del deceduto e chiarire con il vostro
datore di lavoro di quanti giorni liberi potete disporre.

0 ULTIME VOLONTA: cercate tra i documenti del deceduto
la tessera di donazione organi, le disposizioni per il fune-
rale e I'eventuale mandato precauzionale stipulato con
un’impresa di pompe funebri. Confrontatevi anche con
altri familiari sulle rispettive aspettative.

[0 INFORMARE LE AUTORITA: comunicate il decesso
entro due giorni all’Ufficio di stato civile del luogo in cui
e avvenuto e, se diverso, anche presso il domicilio del
deceduto. Portate con voi I'atto di morte e, se disponibili,
libretto di famiglia o atto di famiglia, certificato di
domicilio, passaporto o carta d’identita e peri cittadini
stranieri il libretto per stranieri.

[0 FUNERALE: con l'ufficiale distato civile organizzate il
trasferimento, il funerale, le esequie e 'annuncio di mor-
te. Alcuni comuni sostengono una parte delle spese.
Potete incaricare un’impresa di pompe funebri di svolge-
reicompiti che non volete assumervi direttamente.

[0 ASSICURAZIONI: telefonate all’assicurazione contro gli
infortuni e sulla vita del deceduto e comunicate il deces-
so anche per iscritto. Se il deceduto ha stipulato un man-
dato precauzionale, occorre informare l'organizzazione
in questione.

(1 PROTEGGERE LA SUCCESSIONE: se temete che qualcu-
no intenda arricchirsi appropriandosi in modo illecito
di parte dell’eredita, prendete misure di sicurezza: in
quanto coeredi potete revocare le procure conferite dal
testatore e richiedere pressoil comune che si rediga un
inventario di sicurezza, o addirittura che vengasigillata
I’'abitazione.

[ NECROLOGIOE BIGLIETTI DI CONDOGLIANZE: potete
pubblicare in diversi giornali un necrologio privato che
puo essere utilizzato come modello per i biglietti di con-
doglianze.

[J EREDITA: consegnate i testamenti e i contratti successo-
ri o matrimoniali presso gli uffici competenti. Se volete
avere la certezza di non ereditare debiti, dovete chiarire
se con la successione vi accollate anche dei debiti. Se
non siete sicuri avete un mese di tempo per richiedere
un inventario pubblico. Potete anche rinunciare subito
all’eredita, al piu tardi entro tre mesi dal decesso.

[J CONTRATTI: verificate i contratti del deceduto e date la
disdetta (cassa malattia, contratto dilocazione, telefono,
abbonamenti, ecc.). Chiarite con i coeredi come sgombe-
rare I'abitazione e chi puo tenere che cosa.

[0 RENDITA: vedove, vedovi e orfani si informino sui loro
diritti alla rendita presso la cassa di compensazione AVS,
la cassa pensioni e 'assicurazione contro gli infortuni.

(] SEPOLTURA: dopo le tante pratiche burocratiche, gli
ultimi passi sono dedicati completamente al ricordo del
deceduto: si ordina una lapide adatta e si predispone la
tomba o il loculo desiderati.

SUGGERIMENTO:
DOCUPASS DI PRO SENECTUTE

éuna soluzione globale riconosciuta
nell'ambito di tutte le questioni regola-
mentabili in un documento con finalita
precauzionale. Il Docupass costa

ﬁ;u dossier personale
per le direttive anticipate

1 prosenectute.ch/it/shop
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Ildossier previdenziale di Pro Senectute

19 franchi e puo essere ordinato in internet:
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GLIAUTORI DI TRUFFE CON
CARTEDICREDITO

NON VANNOIN VACANZA
|

Da anni i portali alberghieri stanno vivendo un boom
e oggi fatturano miliardi a livello mondiale.
Laddove viene trasferito molto denaro online, tentano
la propria fortuna anche operatori disonesti.

Un metodo molto apprezzato é il furto dei dati della
carta di credito per utilizzarli poi in modo illecito.
Si invita quindi i consumatori a visitare solo piattaforme
alberghiere serie. Anche qui vale laregola: cautela
di fronte a operatori sconosciuti.

Diffidare sempre dalla richiesta di comunicare
idatidella carta di credito per e-mail
o persino per fax. Cosa da non fare
in nessun caso.

Avete domande di carattere generale sull’abuso
di carte di credito? Scoprite di pit qui:
raiffeisen.ch/carte

ACQUISTARE VACANZE ONLINE:
OCCHIO!

Tre svizzeri su quattro prenotano le proprie vacanze in In-
ternet. Spesso pero, offerte economicamente vantaggiose
celano rischi a cui si espongono inutilmente consumatori
alquanto ingenui. Secondo le raccomandazioni della Federa-
zione Svizzera di Viaggi (srv.ch) é consigliabile accertarsi se
l'offerta di viaggio in rete disponga di un fondo di garanzia peri
clienti (come una garanzia di-viaggio). In caso negativo, se per
un motivo qualsiasi il viaggio gia pagato non potesse aver luogo,
sirischia una perdita totale. E infatti prassi abituale nelle pre-
notazioni di vacanze in Internet chel'intero importo debba es-
sere versato direttamente alla prenotazione. Larete purtroppo
épiena di «venditoridi vacanze» poco seri, che si arricchiscono
ad esempio con bancarotte fraudolente. Secondo la FSV, chi
non conosce gia un portale di viaggi serio, prima di concludere
una prenotazione dovrebbe quindi informarsi bene su quali

poter affidare con serenita i pit bei giorni dell'anno.
Consigli per viaggiare e prenotare sicuriin Internet:
garantiefonds.ch e ombudsman-touristik.ch

L’AGENZIA DI VIAGGI OFFRE DEI VANTAGGI

Una consulenza turistica professionale comprende consigli medici, la
spiegazione delle disposizioni su visti d’ ingresso e informazioni utili sul
paese e i suoi abitanti. Chi desidera avvalersi dei servizi di un partner -
che sia prima, durante o alla fine delle vacanze - prenotera vantaggio-
samente in un’agenzia di viaggio. In caso di eventi straordinari, come
scioperti, interruzione anticipata del viaggio o annullamento totaledi un
volo - come successe nel 2010 dopo leruzione del vulcano in Islanda -
avrete a disposizione un interlocutore che potra aiutarvi.

Nella maggior parte dei casi anche l'agenzia pud far capo agli stessi
prezzi scontati del consumatore a casa. Spesso riesce addirittura a otte-
nere risparmi supplementari sui costi, verificando e confrontando va-
rianti di viaggio alternative. Lonorario di consulenza da pagare é piut-
tosto marginale considerando il valore aggiunto (come il risparmio di
tempo e fastidi). Un vantaggio notevole delle agenzie di viaggio serie é
infine la tutela dei fondi versati dai clienti tramite un fondo di garanzia
peri clienti. L’elenco di tutte le agenzie che hanno un fondo di garanzia é
consultabile su srv.ch.

Ur’intervista a Walter Kunz, direttore della
Federazione Svizzera di Viaggi, é disponibile sul blog:
panorama-rivista.ch/kunz
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PERCHE SI PERDONO
OPPORTUNITA
DI RENDIMENTO

Autore Nicolas Samyn Illustrazione Christophe Vorlet

«100 franchi valgono molto di pitt per un mendicante
che per un milionario». Questa affermazione, per quanto
provocatoria, € comprensibile per la maggior parte delle
persone.

Tuttavia il paragone non é del tutto corretto. Se ci si riflette
sopra piu attentamente, 'affermazione ¢ addirittura irrazio-
nale. Perché per definizione 100 franchi hanno lo stesso valo-
re (nominale), nel senso di «cosa posso avere per 100 franchi»,
indipendentemente dachili possiede o li spende. Per 100 fran-
chiil milionario puo acquistare esattamente la stessa quantita
di pane, latte o carne che puo acquistare il mendicante.

Perché allora questa affermazione € comunque sensata?
K una conseguenza di cio che in gergo si chiama «utilita mar-
ginale in calo». Con «utilita» si intende il plusvalore perce-
pito da una persona, il quale rappresenta una valutazione
puramente personale. Detta utilita in effetti puo variare con-
siderevolmente dal valore effettivo. In fin dei conti nessuno
di noi puo cibarsi del denaro, pertanto é normale che nel de-
naro vediamo in primo luogo I'utilita che ne possiamo deri-
vare (generalmente attraverso il consumo).

PIUDENARO, MENO UTILITA
100 franchi hanno si lo stesso controvalore per un mendi-
cante e per un milionario, ma non lo stesso significato. A dif-

ferenza del mendicante, con 100 franchi il milionario non
puo permettersi niente che gia non possieda. Pitt denarouna
persona ha, meno percepisce il plusvalore dato da ogni fran-
co aggiuntivo. Questo modo diverso di valutare la stessa
quantitd di denaro spiega un altro interessante (anche se
altrettantoirrazionale) comportamento.

Questo comportamento particolare si osserva quando
occorre prendere delle decisioni in situazioni nelle quali gli
utili o le perdite non sono sicuri. Presumiamo che lanciando
una moneta (probabilita 50:50) possiate vincere o 20 0 980
franchi, oppure decidere una somma X fissa (ovvero senza
rischio). Quanto dovrebbe essere alto tale importo affinché
vi decidiate a favore di esso invece di provare a lanciare la
moneta?

Il calcolatore razionale direbbe «almeno 500 franchi»
(0.5 x 20 + 0.5 x 980), ma in realta la maggior parte delle per-
sone accetta somme molto inferiori (per es. 450 franchi).
Questa é esattamente la conseguenza della valutazione del
denaro precedentemente descritta: I'utilita sicura di 450
franchi ha per noi un valore maggiore rispetto a una proba-
bilita del 50 percento di ottenere un’utilita di 1°000 franchi.
Questo fenomeno si pud osservare molto bene nel quiz tele-
visivo «Chivuol essere milionario?».

La gran parte delle persone preferisce dunque avere un
uovo oggi che una gallina domani, o meglio maggior sicurez-
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za piuttosto che il rischio di subire una perdita (o un guada-
gno inferiore). Questo fenomeno si chiama «avversione al
rischio». Sta di fatto che I'investitore razionale nel medio
periodo é quello di maggiore successo, poiché l'investitore
prudente rinuncia volta per volta a possibili rendimenti,
«pagando cosi la sua avversione al rischio».

Bisognerebbe dunque considerare il rischio degli investi-
menti in modo obiettivo, poiché generalmente I'investitore
tende a rimetterci alivello di rendimento proprio a causa del
rischio. Gli investimenti rischiosi in un portafoglio possono
potenzialmente addirittura ridurre il rischio. Il motivo di
tutto cio é l'effetto della diversificazione. Gli investimenti
privi di rischio (conto di risparmio) non hanno questa carat-
teristica.

In qualita di investitori dovreste tenere in considerazio-
ne il fatto che i vantaggi statistici di un buon portafoglio sono
sempre presenti nel medio e lungo termine (proprio come
nel casodel nostro gioco di prima, con il quale si possono vin-
cere in media pit1 di 450 franchi solo dopo aver giocato piu
volte). Inoltre non bisogna dimenticare che una flessione
ogni tanto rimane comunque possibile. Anche con una valu-
tazione del rischio razionale corretta, dovreste comunque
sempre pensare prima al vostro orizzonte d'investimento e
alla vostra capacita di rischio (qual é la perdita che nel breve
periodo posso sostenere?).
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ILETTORI CHIEDONO,
L’ESPERTO RISPONDE

Da quando possiedo delle azioni seguo
l'andamento delle borse con molta piu
attenzione. Ogni minimo sussulto mi
innervosisce. Che cosa mi consigliate?

In tempi di incertezza sui mercati finan-
ziari la psicologia degli investitori ha un
ruolo fondamentale. I sentimenti, pero,
sono cattivi consiglieri quando si tratta
di investimenti.

Gli investitori che perseguono la
strategia scelta a lungo termine, senza
lasciarsi intimorire dalle oscillazioni di
breve durata, hanno pit successo. Per
questo, ancora una volta, occorre consi-
gliare di chiarire accuratamente la pro-
pensione alrischio e la capacita di soste-
nererischi.

Potete tollerare possibili oscillazioni
e sopportare una perdita finanziaria?
Noi consigliamo ai nostri clienti di diver-
sificare i loro investimenti, proprio come
ammonisce il detto: «Non puntare tutto su
una carta sola». Possono esimersi dal
diversificare solo gli investitori che pren-
dono sempre decisioni d’investimento
corrette al 100%. Ma chi ciriesce?2 E in
questo caso non sirischia di cadere nella
trappola psicologica della troppa con-
vinzione?

<

Nicolas Samyn
responsabile Investment Solutions
diRaiffeisen Svizzera
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LA FORZA
DELLE SCELTE

Lorafo lucernese Peter Stutz ha trovato una soluzione per la successione del suo
fiorente laboratorio artigianale. Soluzione che non osava neppure sognare. L'anno prossimo
cedera la sua attivita e i preparativi procedono a pieno regime.

Autrice Iris Kuhn-Spogat Foto Sava Hlavacek

Quei sentimenti di tristezza e malinconia gli hanno spesso
tenuto compagnia al pensiero che un giorno avrebbe dovuto
liquidare o vendere la sua attivita. «Non era in vista nessun
successore, neppure lontanamente», racconta Peter Stutz
all’inizio di una breve guida nell’azienda: & proprietario di
un negozio e di un atelier di orafo in posizione privilegiata
nel cuore di Lucerna. Non é stato lui a fondare 'azienda, ma
I'ha ripresa dal proprio maestro, che fu felice di consegnare
illavoro di unavitain manitalentuose. E Stutz a sua volta era
fermamente intenzionato a dare all’attivita la sua impronta.
Da allora sono passati 40 anni. Oggi, nella citta delle luci,
«Goldschmied Stutz» é considerato uno dei migliori indiriz-
zi cui rivolgersi per gioielli unici fatti amano.

Frattanto la malinconianel cuore del 67enne sié del tutto
dissolta. Oravi alberga soloil senso di un nuovo inizio. Infat-
ti Peter Stutz ha finalmente trovato una soluzione perla con-
tinuazione della sua attivita che impiega quattro collabora-
tori. Una soluzione sorprendente e che lo rende anche felice:
felice perché sara suo genero ad assumere la successione.
Sorprendente perché questi ha preso la decisione sponta-
neamente, senza avere mai avuto finora niente a che fare con
I'arte orafa o con I'imprenditoria. Philippe Kaufmann, di
professione meccanico, aveva un posto fisso presso il pi
grande istituto di ricerca per le scienze naturali e I'ingegne-
ria della Svizzera, il Paul Scherrer Institut, ed era fidanzato
con Jasmin, la figlia di Stutz. Nel corso di un viaggio in auto,
Peter Stutz gli aveva confidato che I'inevitabile destino del
lavoro di unavita lo tormentava.

FORTUNA NELLA SFORTUNA

1l cruccio dell’anziano ha messo le ali al giovane: «Ho capito
subito che avrei voluto diventare il suo successore». Ha par-
lato molto a lungo, prima con se stesso, poi con Jasmin e infi-
ne con Peter Stutz e sua moglie Irene. Tre settimane dopo
il menzionato viaggio in macchina, Philippe Kaufmann ha
cambiato le sorti della propria vita. Si & licenziato dal pro-
prio lavoro, che amava molto - «avrei potuto immaginare in
quel posto il mio futuro senza alcun problema» - per tornare
apprendista, a 32 anni. Da allora sono trascorsi quattro anni
e mezzo. Nel 2012 ha sposato Jasmin ed € diventato Philippe
Stutz: «Ho presoil cognome di mia moglie per chiarire subito
che l'azienda rimane in famiglia». Nel giugno di quest’anno
ha completato la sua formazione come orafo. La prima meta
I'ha svolta presso «Goldschmied Stutz», ’altra presso un ora-
fo di Soletta che «lavora in modo totalmente tradizionale»:
«Si & trattato di una scelta consapevole», dice, «volevo sfrut-
tare il tempo per raccogliere la maggiore quantita possibile
di esperienze diverse».

UN GRANDE OSTACOLO FINANZIARIO
Ora junior e senior preparano la successione, che hanno fis-
sato peril giugno del 2017. Impresa non semplice: «Ci trovia-
mo difrontead un grande ostacolo tecnico-finanziario», dice
Peter Stutz. Philippe Stutz non ha il denaro per acquistare
l'attivita dal proprio suocero. E Peter Stutz non pud permet-
tersi di passare semplicemente I’azienda al proprio genero:
«Qui ¢’e la maggior parte del nostro patrimonio, mia moglie
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In modo spontaneo e senza sapere assolutamente nulla sull'arte orafa, il genero
Philippe ha deciso di assumere la successione dell'azienda di famiglia di Peter Stutz. Prima,
pero, é stato necessario concludere un tirocinio come orafo...
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Junior e senior preparano la successione e si trovano
davanti ad un grande ostacolo tecnico-finanziario.
Perché a Philippe Stutz manca il denaro per comprare
lattivita dal proprio suocero, e Peter Stutz non
puo semplicemente permettersi di lasciargli l'azienda.

e io abbiamo reinvestito costantemente nell’attivita tutto cio
che abbiamo guadagnato». Non avrebbe potuto attuare il
proprio modello di business in altro modo: contrariamente
a numerose gioiellerie da cui é addirittura circondato sulla
Schwanenplatz, Peter Stutz non commercia in gioielli, ma
produce personalmente ogni singolo pezzo. I desideri della
sua clientela si traducono prima in schizzi, poi in due o tre
varianti reali, una delle quali viene venduta e il resto viene
immagazzinato e messo in cassaforte. Negli anni si ¢ quindi
venuto a creare un grande tesoro di pregevoli gioielli. Philip-
pe Stutz non puo acquisirei preziosi, e per la gran parte non
lo desidera neppure: «Tengo cio che mi piace, cosi avro una
gamma di base, ma naturalmente vorrei creare e vendere
soprattutto i miei gioielli», afferma. Peter Stutz annuisce in
segno di approvazione. Il suo sguardo dice: chi meglio di
me potrebbe comprenderlo? Al riguardo afferma: «Quando
all’epoca ho acquistato I'attivita, anch’io ho rifatto tutto dal-
I'inizio». Bene. Ma questo non risolve il problema del denaro.

QUANDOLOSIVUOLE...
Peter Stutz allora é riuscito a rendersi indipendente grazie
ad un prestito di genitori e suoceri: «Dallabanca non horice-
vuto alcun denaro». Questi debiti, interessi compresi, sono
statiripagati gia datempo, cosi comeicrediti bancaririchie-
sti anni fa per la ristrutturazione del locale del negozio.
L'azienda ¢ interamente sua. Solo la casa in cui ha sede non
appartiene a lui, ma a un’assicurazione. Ledificio & vecchio,
il futuro incerto. I due Stutz attualmente stanno negoziando
un contratto di locazione fino al 2024. «Sarebbe una buona
base di partenza per me», afferma Philippe Stutz. Sarebbe. E
poi all’azienda appartiene anche un piccolo negozio di arti-
coli in argento ad appena due passi dal negozio principale.

«Quello lo cederemo», afferma Philippe Stutz, «percio ini-
ziero a lavorare 13 il prossimo giugno fino a quando verra
conclusa la svenditax.

Svendita? «Liquideremo il magazzino dei gioielli», dice
Peter Stutz, «al momento é I'unica via praticabile». Con la
liquidazione l'ostacolo finanziario per Stutz junior dovreb-
be venire ridotto a un minimo. «Ci saranno gia abbastanza
motivi per indebitarsi», afferma il senior, «anche il cambio
generazionale dovra essere visibile, magari con la ristruttu-
razione del negozio».

...C’ESEMPRE UNAVIA

Con la liquidazione Peter Stutz togliera del peso dalle spalle
del suo successore. Un atto di coraggio: liberarsi con una
svendita da 40 anni di creazioni fatte con passione. «Non
pensarci e andare avanti», dice Peter Stutz. E l'unica volta
nel corso di tutto il colloquio in cui la malinconia traspare
oltre le parole. Philippe Stutz: «Quando ho detto che qui
avrei continuato io, ti sei liberato da una grande preoccupa-
zione». Peter Stutz: «E vero. Ma se ne & aggiunta un’altra:
voglio passarti un’attivita sanas.

Philippe Stutz ha il tempo per la transizione: con in tasca
il suo diploma di orafo fresco di stampa ha quindi preso in
affitto una parte di negozio presso un orafo. Qui, durante la
settimana, lavora alla creazione di gioielli di sua concezione.
Isabatili passera nel negozio disuo suocero. Per imparare da
lui - «qui ci sono tante di quelle conoscenze preziose» — e per
aiutarlo ora che ha iniziato a separarsi dal lavoro di una vita
e a regolare la sua successione. La percorreranno insieme,

‘«unica via possibile».

goldschmied-stutz.ch
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INTERVISTA

Panorama: Cosa consiglia a chi
desidera cedere la propria attivita?
Alex Meyer: Il cedente deve affrontare

il tema della successione, possibilmente
entroi50anni di eta. Raiffeisen ha
sviluppato un modello di successione

a questo scopo.

Quali garanzie richiede la Banca
perché autorizziun credito ad un
successore? [l successore deve presen-
tare un buon business plan autentico e
convincere la Banca che dispone dei
requisiti imprenditoriali e della capacita
di continuare a gestire con successo
l'azienda. Di norma é necessario coprire
con fondi propridal 30 al 50 per cento
del fabbisogno finanziario.

Quando bisogna rimborsare il credito?
In generale, il credito va rimborsato
nell’arco di cinque-sette anni.

Quali sono le trappole pitl frequenti
nelleregolamentazioni della
successione? C'é un grande divario tra
venditore e acquirente sul prezzo da
pagare. Spesso il cedente ha messo il
proprio intero patrimonio nell’attivita e
desidera almeno recuperare questo
denaro. La situazione diventa critica nel
caso in cui il titolare non disponga di
una cassa pensioni o di una previdenza
volontaria, perché in quel caso non puo
fare a meno del provento della vendita.

Alex Meyer é consulente Clientela aziendale
per la Svizzera centrale ed esperto di soluzioni
in materia di successione.

Importante: se state pensando alle varie
soluzioni di successione aziendale consultate
raiffeisen.ch/successione
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«LE PMI SVIZZERE
SONO IL TOP»

Intervista Anina Torrado Lara Foto Simon Schwyzer

Lapiazzalavorativa svizzera ¢ in forma, le imprese svizze-
re sono sinonimo di qualita, precisione e affidabilita. Urs
P. Gauch, responsabile Clientela aziendale, mette pero in
guardia, invitando a non adagiarsi sugli allori. Solo chi
continua incessantemente a svilupparsi puo affermarsi
nell’'odierno contesto di mercato.

Panorama: Come valuta lo stato della piazza economica
svizzera, signor Gauch? Urs P. Gauch: L'anno scorso 'eco-
nomia svizzera é cresciuta, nonostante il franco forte e la si-
tuazione difficilein Europa. Le nostre piccole e medie impre-
se (PMI) sono il top. Ho grande rispetto per gli imprenditori,
pieni di coraggio, che hanno investito e creato nuovi posti di
lavoro. Ancora una volta si é avuta la prova che le oltre
500’000 PMI, che offrono oltre i due terzi dei posti di lavoro
in Svizzera, sono innovative e concorrenziali.

Alcune nostre PMI riescono a raggiungere il top mondiale.
Come fanno? Una ricetta di successo di molte PMI consiste
nello specializzarsi occupando una nicchia e continuando a
sviluppare i propri prodotti. Prendiamo ad esempio la Lantal
Textiles: si concentra su materiali tessili per mezzi di tra-
sporto pubblici e sviluppa soluzioni globali specifiche per i
propri clienti. Cosi ha inventato un sedile per aerei con im-
bottitura ad aria che & molto pilileggero e che riduce il consu-
mo di carburante.

Molte PMI devono affrontare la digitalizzazione del loro
settore. Si, la digitalizzazione & una sfida per tutti. Io penso
perd che dovrebbe essere vista anche come un’opportunita.
Se un ristorante digitalizza 'intero processo, dagli acquisti
alle ordinazioni, al conteggio dei salari, alla lunga risparmia
tempo e denaro. Grazie alla digitalizzazione vi sono offerte
per la semplificazione di molti processi che sono innovative
econvenienti.

Come possono promuovere, le PMI, la propria capacita inno-
vativa? Gli imprenditori possono spronare i loro collabora-
tori a provare qualcosa di nuovo, aiutandoli a liberarsi dalla

pauradi fallire. Arriverei perfino ad affermare che gli insuc-
cessi sono la base del successo. Secondo Severin Schwan,
CEO di Roche, gli insuccessi non solo si devono permettere,
ma perfino festeggiare! I collaboratori dispongono di molto
sapere che deve essere semplicemente utilizzato bene, ad
esempio quando si tratta di ottimizzare una macchina. Sa-
rebbe anche importante che le PMI collaborassero ancora
piu strettamente con le universita e con le scuole universita-
rie professionali o che usufruissero dei programmi di incen-
tivazione della Confederazione (ad es. CTI). Cosi acquisisco-
no un sapere che non hanno in azienda. Oppure possono
acquistare con un’azione mirata una start-up innovativa. Mi
auguro che le PMI svizzere mostrino pil coraggio nel pro-
muovere la crescita e 'innovazione in modo finalizzato tra-
mite acquisizioni, anche al di fuori dei confini nazionali.

Qual é la suavisione per quanto riguarda la piazza lavora-
tiva svizzera? Le prestazioni imprenditoriali devono essere
promosse e riconosciute. Dalla politica mi aspetto che non
proceda a regolamentare ulteriormente il mercato, ma che
trovi una risposta adeguata alla mancanza di manodopera
specializzata. Molti possessori di know-how sono ingegneri,
studiosi e informatici provenienti dall'UE e da stati terzi.
Inoltre dobbiamo rafforzare ulteriormente il nostro sistema
di formazione professionale duale e investire adeguatamen-
te nellistruzione, nelle nostre universita e scuole universita-
rie professionali. Vedo un’opportunita anche nell’automatiz-
zazione della produzione, insomma nell'industria 4.0. Daun
lato siamo all’avanguardia per quanto riguarda le applica-
zioni della robotica e dall’altro possiamo automatizzare e
rendere pili convenienti i processi. La produzione e i posti di
lavoro altamente qualificati collegati alla produzione riman-
gono cosi in Svizzera.

Lo studio sulla situazione delle PMI viene realizzato
ogni anno dallIstituto di gestione aziendale

della FHS San Gallo in collaborazione con Raiffeisen,
Helvetia e PwC. rajffeisen.ch/web/studio
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DEE PER LA TESTA

La Ligo Electric di Ligornetto esporta oggi in tutto il mondo il proprio
marchio Valera grazie ad una produzione altamente tecnologica di asciugacapelli
ed altri apparecchi per la cura della chioma.

Autrice Lorenza Storni Foto Claudio Bader

C’¢ chi sostiene, e sono in tanti, che elettrodomestici e appa-
recchi casalinghi in genere non durino piti come una volta.
Provate adirlo aFlavio e Claudio Soresina! I due fratelli, non-
ché titolari e direttori dell'azienda di famiglia Ligo Electric,
I’'anno scorso si sono portati a casa il premio «Plus X Award»
grazie alle performance dello «SwissPower4ever», un asciu-
gacapelli altamente tecnologico e munito di un motore «che
durain eterno», precisa con orgoglio Flavio Soresina.

Ne é passata di acqua nel Laveggio -il torrente che scorre
accanto alla fabbrica di Ligornetto - dal lontano 1955, anno
in cui Gustavo Soresina, presidente aziendale e padre degli
attuali direttori, aprila sua piccola impresa nel seminterrato
di una casa di cortile di Milano ed inizio a produrre asciuga-
capelli e altri piccoli elettrodomestici. Ben presto comincio
pure a collaborare con marchi famosi. Nel 1979 la famiglia
Soresina decise di trasferire la societd in Svizzera. Ed ¢é a
Ligornetto, in zona Valera, che trovo il terreno ideale per
costruire la propria fabbrica. Oggi la Ligo Electric ha una
superficie totaledi 3’600 mq, impiega circa 80 collaboratori,
produce annualmente 1,5 milioni di asciugacapelli, esporta

in 80 Paesi del mondo, ha una rappresentanza a Dubai e I'80
percento del fatturato & produzione svizzera.

NASCE ILMARCHIO VALERA

Ma per affermarsi sui mercati internazionali e profilarsi c’e
voluto coraggio e determinazione. Negli anni ‘80 I'azienda,
per fronteggiare la concorrenza asiatica sempre pilu spieta-
ta, decide di specializzarsi soprattutto nella produzione di
asciugacapelli. In quegli anni viene presa anche un’altra im-
portante decisione: smettere di produrre per terzie lanciare
il propriobrand. «Nel 1990 nasce cosi ilnostromarchio Vale-
ra. Eravamo convinti cheil amade in Switzerland> fosse 'idea
vincente», ricorda Flavio Soresina. E lo ¢ stata.

Oggi Valera e considerato nel mondo intero lo specialista
degli apparecchi professionali per la cura dei capelli. Il mar-
chio ¢ sinonimo di qualita, affidabilita, esclusivita, compe-
tenza, rispetto per 'ambiente e la salute. I1 90 per cento della
produzione ériservata agli asciugacapelli, malaLigo Electric
produce anche piastre, ferri, spazzole, tagliacapelli, appa-
recchi per manicure e pedicure, specchi ingranditori. In-
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BUSI}\IESS

«Nonostante la gestione
digitale e lalta
tecnologia applicata,
non possiamo
rinunciare all'importante
forza lavoro.

Vi sono collaboratrici
che sono con
noi da oltre 30 anni»

Flavio e Claudio Soresina
(foto sotto)
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somma il catalogo Valera offre prodotti per tutti i gusti e per
diversi ambiti: dal settore professional (50 percento della
produzione) a quello consumer (30 percento) all’hospitality
(20 percento). «Per dare una cifra - sottolinea Claudio Sore-
sina - possiamo affermare che negli alberghi del mondo inte-
ro si trovino circa 3 milioni di asciugacapelli Valera». E ogni
anno sono oltre 250’000 le camere d’hotel che vengono at-
trezzate coniphon diLigornetto. Dalle Mauritius a Dubai, da
Abu Dhabi a Pechino, il brand Valera con la bandiera svizze-
ra é ospite gradito.

MANI SAPIENTIE PROTOTIPI

L'azienda di Ligornetto - che raccoglie sotto lo stesso tetto
produzione, laboratorio tecnico e i reparti commerciale-
vendite, marketing, ricerca e sviluppo e amministrazione-
contabilita - nonostante la gestione interamente digitale del-
laproduzioneel’altatecnologia applicata, non puo rinunciare
all'importante forzalavoro. Nell'area produttiva dell’azienda,
si trovano ancora le classiche catene di montaggio. Qui le
mani sapienti, agili, veloci ed allenate di tante donne assem-
blanoivari componenti. «Abbiamo collaboratrici molto fede-
1i, alcune lavorano con noi da oltre 30 anni», precisa Flavio
Soresina. A titolo di esempio il giorno della nostra visita, su
una sola linea di produzione dalle 11.38 alle 17.03 sono stati
assemblati 630 pezzi. Quotidianamente e con tutte le linee di
produzione in attivita, si raggiungono i 6’500 pezzi finiti. Per-
ché queste operaie sono garanzia di precisione e affidabilita
che, unitamente alla tecnologia avanzata e all’esclusivita del-
la produzione, rendono gli apparecchi Valera altamente per-
formanti. «La tecnologia che noi applichiamo definiscele pre-
stazioni di un asciugacapelli. Questi ultimi sono studiati per
un flusso di aria ottimizzato (quindi un tempo di asciugatura
ridotto), per valori bassi di rumore e peso. Utilizziamo solo
componenti di altissima qualita (per esempio resistenze ad
onda) che assicurano affidabilita e durevolezza», spiega Clau-
dio Soresina. E aggiunge: «Da 2 anni abbiamo una stampante
3D per realizzare internamente i prototipi. Oltre ai risparmi
significativi di tempo e costi nel processo della prototipazio-
ne, la stampante 3D ci permette il controllo completo e I'otti-
mizzazione dello sviluppo dei prodotti». E pensare che ancora
fino alla fine degli anni 70, nella zona di Milano e Ivrea, bravi
artigiani producevano per la Ligo Electric i prototipi inlegno.
«Sembra preistoria», commenta Flavio Soresina.

INNOVAZIONE, DESIGN E SUCCESSO
Oggi Valera propone continuamente soluzioni innovative per
il mercato professionale: ad esempio Rotocord (un dispositi-
vo anti-attorcigliamento del filo) e Touch me (la bocchetta
dell'asciugacapelli che non si surriscalda) sono componenti
brevettate, nate dalla cooperazione dell’azienda con parruc-
chieri e stilisti: «Sentiamo le loro esigenze e cerchiamo di tro-
vare le migliori soluzioni per rendere il lavoro degli speciali-
sti pitt ergonomico e professionale. Queste soluzioni vengono
poi applicate anche agli apparecchi destinati al settore con-
sumer. Infatti, cio che caratterizza i prodotti del marchio

Valera anche per il settore dei beni di largo consumo é pro-
prio la professionalitd. Un altro aspetto molto importante
per la nostra azienda é il design. Percio I'ergonomia e la ma-
neggevolezza, oltre alla bellezza e alla conformita con <lo stile
Valera> sono elementi fondamentali quando si definisce il
design di un apparecchio», puntualizza Claudio Soresina.
Un’occhiata all’esposizione nello showroom dell’azienda,
chiarisce bene il concetto. Qui predomina il colore rosso, che
¢ anche quello aziendale e che ricorda, ovviamente, la tinta
dellabandiera svizzera. Ma anche apparecchi, bianchi, nerie
grigi, sono in bella mostra sugli scaffali. Uno su tutti, rosso
ovviamente, ha il privilegio di stare in bacheca: I'asciuga-
capelli «Swiss Power4ever», colui che si & conquistato il piu
importante premio al mondo per I'innovazione (settore tec-
nologia, sport e lifestyle) e fiore all'occhiello della Ligo. Ma
cosa sta dietro al suo successo? Risponde Flavio Soresina:
«Ci stanno tre anni di ricerca e sviluppo qui in azienda.
Grazie al suo motore brevettato e all’esclusiva tecnologia,
questo asciugacapelli é estremamente potente (il tempo di
asciugatura si riduce fino al 50 percento), ha una durata pra-
ticamente infinita (10’000 ore) ed é estremamente silen-
zioso. In pit, il motore brushless impedisce le emissioni di
polvere di carbone. A convincere la giuria del Plus X Award,
oltre a queste qualita, hanno contribuito I'elegante design e
la grande praticitd d’'uso: ergonomia e accessori esclusivi,
quali Rotocord e Touch me». Tutto questo, ovviamente, haun
prezzo! 249 franchi se si desidera acquistare il top della
gamma, ma gli asciugacapelli Valera si trovano gia a partire
da 49 franchi.

SOSTENIBILITA AZIENDALE

Per Valera offrire apparecchi per la cura dei capelli di alta
qualita, dedicati alla bellezza, significa anche rispettare al
massimo un’altra bellezza, quella della natura. Per questo
motivo l'azienda produce i suoi apparecchi impegnandosi
per dare un contributo positivo allo sviluppo sostenibile nel
rispetto ambientale. Al centro dell’impegno ecologico Valera
pone l'ottimizzazione degli asciugacapelli in termini di ri-
sparmio energetico e di durata. «Per quanto riguarda il
risparmio energetico, tutti nostri prodotti sono conformi
alla direttiva per la progettazione ecocompatibile. Per quan-
toriguardainvece ladurata, Valera segue la strategia contra-
ria alla cosiddetta «obsolescenza programmata», eseguendo
costanti life test sui componenti pit soggetti all'usura. Gra-
zie alla sofisticata dotazione tecnica e alla qualita comprova-
ta, i nostri asciugacapelli vantano dunque un’esistenza par-
ticolarmente lunga. Tutti i prodotti «swiss made» di Valera
sono inoltre realizzati con il 95 percento di materiali rici-
clabili e non contengono sostanze nocive», afferma ancora
Claudio Soresina. .

Insomma i titolari della Ligo Electric guardano al futuro
con ottimismo convinti che il marchio «made in Switzer-
land» sia la carta migliore per garantire alla sessantenne
azienda una lunga vita. Del resto, sembra proprio che i fatti
diano loro ragione!
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BUSINESS|o AGENDA

PACCHETTO COMPLETO PER ASSOCIAZIONI

Raiffeisen offre alle associazioni una soluzione semplice

e conveniente per svolgere le proprie operazioni.

Essa comprende un conto per associazioni, un conto di rispar-
mio, una carta di conto e 'e-banking. Raiffeisen concede uno
sconto del 25% sul software per associazioni ClubDesk. Esso
permette di gestire indirizzi dei membri, appuntamenti e docu-
menti, emettere fatture, tenere la contabilita o curare il sito web.
raiffeisen.ch/pacchettoassociazioni

APERTURADEL CIR AARAU OVEST

E arrivata lanuova piattaforma sulla quale imprenditrici e im-
prenditori potranno scambiarsi informazioni da pari a pari.
11 17 agosto é stata aperta la terza sede CIR a Oberentfelden
(Argovia). Il Centro Imprenditoriale Raiffeisen CIR Aarau Ovest
¢ diretto da Daniel Gloor. Su ruz.ch potete trovare alcune im-
pressioni dell'inaugurazione.
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IMPEGNO CULTURALE DI

NOTENSTEIN LA ROCHE BANCA PRIVATA

Notenstein La Roche Banca Privata sara lo sponsor principale
del Baloise Session di Basilea, il piccolo ma raffinato festival
musicale che si svolgera dal 21 ottobre al 10 novembre in
un’atmosfera da club unica. Sul palcoscenico si esibiscono
tradizionalmente i big del mondo musicale, come & gia stato
il caso per Elton John, Grace Jones, Iggy Pop e Jamiroquai.
Informazioni e biglietti su baloisesession.ch.
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LA BANCA
VIRTUALE

In una societa mobile aumentano le esigenze nei con-
fronti di una banca. Per le Banche Raiffeisen Mischa-
bel-Matterhorn, Lungern e Burgdorf il contatto virtuale
coniclienti ¢ all'ordine del giorno.

Presso la Banca Raiffeisen Mischabel-Matterhorn (vedi la
foto) chi ha bisogno di consulenza al di fuori degli orari di
apertura della Banca comunica con un consulente tramite
videoconferenza. Il direttore Karlheinz Fux afferma che
I'offerta attira soprattutto la clientela maschile giovane e i
proprietari di case di vacanza. «Abbiamo constatato che i
nostri clienti apprezzano molto la teleconsulenza al di fuori
degli oraridi apertura. Per questo utilizziamo i canali digi-
tali, senza perdere il contatto personale coni clienti.»

AGENZIADIGITALE

Per rispondere alle nuove esigenze della clientela le Banche
Raiffeisen offrono molte possibilita per entrare in contatto
con loro. Lesempio pil1 recente: a Lungern per i clienti c’e
una zona 24 h con un terminale di consulenza. Tramite
video-chat negli orari di ufficio si conduce un colloquio per-
sonale di consulenza da una delle altre cinque agenzie. Per
i temi riservati c'é¢ una saletta separata con monitor, scan-
ner e stampante, nella quale si stipulano perfino contratti
giuridicamente validi. Oliver Britschgi, direttore della Ban-
ca Raiffeisen Obvaldo, crede nell’agenzia digitale: «Con
questa soluzione rafforziamo la nostra presenza rispetto al
passato e anche l'offerta di servizi a Lungern». In passato,
infatti, ’'agenzia era aperta solo il venerdi. Un progetto si-
mile & in corso da parecchio tempo presso la Banca Raiffei-
sen Burgdorf, dove all’accoglienza c'é un’addetta virtuale
che salutai clienti. (sb)

Chi ha bisogno di consulenza al di fuori degliorari di apertura
della Banca comunica con un consulente tramite videoconferenza.
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POKETMONEY

Nell’estate 2016 alla nuova specie che vive con lo sguardo fisso sul cellulare
e per la quale in alcuni luoghi vengono gia installati semafori a terra®*,
e stato regalato un ulteriore campo d’azione: la ricerca di Pokémon.
Il gioco ha un evidente potenziale di dipendenza.

Autore Martin Neff [llustrazioni Sonja Studer

Sul mercato finanziario I'hype riguardo al gioco Pokémon &
sfumato con relativa rapidita. All'andamento esplosivo del-
l'azione Nintendo dopo il lancio di Pokémon Go ha fatto se-
guito il crollo repentino. Tipico del mercato finanziario che
solo in un secondo momento si é chiesto se con questo gioco
Nintendo guadagnasse denaro e quanto. Ora sembra piutto-
sto che si tratti di paghetta («<Pokétmoney»), niente di pit.
L'hype riguardo a Pokémon nel resto del mondo sembra tut-
tavia volatilizzarsi meno velocemente.

Sfortunatamente proprio vicino alla finestra della mia
camera da letto si trova un covo Pokémon. Probabilmente
questa non ¢ la definizione corretta, comunque un numero
infinito di giovani e meno giovani siaggira quiad ogni ora del
giorno e della notte a caccia di piccole creature virtuali. Non
che cio mi disturbi piu di tanto, tuttavia, evidentemente, dei
vicini si sono lamentati perché il tutto non sempre si svolge
in modo silenzioso. Anche la polizia e gia arrivata sul posto.
Dietro mia domanda, gli ufficiali di servizio mi hanno con-
fermato che non si tratta di un ecaso unico. Resta solo da spe-
rare che di tutto questo «delirio Pokémon» non ne risenta la
sicurezza della popolazione.

Stando alle notizie in merito sui media, questo hype sem-
bra effettivamente mettere in ombra tutto quello che fino ad
ora cieragiunto dal mondo virtuale. Ed esso ha senza dubbio
dimensioni economiche. Molti, dietro a questo hype, flutano
un grande affare. Intanto schiere di cacciatrici e cacciatori
di Pokémon mentalmente assenti sono vittime di incidenti.
Cio aumenta la produzione economica, poiché qualcuno do-
vra pur rimettere in sesto le vittime. Nel frattempo ci sono
addirittura assicurazioni contro gli infortuni per giocatori
di Pokémon.

I pit astuti allenano i Pokémon di altri giocatori, poiché
I'allenamento, cosi mi é stato detto, richiede aleuni chilome-
tri di marcia a piedi. Mettono quindi i loro cellulari nello zai-
no e via. Proprio cosi, ci sono persone che pagano per questo

e quindi cio non é una reale creazione di valore economico
solo di nome, ma anche di fatto, poiché alla fine 'allenatore
di Pokémon guadagna denaro vero non virtuale.

Chivolesse entrare nel gioco da subito a un livello piu alto,
puo acquistarlo su Ebay. Certo cio non e del tutto legale, ma &
ilcliente a dirigere il commercio e, evidentemente, esiste una
domanda. Il Museo dell’'Olocausto di New York ha dovuto
proibire il gioco, nei cimiteri le anime non trovano piu pace
poiché dappertutto luccicano display di forsennati alla ricer-
cadimostrivirtuali, in Indonesia il ministro di gabinetto tro-
va diversi Pokémon nel Palazzo presidenziale, il che forse
mettera prestoinallertaiservizisegreti. Volete altri esempi?

Per il momento puo bastare e lascio al lettore trarre le
conclusioni. Ancora solo questo: secondo mio figlio maggio-
re, Pokémon Go & una cosa sana. Prima, infatti, avrebbe per
lo piti giocato con i propri amici tra le quattro mura, con aria
viziata e al buio. Oggi invece stanno molto piu all’aperto di
prima e hanno anche scoperto una piccola parte del mondo
reale (?).

E siccome il tema di questo Panorama é «regolare le ulti-
me volonta», non ¢’ modo migliore di chiudere questa rubri-
ca, se non con le parole del cantante tedesco Tim Bendzko:
«Presto, non miresta che salvare il mondo».

*vediedizione di giugno

Martin Neff, economista capo
di Raiffeisen Svizzera
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ADVERTORIAL

MAISON GILLIARD, UN'AZIENDA
VINICOLA AUTENTICA

Se dovessimo scegliere una sola parola per esprimere I'essenza della
Maison Gilliard, la pit appropriata sarebbe «tradizione».

Nel 1885, Edmond Gilliard, padre fondatore della celebre
casavinicola, lascio il canton Vaud, di cui era originario, per
creare a Sion, nel cuore del Vallese, una cantina vinicola.
Molto presto furono prodotti i primi cru che avrebbero con-
ferito notorieta alla Maison Gilliard. La «Ddle des Monts»
nacque nel 1885, seguita nel 1921 dal noto «Fendant Les Mu-
rettes». Pit1 tardi, altri vini rinomati si sono aggiunti, arric-
chendo queste pregiate selezioni.

Varie generazioni si sono successe, continuando a valo-
rizzare questo patrimonio che coniuga qualita ed esclusivita.
Dal 2016, la Maison Gilliard si € dotata di una nuova identita,
in perfetta armonia con la sua illustre tradizione. Il nuovo
logo - sobrio, elegante e contemporaneo - &€ accompagnato
da immagini suggestive che traggono la loro forza dal cuore
della natura. Questo cambiamento permette di affermare i
valori di autenticitd, qualita e trasparenza che incarnano lo
spirito dalla Maison.

POSSEDIMENTIECCEZIONALI
Ivigneti della Maison Gilliard, immersi nella maestosa valle
del Rodano, arroccati a mezza costa e orientati verso sud, si
estendono su una superficie di oltre 50 ettari, costituendo
un mosaico di terrazze ai lati delle colline e delle montagne
di Sion. Tale posizione situata trai550 e i 680 metri dialtitu-
dine, favorisce la perfetta maturazione delle uve.

Queste aree coltivate e privilegiate hanno nomi ricchi di
storia, quali «Clos du Briile-Fer» o «Clos du Mont», senza ov-
viamente dimenticareilfamoso «Clos de Cochetta». Quest’ul-
timo arroccato su muri a secco che possono raggiungere la
ragguardevole altezza di 20 metri é raggiungibile attraverso
un tunnel segreto di oltre 60 metri di lunghezza, che ne co-
stituisce la porta d’ingresso: al visitatore, dopo averlo attra-
versato a capo chino per la sualimitata altezza, viene regala-
tauna vista panoramica mozzafiato sulla citta di Sion e sulle
cime circostanti.

CONTROLLO COMPLETO DELLA CATENA DEL VALORE
Hansueli Pfenninger, enologo d’eccezione é circondato, sia
nelle vigne che in cantina, da un team di professionisti

appassionati. La tracciabilita e la qualita di ciascun vino,
presso la Maison Gilliard, sono la conseguenza di continui
erigorosi controlli nel ciclo produttivo: non c¢'¢ spazio per il
compromesso! La prova, ne sono le numerose medaglie vin-
te ai concorsi nazionali ed internazionali, nonché la fedelta
di un’esigente clientela.

UN’AMPIA VARIETA
Suddivisi in cinque gamme differenti, la Maison Gilliard offre
un assortimento di oltre 50 etichette, che sapranno deliziare
il palato e rispondere alle aspettative di ciascun cliente.

1. Les Classiques: i vini storici della Maison Gilliard.
Marchi leggendari dal 1885.

2. Les Perlines: dimostrano chiaramente la loro unicita,
dandorisalto ai semi dell’'uva e all'aroma dominante che per-
vade ogni gamma.

3. Les Sélections: queste specialita esprimono tutta la di-
versita dei vitigni del Vallese. La loro vinificazione tradizio-
nale in vasca di acciaio inox esalta il gusto del frutto.

4. Les Tonneliers: questi vini vantano i pregi di una lenta
vinificazione in botti di rovere.

5. Les Grands Murs: come indica il loro nome, i vini
«Grands Murs» riflettono l'eccezionale paesaggio viticolo
che contraddistingue la Maison Gilliard. Con il loro gustoin-
confondibile, rendono omaggio all'autenticita delloro terroir
originario.

il
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UN’ACCOGLIENZA SUMISURA

Un’enoteca aperta dal lunedi al sabato offre la possibilita a
tuttiivisitatori di conoscere i vini della Maison Gilliard. Per
chi volesse scoprire 'universo della Maison Gilliard, & possi-
bile prenotare una visita con degustazione e pasto. Nella bel-
la stagione, i visitori sono accolti sulla terrazza del «Clos de
Cochetta» nel cuore di uno straordinario possedimento,
dove é possibile degustarei vini in una cornice intima e raffi-
nata. I sotterranei della Maison Gilliard celano inoltre verie
propri gioielli. La barricaia, il carnotzet (wine bar) e la sala
delle botti... tutto é pensato per accogliere i visitatori in
gruppida 8 a 80 persone.

Nel cuore del Vallese

@IERERIFATSIRIEC FALE

DOLE DES MONTS
FENDANT LES MURETTES

Ordinazioni per telefono al numero 027 329 89 29 o sul
sito www.gilliard.ch con il codice promozionale “panoramal6”

MAISON GILLIARD

MAISON Rue de Loéche 70,1950 Sion

maion@gilliard.ch
Completa padronanza della catena dei valori GI L L I A R D 027 329 89 29
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CASAl MIA

Una zona barbecue, un piccolo spazio per cucinare e acqua corrente: ‘
una casa estiva di vacanza in Vallemaggia non ha bisogno di altro. Le muradi~s
pietra vecchie di 200 anni nascondono una modernissima architettura in
cemento armato e un arredamento purista.
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ILCOSTRUTTORE

«Questa casamista molto a cuore,
anche se la costruzione é stata vera-
mente molto difficile: durante la gettata
del cemento abbiamo dovuto fare quasi
l'impossibile, ogni dettaglio contava.
Anche il trasporto dei materiali con
lelicottero é stato avventuroso. Una
volta ho addirittura dovuto dareistru-
zionial pilota senza radio». ILFINANZIATORE
«Da un progetto comune risalente a
13 annifa continuo a seguire la carriera
di Daniel Buchner. E stato fantastico
che si sia rivolto a noi con una nuova
iniziativa. Per il finanziamento della
sua casa divacanzain Ticino abbiamo
collaborato conla Raiffeisen Vallemag-
gia, poiché essendo una Banca locale
poteva fare unavalutazione migliore».

David Geyer
muratore del cliente, Burg

Dominik Waeckerlin
viceresponsabile Clientela ipotecaria
Banca Raiffeisen Basilea




LARCHITETTOE
PROPRIETARIO

«Per caso ho scoperto questa casa
durante unviaggio d'affari. Era
disabitata da 50 anni, il tetto era mar-
cio e bucato. La ristrutturazione ha
richiesto molto tempo. Avevamo alcune
esigenze, perd non volevamo cambiare
completamente l'aspetto della casa. Gli
abitanti conducevano qui una vita
molto modesta e noi volevamo tenerne
conto. Abbiamo rinunciato addirittura
all’isolamento termico e la utilizziamo
solo come casa estiva.
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Daniel Buchner
Buchner Briindler Architekten, Basilea

LISTA DI CONTROLLO RAIFFEISEN
PERLA CASADIVACANZA

— Se perl'acquisto di una casa di vacanza
e necessario accendere un credito,
vieneanalizzata sempre l'intera situa-
zione finanziaria. Sitiene conto dei
crediti in essere, anche se questi
vengono gestiti presso un'altra banea.
Non dimenticate le spese per il mante-
nimento.Come regola generale; vale
che per le spese accessorie e il mante-
nimento occorre caleolare all'anno I'un
per cento del valore venale.

Le imposte sugli immobili vengono
versate sempre alivello locale. Dovete
quindi pagarele imposte anche nel
cantone nel quale avete il vostro domi-
cilio per le vacanze.

Irequisiti assicurativi per gliimmobili
in Svizzera variano da cantone a canto-
ne. In certi cantoni vigono assicurazioni
obbligatorie, in altri no. Si consiglia
tuttavia, anche in questo caso, di copri-
re complessivamente tuttii rischi.

Le vecchie case divacanza, come i rusti-
ci oirifugi alpini spesso sono tutelatie
si trovano aldifuori dellazona edifica-
bile. Prima dell’acquisto.informatevi
esattamente sullasituazione giuridica.
Nella maggior parte dei casi, non si puo
abitare per-tutto I'anno nelle case al di
fuoridella zona edificabile.

Da quando é entrata invigore 'Ordi-
nanza sulle abitazioni secondarie,

il1° gennaio 2013, un acquirente deve
verificare pressoil comune se sussi-
stono delle limitazioni in merito
all’utilizzo.

— Avete scoperto un immobile vuoto,
che viinteressa? Il comune puo indivi-
duare il proprietario.

Come siarriva ad unacasa divacanza cosi particolare?
Scopritelo nell’intervista a Daniel Buchner:
“panorama-rivista.ch/casa-mia

Come sono gli interni della casa?
Leimmagini su bbare.ch/linescio.swf
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Cordelia Kunz concede a Panorama uno sguardo-esclusivo negli spogliatoi
della magnifica Stockhorn Arena di Thun. E lei la responsabile del
materiale dell’FC Thun, club della Raiffeisen Super League. Acquista e
gestisce capi d'abbigliamento e materiale per i training e lava
lequipaggiamento usato per le partite e gli allenamenti. I suoi ragazzi
devono pulire personalmente solo le scarpe.

Autore Pius Schiirli Foto Simon Schwyzer




Non lo & solo di nome, ma anche di fatto: Cordelia (dal lat.: «che ha
cuore») ¢il cuore dell’FC Thun, squadra di Super League dell’Ober-
land Bernese. I giocatori adorano questa biondina sempre allegrae
lei ama loro, che considera un po’ come i suoi figli grandi. Da quat-
tro anni, I'ex direttrice dell'Hotel Belle Epoque di Berna, ricopre la
carica di responsabile del materiale della prima squadra e delle
undici compagini giovanili. Con ben 350 giocatori non é la sola ad
essere messa a dura prova, lo sono anche le due grandi lavatrici in-
dustriali: ci vogliono fino a otto ore per rimuovere le macchie di
erba dalle magliette bianche dei calciatori. Gli indumenti vengono
poi sistemati nello spogliatoio, uno sopra all'altro, sempre nello
stesso ordine: calzettoni, pantaloncini, biancheria intima, sotto-
maglia a maniche corte e lunghe, maglietta ufficiale per le partite,
maglioni, 22 maglietta. Il tutto fornito da Nike.

Diregola nulla puo rovinare il buonumore di Cordelia Kunz, ad
eccezione di una sconfitta dell’FC Thun. Infatti, cio che pil deside-
ra é poter rivedere '’FC Thun partecipare all’Europa League. Se cio
non accadra non sara certo per mancanza d'impegno da parte sua.
Nell'intervista su panorama-rivista.ch/superleague scoprite quali
progetti insegue con I'FC Thun.

Ly oyt LY

Venite anche voi nel backstage con noi!

In palio un pacchetto VIP per due persone nella VIP Lounge
della vostra squadra del cuore della Super League.
Scrivete a backstage@raiffeisen.ch.(termine ultimo di

partecipazione: 31 ottobre 2016).
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DA UN SECOLO SI RISPARMIA
RACCOGLIENDO PUNTI
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Darlehens-Kasse
Aesch-PlefTingen
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E voi pensavate che Cumulus & Co. fossero una novita2 Niente affatto: i punti si collezionano ormaida 100 anni.
Autore Pius Schirli

I programmi di fidelizzazione come MemberPlus di Raiffei-
sen, Supercard (Coop), Cumulus (Migros) o Miles & More
(Swiss) fanno oggi parte del marketing di molte aziende di
successo. Tuttavia I'idea della fidelizzazione e della cura del
cliente non é cosi nuova. Infatti le Banche Raiffeisen emette-
vano carte di risparmio gia quasi 100 anni fa.

Per una volta non siamo stati noi svizzeri a inventarle,
bensi la britannica «Penny Savings Bank», fondata nel 1890
a Birmingham dal parroco William Reuben Pettiford. La sua
idea é poi stata ripresa dalle casse di risparmio in Germania,
che hanno creato le «<Pfennigsparkassen», amministrate per
lo piu a titolo onorifico da un insegnante del posto. Singole
«Pfennigsparkasse» sono sorte inoltre dalle < Armenkasse» o
associazioni di aiuto ai poveri.

L'obiettivo era quello di promuovere il risparmio gia nei
bambini, di incentivare l'attivita di risparmio e il sistema
del piccolo risparmio. L'idea era estremamente semplice,
come dimostra la carta di risparmio della Banca Raiffeisen
Aesch-Pfeffingen: si acquistavano marche di risparmio da
dieci centesimil’'una e siincollavano su un foglio. Quando la
carta era piena, veniva consegnata al cassiere della cassa di
risparmio che confermava il versamento nel libretto.

Lamorale dellastoria? Pensaallaprevidenza in gioventl,
cosl non avrai pensieri in vecchiaia. Le carte di risparmio

non erano solamente legate al concetto di risparmio; erano
anche un contributo alla previdenza personale, nota bene, in
un'epoca in cuiancoranon esistevano I’AVS e le casse pensio-
ni. Il monito presente sulla carta di risparmio, di non spen-
dere denaro sin dalla gioventu per cose superflue, oggi non
trova piu spazio in nessuna impresa moderna.

Le carte di risparmio non sono piu a disposizione degli
adultinelle banche, ma vengono impiegate coi bambini. Alcu-
ne Banche Raiffeisen distribuiscono ancora carte di rispar-
mio «Sumsi» per giovani clienti di etd massima di 12 anni.
Quindi, questa idea assolutamente lodevole continua a vive-
re, anche nell’era digitale.

Avete delle foto storiche su Raiffeisen? Nella nostra serie
«Unavolta» raccontiamo momenti del passato dei 117 anni
di storia di Raijffeisen. Se anche voi possedete vecchie foto
interessanti dellavostra Banca Raiffeisen di paese, allora
contattateci: panorama@raiffeisen.ch
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GENERAZIONE Y

Contanti o carte di credito? Io prediligo
i contanti, per il semplice fatto che in
questo modo ho sempre sotto controllo
le mie finanze, proprio in senso fisico.
Tuttavia, il mio salario viene versato su
unapposito conto presso la Posta, conto
chehoaperto asedici anninel momento
in cui ho iniziato a lavorare. Diciamo
chele cartedi credito hanno la preroga-
tivadi «custodire«i tuoi soldi senza far-
teli vedere ed é quello che purtroppo (o
per fortuna) miserve se voglioiniziarea
risparmiare qualcosa. Mi piace pensare
di avere un gruzzolo da qualche parte
(anche se fisicamente non saprei indi-
carne il luogo), che cerco di non far di-
minuire troppo.

Non e sempre stato cosi pero inizial-
mente, i «miei» risparmi venivano cu-
stoditiin un classico salvadanio - quello
aforma digufo dell'UBS - in cui regolar-
mente i miei genitori inserivano qual-
cosa ogni settimana e a cui si aggiunge-
vano i famosi cinque franchi che mio
nonno davaame e a mio fratello quando
andavamo a trovarlo. E qui ci si chie-
dera dunque quanto I'incentivo econo-
mico abbia influito sulla nostra condot-
ta di nipoti modello. Ogni tanto, il gufo
veniva svuotato e i soldi versati su un
contoin banca, a cui ho potuto accedere
soltanto dopo essere diventata maggio-
renne. Da quel momento, infatti, ho
avuto una carta di credito: una Mae-
stro, che comprendeva tutti i risparmi
che i miei familiari mi avevano lasciato
per il futuro, per gli studi, per le spese
impreviste e per le emergenze... Va da
sé, ed ovviamente non sono 'unica, che
sono soggetta ad alcune condizioni,
come ad esempio un tetto di prelievo
massimo mensile e giornaliero. Inizial-
mente mi ha infastidito che qualcuno,
ovvero mio padre, avesse deciso di limi-
tarmi, ma poi ho capito che mi conosce
fin troppo bene, sebbene io non sia cosi
senza controllo come sembra. Dopotut-

to, sono i risparmi che lui e mia madre
hanno faticosamente messo insieme
in quasi un ventennio e immagino che
l'ideasia quella difarli durare altrettan-
to tempo. In ogni caso con il mio salario
talvolta non riescoa coprire tutte le spe-
se e sono quindi costretta a dar fondo al
«conto emergenze». Per noi ragazzi, in-
fatti, non é sempre facile conciliare gli
studi, il lavoro part-time e il tempo libe-
ro, facendo quadrare i conti.

In questo periodo di magra ho mes-
so in atto una strategia: la tattica di ri-
sparmio é quella del borsello vuoto, in
modo da dover per forza prelevare - e
dunque riflettere su quello che sto com-
prando — nel caso non si potesse pagare
direttamente conla carta di credito. Ma
mi é comunque gia capitato di dover
chiedere un prestito a chi era con me in
quel momento o semplicemente rinun-
ciare al pagamento per mancanza di un
terminale per le carte, dunque ho con-
statato amie spese —ed é proprio il caso
di dirlo - che non é sempre la strategia
migliore. Per gli acquisti di tuttii giorni
e per comodita, tendo a utilizzare quasi
sempre la Postcard, anche perché li ci
sono i soldi che ho guadagnato io, men-
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tre all'estero e per i rari pagamenti che
faccio online, mi sono procurata un’al-
tra carta (e fanno tre) tramite la Posta.
Con questa carta-una Maestro-ho an-
che la possibilita di spostare il denaro
da un conto all’altro, direttamente da
casa tramite e-banking.

Mi sembra che il pagamento con car-
te di credito stia prendendo sempre piu
piede, ma non penso sostituira mai del
tutto i contanti. Qualche tempo fa mia
nonna, ad esempio, ha ricevuto per la
prima volta nella sua vita una Postcard
su cui «trova» la sua pensione ogni
mese, ma ancora adesso non riesce a fi-
darsi totalmente di questo sistema: lei
vorrebbe ricevere fisicamentente e ave-
re con sé tutto il denaro, in modo da ge-
stire materialmente le spese. Non é faci-
le per gli anziani di oggi districarsi nella
giungla delle carte diplastica e dei paga-
menti virtuali. Per molti I'e-banking &
ancora un grande mistero, figuriamoci
spiegar loro cos'’¢ la moneta bitcoin! A
dire il vero sembra una cosa strana an-
che ame... Saro all’antica, ma banconote
e monete — e i nuovi cinquanta franchi
sono davvero belli - a me piacciono pil
della plastica e del virtuale.
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L'autrice di questo testo si chiama Cassandra
Cappelletti (23 anni). Dal numero scorso cura
questa rubrica sul tema denaro dal punto di
vista della «generazione Y». Cassandra
é studentessa all’'USI di Lugano, redattrice del
giornale studentesco indipendente «Universo»
e blogger per AGC Coaching.

Foto: Rémy Steinegger
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ORIZZONTALI: 9. Calo in Borsa 13. Piogge... tuttaltro che benefiche 15. Separa il dire dal fare 17. Sede della prima banca Raiffeisen
in Svizzera 19. Il cantiere dell’archeologo 21. Appartenente alla sfera intima dell'individuo 22. In fin di vita 23. Producono miele
24. Tutt'altro che esagitati 25. L'attore Gibson 26. Frequente causa di decesso in Svizzera 27. Campicello domestico 28. Non
firmata, priva di autore 30. Collera incontrollabile 31. Pellegrini verso luoghi sacri 34. Comune rampicante 35. Lattore
Accorsi (iniz.) 36. Una preposizione articolata 38. Simbolo del nichel 39. Organizza i Giochi Olimpici (sigla) g40. Schiera,
moltitudine 42. Regola, metodo 45. Sei romani 46. Chi per mestiere ha a che fare con i morti 48. Bagna Pisa e Firenze.

VERTICALI: 1. Osso della gamba 2. Compiere balzi 3. Si praticano con il trapano 4. Scrisse Lamante di lady Chatterley 5. Il
Ventura sassofonista 6. Ultime volonta 7. L'attrice Thurman 8. Si mantengono se i rapporti di misura restano costanti 10. Altra
parola per distributore automatico di denaro 11. Porto della Polonia 12. Severo e poco propenso al riso 14. Al settimo... si é felici
16. Tirchi, taccagni18. Il carico dell'asino 20. Le isole con Tenerife 26. Fudetto il Campeador 29. Ada, poetessa italiana 32. Vale a dire
33. Pianta il cui succo ¢ usato in cosmetica 37. Il fiume di Amburgo 39. Qui Raiffeisen fornisce consulenza agli imprenditori (sigla)
41. 1l nome del poeta Foscolo 42. Il nomignolo di Guevara 43. Tecnico laureato (abbr.) 44. Una memoria del computer (sigla)
47. La sigla internazionale della Svizzera.
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Inviare la soluzione per e-maila
cruciverba@raiffeisen.ch

o tramite cartolina postale indicando

l'indirizzo completo entro il 31 ottobre

a Raiffeisen Svizzera, Panorama, ‘"

casella postale, 9001 San Gallo e_(
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VINCETE UN BUONO DEL 71 6:
VALORE DI 800 FRANCHI PER
L’HOTEL RISTORANTE PALU
A PONTRESINA

L’hotel ristorante a 3 stelle Palii si trova a Pontresina, nell'alta
Engadina, ai piedi di tre ghiacciai e di imponenti montagne di tremila
e quattromila metri. Le piste e i sentieri della Diavolezza sono vicini
come in nessun’altra localita. Gli ospiti possono cosi ricaricarsi

di energia, praticare attivita fisica e godersi la natura, l'aria pura

e glioltre 300 giorni di sole all'anno. Il Palii ¢ ben noto a chi vuole tra-
scorrere le vacanze all’insegna dell'attivita fisica. L'hotel offre tra
Ualtro tutti i comfort a chi pratica il mountain biking. Informazioni:
www.palue.ch
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Con circa 80’000 visitatori all’anno, Art on Ice
e uno degli show di maggior successo in tutto il
mondo. Si stenta a credere che sia nato da un’idea
improvvisa e stravagante. Nel 1995 Oliver Honer

e io abbiamo pensato di unire il pattinaggio
artistico su ghiaccio alla musica live con la parte-
cipazione di star dell'opera fino alla diva del soul.
Oggi Art on Ice é essenziale per la Svizzera. Ed anche
per gli atleti: un’esibizione all’Art on Ice € parte
integrante della carriera di un pattinatore artistico
su ghiaccio.

Reto Caviezel
CEO Carré Event AG

Tutto suivantaggi per i soci Rajffeisen:

raiffeisen.ch/memberplus
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ART ON ICE, DOVE
LE SUPERSTAR SI LIBRANO
SUL GHIACCIO

Tutt’altro che un semplice show: dal 1996 Art on Ice offre un incomparabile
spettacolo live con star internazionali della musica e i migliori artisti al mondo di pattinag-
gio su ghiaccio. Impressionante é anche la logistica dietro lo show.

Mentre la diva del pop attac-
ca una ballata, una coppia
di danzatori compie piroette
sul ghiaccio in tutta legge-
rezza, seguita da acrobati
che si esibiscono in salti
mozzafiato e figure artisti-
che. La combinazione unica
di concerto, pattinaggio arti-
stico su ghiaccio, danza, acrobazie aeree e effetti speciali en-
tusiasma gli spettatori di Art on Ice anno dopo anno. Cio che
sembra semplice é da una parte il frutto di anni di allena-
mento, ma dall’'altra anche I'espressione di un entusiasmo
vivibile solo in manifestazioni in cui il piacere del movimen-
to e della musica live prevalgono sulla pressione dei risultati
e sulla competizione. 80’000 ospiti assistono ogni anno al
gala sul ghiaccio a Losanna, Davos e Zurigo.

SONOPRESENTIIMIGLIORI AL MONDO

Circa 6’000 spettatori acquistano il biglietto addirittura
prima che siano noti gli artisti. «<Sanno che da noi sono pre-
senti solo i migliori del pattinaggio artistico mondiale su
ghiaccio», spiega Marc Lindegger, addetto stampa di Art on
Ice. Campioni olimpici come Evgeny Plushenko e Shizuka
Arakawa, campioni del mondo come Kurt Browning e Irina
Slutskaya e beniamini del pubblico svizzeri come Stéphane
Lambiel e Denise Biellmann hanno in passato volteggiato
sulla pista del gala sul ghiaccio.

Imusicisti non sono da meno dei pattinatori. Nelly Furta-
do, Hurts, Seal o gli Scorpions, tutti artisti che hanno saputo

entusiasmare il pubblico nei
palaghiaccio. «E importante
che la musica sia adeguata
all'atmosfera e ai movimenti
sul ghiaccio e che le star sia-
no consapevoli di non essere
sole sulla ribalta», afferma
Lindegger.

UN SELEZIONE PARTICOLARE DEGLIARTISTI
La scelta delle band ¢ compito del capo. «Oliver Honer ha un
fiuto particolare e ogni anno riesce a sorprendere il pubbli-
co con star internazionali della musica», spiega Mare Lin-
degger. Il CEO e direttore artistico dello show cura un’am-
pia rete nella scena musicale e del pattinaggio su ghiaccio
sin dal 1996.

Appena le band sono note inizia’armonizzazione con gli
artisti sul palco e sul ghiaccio. Quali sono le hit che non
possono assolutamente mancare? I pattinatori artistici su
ghiaccio come interpretano i pezzi? E, cosa piu importante
in questo stadio: quali pattinatori sono piu adeguati alla
performance sul palco in relazionearitmo, stile einter-
pretazione?

Anche laselezione delle danzatricie dei danzatori
per il palco é impegnativa. Per trovarli, 'anno scor-
so, Sean Cheesman, creative director nonché head of
choreography, ha organizzato un casting a Los Angeles. La
partecipazione é stata grande. «250 artisti hanno fatto un
provino, ma solo nove si sono esibiti nello show», ricorda
Marc Lindegger.
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IL GRANDE MOMENTO SI AVVICINA
Gli artisti provano da soli e si consultano con i coreografi su
Skype. Talvolta Sean Cheesman vola in Giappone o a Mosca
per il coaching degli atleti.

Gli artisti arrivano a Zurigo solo la settimana precedente
la prima. E a quel momento si vede se tutto combacia. Per gli
ultimi ritocchi rimane poco tempo. «Per fortuna sono tutti
professionisti, perché adesso sono possibili solo piccoli cam-
biamenti», dice Marc Lindegger. Anche se egli e molti altri
nel team svolgono questa attivita da molto «ogni volta che si
assembla il puzzle, ¢ un momento magico. Un po’ di ansia fa
parte del gioco».

LOGISTICA IMPRESSIONANTE

Dopo cinque rappresentazioni nell’Hallenstadion, lo show si
sposta nella Patinoire de Malley di Losanna e poi nello stadio
del ghiaccio di Davos. In entrambe le citta gli stadie le piste su
ghiaccio sono diverse rispetto a Zurigo, quindi la costruzione
del palco deve essere adattata. Un’enorme performance logi-
stica. Marc Lindegger: «Per spostare palco, tecnica e costumi
attraversiamo la Svizzera con diversi camion di materiale.
200tecnici, artigiani, sarte-costumiste e autisti lavorano per
rendere possibile lo show. Poiché per la leggerezza sul palco si
sparge molto sudore dietro le quinte. (zs)

50 % di sconto sull'acquisto di

ART ONICE

2 -11febbraio 2017
Zurigo, Losanna, Davos
25 % di sconto

CAMPIONATI MONDIALI DI
SCIALPINO FIS 2017

7-19 febbraio 2017
Salastrains, St.Moritz

50 % disconto

CHICAGO-THE MUSICAL
9-16 novembre 2016
Theater 11, Zurigo

25 % di sconto

BEST OF ROCK THE BALLET
18 — 22 gennaio 2017

MAAG Music Hall, Zurigo

25 % disconto

WEST SIDE STORY
22 novembre 2016 | Musical
Theater, Basilea
3e5gennaio 2017 | Theater 11,
Zurigo
25 % disconto

WORLD BAND FESTIVAL
24 settembre - 2 ottobre 2016
KKL, Lucerna
25 % disconto

APASSIONATA
22 ottobre 2016 —
26 marzo 2017
Zurigo, Bienne

e Basilea

25 % di sconto

FCLUGANO
Stadio Cornaredo, Lugano

biglietti per le partite
domenicali della Rajffeisen
Super League

Biglietti ed altre info su concerti ed eventi:
raiffeisen.ch/memberplus
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NOSTALGICO RITORNO ALLA
SUPER LEAGUE

La svizzera calcistica francofona esulta. Dopo una stagione trionfale
I’FC Lausanne-Sport e salito dalla Challenge alla Super League con undici punti di
vantaggio, rientrando cosi nell’élite nazionale.

Autore Robert Wildi

Le gloriose giornate calcistiche della
Svizzera romanda, quando quattro
squadre (I'ex club Lausanne-Sport
con I'FC Sion, I'FC Neuchitel-Xamax
e I'FC Servette) predominavano sulle
compagini svizzero-tedesche, appar-
tengono al passato. Ciononostante,
grazie al Lausanne-Sport la Svizzera
occidentale e di nuovo ben rappresen-
tata nel calcio d’élite assieme all'FC
Sion. La Raiffeisen Super League tor-
na a essere ospite sul Lago Lemano.
Per gli abitanti di Losanna il dopo sta-
gione é come l'inizio della stagione.
Perché la gloria della promozione non
lasciil posto alla delusione di un’altra
retrocessione bisogna lavorare duramente. Non solo sul cam-
po ma anche in ambito gestionale. Predisporre con accortez-
za itrasferimenti giusti per la squadra é importante quanto il
lavoro con le giovani leve e la pianificazione lungimirante
dell’associazione.

In passato sembra che questo aspetto abbia funzionato
bene all'interno del club. Peril presidente Alain Joseph la con-
tinuita é I'ingrediente fondamentale per un successo duratu-
ro. Grazie all'impegno dell’ex giocatore della nazionale svizze-
ra Fabio Celestini comeallenatore,lo scorso annoil presidente
ha compiuto un'abile impresa. Celestini, nato a Losanna, im-
prime un’identita al club, il che si riflette sui giocatori e quindi
sugli spettatori. Questa energia positiva é tangibile in citta e
incoraggia Fabio Celestini a credere che la squadra possa ri-
manere a lungo nellamassima serie. Il suo obiettivo principale
per la prima stagione di Super League é chiaro: «Liberarsi il
prima possibile dai timori di una retrocessione».

R
S

IN TREPIDANTE ATTESA DEL NUOVO STADIO
Sul Lago Lemano si torna a sognare, anche perché la squadra
ha convinto il pubblico durante la fase di preparazione con
performance brillanti. E riuscita tra l'altro a battere i pluri-
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campioni consecutivi dell’FC Basilea
con un risultato di 3 a 2. Nuovi gioca-
tori, quali ad esempio il 24enne Yelt-
sin Tejeda della nazionale del Costa
Rica, hanno gia dimostrato il loro
potenziale e il loro valore futuro per
I'FC Lausanne-Sport.

Eppure nel club si continua a es-

sererealistici. Con uno dei budget piu
ridotti di tutta la Lega, il Lausanne-
Sport é con Lugano e Vaduz tra i mag-
giori candidati alla retrocessione. Ma
il denaro non basta per avere succes-
so0. Lo dimostrano Celestini e la sua
squadra con la promozione raggiunta
malgrado il budget limitato.
Con tanta dedizione, ambizione e una buona dose di euforia
vogliono vincere anche molte partite nella Raiffeisen Super
League. Il Lausanne-Sport si é prefisso un obiettivo ambizio-
so. Se tutto va secondo i piani nel 2019 la squadra disputera
la prima partita nel nuovo stadio «Stade de la Tuiliere» a
nord della citta. Tutti nell'associazione si augurano che cio
accada nella Super League. La stagione 2016/17 puo essere il
primo passoin questa direzione. Allez Lausanne!

PER

Raiffeisen da il benvenuto all’FC Lausanne-Sport nella Raiffeisen
Super League (RSL) e invita tutti i fan a seguire, dal vivo e allo sta-
dio, le partite domenicali delloro club preferito a meta prezzo.
raiffeisen.ch/memberplus

Qui potete sapernedi piu sulla storia del Lausanne-
Sport, che é stato campione svizzero l'ultima
volta 51 annifa. Scoprirete anche i giocatori pit
Jfamosi del club e qualche aneddoto:
panorama-rivista.ch/lausanne-sport

2



MEMB}T’.RPLUS

VENITE A ST. MORITZ NELLE
AREE DI FESTA!

I soci Raiffeisen con una carta
di debito o credito possono
acquistare i biglietti per i cam-
pionati mondiali di sci a meta
prezzo. Anche sulle seguenti pre-
stazioni c'é uno sconto del 50%:
berretto per fan SwissSki di Raiff-
eisen, consumazione di una bibita
+ una specialita alla griglia
nell’area del traguardo al bar sul-
la neve di Rajffeisen e un vin brulé
nell’area del villaggio riservata ai
fan. Informazioni e prenotazioni:
welovesnow.ch

FIS Alpine World Ski Championships St. Moritz 2017
6.—19.2.2017
www.stmoritz2017.ch

Dal g al 16 febbraio 2017 si svolgeranno a St. Moritz i Campio-
nati mondiali di sci. Alla festa degli sport invernali partecipera
anche Raiffeisen.

Mondiali 2003 a St. Moritz: il bottino per la Svizzera fu di due
medaglie d’'argento (Silvan Zurbriggen e Corinne Rey-Bellet)
e di una di bronzo per Bruno Kernen. 2017 a St. Moritz:
tocchera ora a Beat Feuz, Carlo Janka, Justin Murisier, Lara
Gut, Wendy Holdener e Fabienne Suter far si che la Svizzera
possa esultare ancora e di pitl.

Anche Raiffeisen sara una presenza attiva alla festa interna-
zionale degli sport invernali; festa che pulsera attorno a tre
punti di incontro: il luogo delle cerimonie e dell'annuncio delle
classifiche presso il padiglione olimpico, una struttura vecchia
di 110 anni del Parco Kulm; la zona pedonale nel centro del
villaggio, che si trasformera in un’area di festa rossa e bianca;
ed infine larea del traguardo di Salastrains, dove sard posizio-
nato il bar sulla neve di Raiffeisen.

Raiffeisen supporta quale sponsor principale l'evento pitl
importante dello sport alpino in Svizzera - e dal 2010, con la
vendita di berretti per i fan — sostiene pure le giovani leve
svizzere. Negli ultimi sei anni sono stati raccolti oltre 1,3 milioni
di franchi. Da dicembre il nuovo berretto sara disponibile presso
le Banche Raiffeisen al costo di 10 franchi.
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QUANDO SI VA
PER VINI...

Anchei collaboratori delle Banche Raiffeisen e di Raiffeisen Svizzera hanno colto
quest’anno l'occasione offerta dall’iniziativa per soci: da soli, in coppia, con la famiglia
o0 in gruppo sono andati a visitare le diverse zone vinicole della Svizzera.

Report di viaggio di Pius Schirli

I collaboratoridella
Banca Rajffeisen
Region Leuk sono
montati in sella ad una
bicicletta elettrica

ed hanno attraversato
una delle pitt belle
regioni vinicole della

Sei colleghi di Raiffeisen
Svizzera colgono da anni
liniziativa Raiffeisen come
Svizzera facendo una occasione per fare un'escur-
sosta nell'azienda sione: quest’anno la desti-
Vins des Chevaliers nazione é stata il Regitzer

(nella foto) a Salgesch. i SOT 080 IMDIGNLO defla. Spitz, sopra Flisch.
cooperativavinicola Déttingen. DeSanar ifi
Grazie alle ottime condizioni groly lca., '.m LGS
panoramagrigionese e

meteorologiche, la Banca

g ] = : tantasete.
Rajffeisen Siggenthal-Wiirenlingen
si e goduta assieme ai clienti
un'escursione enogastronomica
neivigneti di Wiirenlingen.
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Alexandre Pasquiere la
suaragazza Florence sono
stati ricevuti in modo
cordiale ed amichevole dal
viticoltore Ezio De Bernardi
nel Mendrisiotto. La visita
prevedeva anche la degu-
stazione di eccezionali
Merlot, prodotti ormai da
sei generazioni da Valsan-
giacomo Vini.



Nell'ambito dell’iniziati-

va per soci di quest’anno,

intitolata «Regioni
vinicole», Rajffeisen é
partnerdioltre 370
viticoltori svizzeri, come
dimostra questo adesivo.

Un team della Banca
Raiffeisen Goldach é
salitoa bordo di
trottinett, si é gustato
la splendida vista sul
lago di Bienne e ha
fatto una sosta pres-
so il viticoltore
Johannes Louis a
Schafis.

Dopo una degustazione
presso i viticoltori Adrian e
Diego Matbhier, in linea conil
loro status, André Picard e
sua moglie hanno pernottato
in un'antica botte di vino
all’hotel Arkanum a Salgesch.

SUGGERIMENTO DELLA REDAZIONE: ogni fine settimana
fino al mese di ottobre un viticoltore di Maienfeld GR apre

le porte a partire dalle 11. Gustatevi vini raffinati e cibi deliziosi
in un’atmosfera gioviale e pernottate nello Swiss Heidi Hotel:
wiikend.ch; rajffeisen.ch/regionivinicole
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CONCERTI SCONTATIFINO AL 50%
Concerti rock o pop, musical o musica classica, spettacoli comici
o circo. I soci Raiffeisen approfittano di piti e pagano di meno.

9
SUPER

LEAGUE

BIGLIETTI PER LE PARTITE DOMENICALI A META PREZZ0
Assistete dal vivo alla Raiffeisen Super League. In qualita di soci
beneficiate ogni domenica dello sconto per tutta la stagione 2016/17.

PASSAPORTO MUSEI GRATUITO
In qualita di soci Raiffeisen beneficiate dell'ingresso gratuito
tuttiigiorni in oltre 490 musei della Svizzera.

Tutte le offerte turistiche e per il tempo libero
dedicate ai soci sono disponibili in Internet all’indirizzo
raiffeisen.ch/memberplus.

In qualita di soci Raiffeisen potete godervi
piu eventi spendendo meno.
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ESCURSIONI A META PREZZO
In qualita di soci Raiffeisen scoprite le regioni vinicole svizzere.
Oltre 370 viticoltorivi aspettano nei loro vigneti.

SKIPASS GIORNALIERIA META PREZZO
In qualita di soci Raiffeisen beneficiate dello sconto per tutto
I'inverno 2016/17 in 23 comprensori sciistici.
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E beneficiate di oltre 500 offerte esclusive
direttamente presso i viticoltori.
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Con la nuova carta V PAY
Raiffeisen Super League.

10 club. 10 carte. Procuratevi qui
la vostra carta V-PAY

con funzione senza contatto »))
nel design del vostro club:

RAIFFEISEN

Con noi per nuovi orizzonti

welovefootball.ch
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“castellmarla

Festival internazionale del cinema giovane Bellinzona

BELLINZONA

CASTELLINARIA ANCHE
IN UN'APP

La macchina organizzativa sta girando a pieno regime per allestire il pro-
gramma, che - come sempre - sararicco di qualita e di piacevoli e stimolanti
sorprese. Fedele alla sua ormai sperimentata struttura, Castellinaria -
festival storicamente sponsorizzato dalle Banche Raiffeisen del Bellinzone-
se - presentera due concorsi internazionali di lungometraggi, un concorso
internazionale di cortometraggi, una sezione serale fuori concorso, una
speciale sezione per gli spettatori piu piccoli, una mostra tematica e diversi
ateliers. La mostra tematica — tradizionale per Castellinaria — quest’anno
sara dedicata agli effetti speciali del maquillage, come dire, ad esempio,
come si crea uno zombie o un vampiro. E sara una mostra interattiva, che
permettera ai visitatori di manipolare i materiali piu diversi.

In sostanza e come sempre, sarda un programma ricco e articolato con
proposte indirizzate soprattutto ai giovani, che sono il pubblico di riferi-
mento di Castellinaria, ma aperte e vivamente consigliate anche agli adulti,
cui é dedicata la sezione serale. Programma che, fino ad oggi, veniva reso
noto - insieme alle diverse attivita organizzate dal Festival - attraverso
svariati canali, quotidiani, mensili, settimanali, radio, televisione, social
network e sito web. Ma lU'esigenza di potersi informare in tempo reale ha
spinto Castellinaria a fare un passo in piu sviluppando un’App dove consul-
tare, in qualsiasi momento, il programma e tutto quanto ruotera attorno al
Festival. L'applicazione sara scaricabile gratuitamente sia da App Store,
sia da Android e quindi utilizzabile su svariati dispositivi. E sviluppata da
Assolo Network e sara disponibile all’inizio dinovembre 2016.

Almomento in cui scriviamo, la direzione artistica guidata da Giancarlo
Zappoli ci lascia sul vago per quanto riguarda le scelte che sta operando,
ma il direttore mostra un’aria gia molto soddisfatta che possiamo interpre-
tare come auspicio di un ottimo livello dei film che gareggeranno per gli am-
biti Castelli (oro, argento, bronzo) e il «Tre Castelli» per i piti grandi. Insom-
ma, per saperne di pit, non resta che attendere il 12 novembre.
castellinaria.ch
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|
CAPRIASCA

UN FUMETTO PER
RACCONTARE
FAMOSI ARTISTI

Sta prendendo forma il progetto pro-
mosso dall’Associazione Memoria audio-
visiva di Capriasca e Val Colla che si
prefigge di stampare un fumetto riguar-
dante gli artisti Luigi Rossi (1853-1923),
Alfonsina Storni (1892-1938), Ernest
Bloch (1880-1959), Mario Bernasconi
(1899-1963) e Gualtiero Colombo
(1900-1960). Tutti artisti noti che hanno
vissuto parte della loro vita in Capriasca
ehanno avuto con questa regione un
legame molto stretto. Oltre alla produ-
zione del fumetto - disegnato da Katia
Piccinelli, curatrice dell’Archivio audio-
visivo Capriasca a Val Colla (ACVC) e
laureatain Belle Arti a Bologna - verra
allestita un’esposizione itinerante con-
tenente alcune tavole del fumetto (nella
foto unatavola del capitolo dedicato a
Mario Bernasconi) eimmagini d’epoca
riguardantila regione e gli artisti coin-
volti. La Banca Raiffeisen del Cassarate
sostiene questa interessante iniziativa.
Lesposizione sara inaugurata il
1° ottobre a Tesserete nellamansarda
delle scuole elementarie sara aperta
fino al 5 novembre. Si trasferira poia
Lugano e a Bellinzona per tornarea
Tesserete tra maggio e giugno 2017.
acve.ch
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MAGGIA

RISORSE LOCALI
E NATURALI

Risorse locali e naturali sono il fiore
all'occhiello della nuova Banca Raiffei-
sen di Maggia, caratterizzata da una
facciata rivestita con pietra della Valle-
maggia e pavimenti interni realizzati
con marmo di Peccia; il giardino verti-
cale sulla parete dell’atrio clienti, im-
preziosito dalla scultura dell’artista
locale Pierre Casé e il giardino verticale
sulla parete dell'ufficio open-space al
primo piano; infine un impianto foto-
voltaico sul tetto. La Banca offre inoltre
una zona 24 ore con la possibilita di
eseguire 7/7 giorni operazioni di prelie-
vo e versamento, nonché di accedere
alle cassette di sicurezza automatiche.
Il progetto, realizzato dallo Studio
Respini Gian-Piero e Valentina Archi-
tetti di Minusio, viene cosi descritto da
questi ultimi: «Solida semplicita espres-
siva, sinteticita lineare e uso della pietra
locale costituiscono le basi per laricerca
d’integrazione nella peculiare realta
valmaggese. La concretizzazione ester-
namassiva e granitica, ben introduce la
necessaria volonta di leggerezza e lumi-
nosita interne, ricercate nella scelta di
spazialita e arredi accoglienti, unita-
mente a cromie e materiali controllati
ed essenziali. Il rapporto costituito
dall'integrazione tra ambientiinterni di
verde naturale e I'architettura stessa
intende proporre un riferimento al
rapporto esterno tra edificio e contesto
paesaggisticoin cui sisitua; con I'inten-
zione di armonizzare quanto pil possi-
bile I'intervento sotto ogni aspetto».
raiffeisen.ch/vallemaggia

I
BELLINZONA

CAMBIO AI VERTICI

I1 1°gennaio 2017 la direzione della sede
della Svizzera italiana di Raiffeisen
Svizzera a Bellinzona passera in nuove
mani. A ricevere il mandato da Romano
Massera - che lascial'incarico dopo

12 anni - sara Marzio Grassi. 50 anni,
originario di Novazzano, Grassi si &
laureato in economia nel 1995 alla
SUPSI ed ha poi lavorato per tre decenni
nel settore bancario, svolgendo stage
oltrei confini cantonali ed occupandosi,
in particolar modo, di clientela com-
merciale e della conduzione di team fino
ad un massimo di 25 persone.

Con che spirito raccoglie questa
nuova sfida professionale? «<Ho sempre
pensato a Raiffeisen come ad una Banca
vicina alla clientela, in grado di soddi-
sfare le aspettative del cliente. Una
Banca con caratteristiche particolari
che non vanno disperse e che ben la
distinguono dalle altre grandi banche.
A mio parere il potenziale di crescita &
grande e stara a noi, tutti assieme, tro-
vare il modo di sfruttarlo al meglio».

I nuovo direttore & attivo in diverse
associazioni quali la Societd commer-
cianti del Mendrisiotto e il Kiwanis
Club. Per 4 anni ha presieduto il Grup-
po banche di Chiasso ed e stato munici-
pale di Stabio, suo comune di domicilio.
Appassionato di sport, ha praticato
diverse discipline e la pallacanestro,
militando nel Vacallo basket fino a 20
anni nel ruolo di ala. Tra le sue passioni
la fotografia, i viaggi, 1a motocicletta, 1a
meccanica in generale e le auto degli
anni 60 - 80, in particolar modo le Alfa
Romeo.
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LUGANO

CORSA DELLA
SPERANZA AL VIA

Il 17 settembre 2016 torna la Corsa
della Speranza, alla sua 11esima edi-
zione, con un percorso di 5 km attraver-
so le viedi Lugano. Una corsa per tutti,
sportivi e non, famiglie, scuole, so-
cieta... Animazioni fin dal primo pome-
riggio e cena offerta. Compreso nella
quota di iscrizione (25 franchiper gli
adulti, 10 per i bambini), un kit di parte-
cipazione, che comprende tra l'altro
una maglietta e una sacca sportiva con
lo stemma della manijfestazione.

Gli introiti derivanti dalle quote di
iscrizione e da offerte spontanee e
donazioni - la corsa é sostenuta anche
da Raiffeisen - saranno integralmente
devoluti alla Fondazione per la Ricer-
ca sul Cancro, che finanzia progetti
internazionali di ricerca in ambito
oncologico che si svolgono in Ticino e
sostiene pure la borsa di studio Mario
Luvini, a favore di giovani ricercatori
ticinesi. La Fondazione Ticinese per la
Ricerca sul Cancro distribuisce an-
nualmente borse di studio per un im-
porto di 36’000 franchi.

La manifestazione é cresciuta di anno
in anno, tanto che all’edizione del 2015
hanno preso parte circa 3'000 parteci-
panti.

corsadellasperanza.ch




LUGANO

IL BRACCIALE
SALVAVITA

Il premio per il miglior business plan
SUPSI-Raiffeisen 2016 di 2’500 franchi &
stato assegnato al gruppo che haideato

REGIC|)NALE

Marco Serafin, capo del gruppo di lavo-
ro, «perché in prima persona ho vissuto
questa esperienza e si tratta di un pro-
blema che incide su circa un quinto
degli incidenti stradali. Il sistema tecno-
logico messo a punto rileva il battito
cardiaco rallentato del conducente che
sta per addormentarsi e lo sveglia attra-
verso suoni e vibrazioni».

Il premio e stato consegnato dal
Gruppo Banche Raiffeisen del Luganese
a conclusione di un percorso formativo
di due mesi che ha coinvolto 59 studenti
all'ultimo anno di Bachelor presso il
Dipartimento tecnologie innovative
(DTTI) della SUPSI.

Il progetto del bracciale WUP! (vedi
immagine CAD) sta avendo un seguito,
come ci rivela Marco Serafin: «Al mo-
mento stiamo cercando direalizzare un
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«WUP!» composto dagli studenti di
ingegneria Marco Serafin, Marco Pelan-
coni, Mirko Savallo e Stefan Petrovic.
«Abbiamo sviluppato un bracciale da
indossare alla guida di veicoli a motore

tagliandi o cartoline imbustate. £ vietata la partecipazione ai concor-
si ai collaboratori delle Banche Raiffeisen e di Raiffeisen Svizzera.

[PERFORMANCE
(n.'l\)?climate

prototipo funzionante, importante per
cercar finanziamenti. Siamo molto
entusiasti e motivati nel proseguire
questanostra avventura».

per evitare i colpi di sonno», ha spiegato  supsi.ch/dti/ stampato in e
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LIBERTA E INDIPENDENZA!
MUOVETEVI CON NOI.

* Ingombro minimo
» Ottima stabilita

e Usura limitata
» Bassi costi di manutenzione

Seggiolino Stannah.
Piattaforma.
Piattaforma Elevatrice Verticale.
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BENOIT TACCHINI

presidente della direzione della Banca Raiffeisen del distretto di Moudon (VD)

11

IMIEI CONSIGLIFINANZIARI
I

Periproprietari: approfittate dei
tassi bassi per migliorare I'efficienza
energetica del vostro alloggio
rateizzando le ristrutturazioni. Riu-
scirete cosiarisparmiare sulle
tasse preservando al contempo il
valore della vostra abitazione.

Per chi guarda al futuro: se disponete
diliquidita sufficiente, versate I'intero
importo del 3° pilastro all'inizio
dell’anno [1], in tal modo beneficerete
del tasso di interesse preferenziale
calcolato sull'intero anno.

COSAFARE NELLAMIA REGIONE
|

Visitare: con tutta la famiglia
la fondazione romanda peri cani guida
a Brenles, aperta al pubblico
ogni primo sabato del mese. [2]
Scoprire:
il borgo medioevale di Moudon con
isuoi tesoriarchitettonici.
Assaporare:
I'eccellente cucina - che merita una
deviazione - del ristorante dell’Hétel
de la Gare[3] a Lucens!
Passeggiare: lungo il sentiero avventura
di Lucens, con swin golf. [4]

Cio che contraddistingue la nostra Banca Raiffeisené...
Benoit Tacchini, 40 anni, lo spiega in:
panorama-rivista.ch/puntodivista

COME GESTISCO

IL MIO DENARO
I

Iprimi soldi guadagnati:
come benzinaio, durante le vacanze
estive, presso lastazione di servizio del
mio paese. Con le mance riempii due
grandi scatole di cacao, triplicando cosi
il mio stipendio!

Il mio lusso personale: pranzare ogni
giorno con la mia famiglia. E tornare
allavoro senza trovare traffico. [5]
Per cosaspendo malvolentieri:
perildentista. Famale aidentie
al portafoglio.

Per cosarisparmio:
per correre in pista con la moto. [6]
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Scarpe da trekking per ogni esigenza -

/& DACHSTEIN

anche misure per

Scarpe da trekking DACHSTEIN
alte, nero/verde N. art. 66129

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

2 leggere sul mercato!

* Interno:
fodera in tessuto traspirante

* Plantare: sottopiede orto-
pedico

¢ Suola esterna: suola multi-
funzione ortho-tec

‘e Tomaia: mesh traspirante con
elementi di guida e supporto
in PU

e Membrana D-Tex idrofuga
® Colonna d'acqua 10.000 mm
e Salvapunta 3-D in TPU

Scoprite gli altri articoli del nostro shop online:

Importante: il codice login per i nuovi clienti & 9140

Il numero 40 pesa solo

circa 377 g.

Le nuove scarpe

sportive Dachstein ™
sono tra le piu

Scarpe da trekking DACHSTEIN
nero/verde N. art. 66118

Con suola ortho-tec e
membrana D-Tex

La “Tecnologia per le suole
ortho-tec” sviluppata da
Dachstein in colla-
borazione con
gli ortopedici
riduce lo
shock da

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

impatto ad

ogni passo di

. Ammortizzatore
circa 10 kg. Il avampiede
peso & minimo Shecodlosnoes
e camminare Soletta in EVA
e correre sara Aopoggiol
pi acevole e Suola profilata

§ Fondo zeppa
rilassante. Inoltre morbido

SUOLA ESTERNA:
SUOLA MULTIFUNZIONE
ORTHO-TEC

la speciale struttura
della suola allevia la
pressione sulle articola-

zioni e protegge la colonna

B PERSONALSHOP
www.personalshop.ch

Siamo personalmente a vostra disposizione 24 ore su 24: numero di telefono: 0848 / 80 77 60 o numero di fax: 0848 / 80 77 90

LAGIGILOEE offerta prezzo migliore

Nome / Cognome:

Qtd | N.art. | Misura Descrizione articolo Preezo feaen 3
66118 Scarpe da trekking DACHSTEIN CHF 149.- | CHF 98.- [CHF 73.50 Via/N.:
66129 Scarpe da trekking DACHSTEIN alte | CHF 189.- | CHF 129.- |CHF 96.75
CAP/ Citta N. tel:
Indirizzo e-mail:
Per I'offerta del prezzo migliore, al momento dell‘ordine elettronico e Codice Data: Firma:

9140

telefonico inserire assolutamente il codice di quattro cifre della promozione: JLCLAWALTIE

* Si fariferimento ai prezzi di listino dei produttori o al prezzo consigliato al pubblico dal produttore.
| prezzisi intendono IVA inclusa, ed esclusi i costi di spedizione e di assicurazione pari a CHF 7.80.

Si prega di compilare in stampatello e inviare a:
PERSONALSHOP AG, Postfach, 4019 Basilea
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Abbiamo pero le rlsposte alle questioni pratlche concerp nti
la morte e la succes;l_ 0 '
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Sui social media viviamo per sempre. Leggendo X
il nostro.blog troverete maggioriinformazioni sulle®
'qd’égnbm relative alla morte e al cyberspazio:
panorama-rivista.ch/morte-digitale
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