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A rivista delle Banche Raiffeisen

9a Felix Walker
A Pierin Vincenz




Cosa hanno in comune
le Cucine Forster e la Torre Eiffel?

Il metallo.

@Uﬂﬁ[ﬁj;

Ecologia

L GRUPPO AFG ARBONIA-FORSTER

Le cucine Forster sono elegantemente classiche, ecologiche, di facile ma-
nutenzione e a prezzo conveniente. Anche nel vostro colore preferito!

Informazioni supplementari sulla Cucina Forster e sugli orari d'apertura
delle nostre esposizioni di Arbon - Berna - Biel - Birsfelden - Coira - Ebikon -
Locarno - Magenwil - Prilly - Sciaffusa e Zurigo, si possono ottenere al

numero di telefono gratuito 0800 874 603
 Fax ++41 (0)71 447 46 98 — E-Mail: forster.kuechen@afg.ch

- Hermann Forster SA Divisione Cucine
Egnacherstrasse 37 CH-9320 Arbon-Frasnacht ~www.forster.ch
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i | Intervista conil 4
Dr. Felix Walker

Lo scorso 30 settembre il Dr. Felix Walker ha dato le dimissioni,
dopo 20 anni di attivita ai vertici dell’Unione Raiffeisen. Con
«Panoraman» egli passa in rassegna gli ultimi due decenni della
Raiffeisen.

Intervista con il 8
Dr. Pierin Vincenz

«Noi dobbiamo fare in modo che il marchio Raiffeisen esca raffor-
zatow, afferma il nuovo presidente dell’'Unione Svizzera delle
Banche Raiffeisen. In Panorama l'intervista al Dr. Pierin Vincenz.
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Editoriale

Un’era si chiude. Dopo 20 anni alla testa
dell’Unione Svizzera delle Banche Raif-
feisen (USBR), il presidentissimo Dr. Felix
Walker va in pensione. Eredita il testimone
il Dr. Pierin Vincenz.

Con Walker, gli ultimi due decenni sono
stati per le Raiffeisen un periodo di cambia-
menti e innovazioni. Nonostante cio, I'orga-
nizzazione e riuscita a mantenere le sue
strutture di base.

«Pur essendoci costantemente adeguati
alle nuove esigenze», afferma Felix Walker
nell’intervista a «Panorama» (da pagina 4),
«siamo tuttavia rimasti noi stessi. E a mio
parere questo e tutt'altro che owvio, in
un’epoca cosi instabile». E i delegati, duran-
te 'ultima assemblea tenutasi a Bichelsee,

Lo Scarnuz: 22 «Panorama» ha preparato per voi una ghiotta sorpresa: con
una sorpresa lo Scarnuz farete un gradito regalo ai vostri amici e aiuterete,
grigionese nello stesso tempo, le donne contadine della Surselva.
A 4 anni gia 41 Inglese come prima lingua, scienza della comunicazione per i

i sui banchi di bambini del quarto anno e abolizione della scuola dell’infanzia.
scuola Queste sono le principali riforme scolastiche del Canton Zurigo.

gliene hanno reso atto con una lunga
standing ovation (vedi «Panorama» 9/99).

Ma Felix Walker non sarebbe Felix
Walker se non avesse gia dei nuovi piani
per l'avvenire. L'energico pensionato si &
infatti candidato nelle file dei democratici-
cristiani (CVP) alle prossime elezioni del
Consiglio Nazionale del 24 ottobre. A que-
sto proposito, Walker si definisce «un caso
raro» perché a 60 anni ha deciso di buttarsi
in politica. Auguri!

Lorenza Pezzani
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«Il contesto economico degli ultimi
anni ci € indubbiamente stato
molto favorevole. Va pero anche
detto che eravamo ben preparati

a sfruttare appieno le nostre
possibilita».

Intervista al Dr. Felix Walker

«Abbiamo scelto
la via giusta»

Lo scorso 30 settembre il Dr. Felix Walker ha

dato le dimissioni, dopo vent'anni di attivita

ai vertici dell’Unione Raiffeisen. Con «Panoraman,
egli passa in rassegna gli ultimi due decenni della

Raiffeisen, e svela i motivi che lo hanno indotto

a candidarsi per I'elezione del Consiglio nazionale,
il prossimo 24 ottobre.

4 Panorama Raiffeisen 10/99



“Panoraman: Durante I'ultima assemblea
dei delegati a Bichelsee, lei & stato conge-
dato con una «standing ovation». Quali
Pensieri le ha suscitato il lungo applauso
the i delegati le hanno tributato?

I Felix Walker: Da un lato, si & trattato di
Uno straordinario riconoscimento. Dal-
Ialtro lato, sono consapevole di essere
solo un elemento di un complesso ingra-
Naggio, soprattutto in un’organizzazio-
Ne come la Raiffeisen, dove la responsabi-
lita & fortemente decentralizzata. E in
Una grande organizzazione, non & possi-
bile accontentare tutti. Sono quindi stato
dc’ppiamen‘ce felice di costatare che i de-
legati devono aver pensato che io abbia
fatto un buon lavoro, tanto piu che questi
delegati sono in definitiva i nostri clienti,
¢he dividono con noi il successo del grup-
Po.

((Pahorama»: Per vent'anni lei & stato ai

Vertici del movimento Raiffeisen. Di que-

Stidue decenni, cosa le rimarra particolar-

Mente impresso nella memoria?

«Mettersi in discussione, anche
guando tutto va bene, oggi & naturale.
Ma allora, equivaleva a nuotare
controcorrente».

Walker: Il fatto che I'organizzazione Raif-

feisensiariuscita a mantenere le suestrut-
ture di base. Pur essendoci costantemen-
te adeguati alle nuove esigenze, siamo
tuttavia rimasti noi stessi. E a mio parere
questo é tutt'altro che ovvio, nella nostra
epoca cosi instabile. Certamente non di-
mentichero la revisione dell’'ordinamen-
to del gruppo, effettuata tra il 1989 e
1990. Mettersiin discussione, anche quan-
do tutto va bene, oggi € naturale. Ma
allora, equivaleva a nuotare controcor-
rente, era qualcosa di inusitato nella no-
stra organizzazione. In quel periodo, ab-
biamo avviato tutta una serie di innova-
zioni: il nuovo statuto, I'introduzione
dell’assemblea dei delegati a numero ri-
dotto, un nuovo piano di finanziamento,
I'abolizione della solidarieta illimitata,
I'elaborazione di direttive strategiche, la
professionalizzazione. Questa nuova via,
imboccata a livello nazionale, &€ indubbia-
mente uno dei fattori del nostro successo
in questi ultimi anni.

«Panoraman»: Al momento del ritiro, a uno

sportivo si chiede sempre qual & stato il
maggiore successo della sua carriera. Nel
suo caso, cosa risponderebbe a questa
domanda?

Walker: Gli adeguamenti strutturali da noi

effettuati hanno certamente inciso in
maniera duratura sulla nostra organizza-
zione. La creazione di unita aziendali piu
grandi era e rimane una buona premessa
per il futuro. A questo proposito, citero
alcune parole-chiave: maggiore poten-
ziale operativo delle singole Banche Raif-
feisen, professionalizzazione del perso-
nale, maggiore efficienza (rapporto utile
lordo/costi d’esercizio), migliore crescita
qualitativa. Perraggiungere questi obiet-
tivi, ho investito molta energia. E stato

«E stato necessario dire alla g‘ente
spiacevoli verita, quando avrebbe
preferito ascoltare piacevoli bugie».

necessario dire alla gente spiacevoli veri-
ta, quando avrebbe preferito ascoltare
piacevoli bugie.

«Panoraman: Ci sono stati anche errori?
Walker: Forse avremmo dovuto svolgere

I’'adeguamento strutturale con una mag-
giore assistenza da parte dell'Unione.
Nella realizzazione di questo processo, a
volte abbiamo lasciato eccessivamente
sole le Banche Raiffeisen che, soprattutto
all'inizio, sono state pertanto un po’ trop-
po sollecitate. Questo naturalmente di-
pende anche dal fatto che a quei tempi
non avevamo sufficiente personale com-
petente. Oggi disponiamo della consu-
lenza economico-bancaria dell’'Unione,
che risponde a un’esigenza sempre mag-

‘giore. Anche nell’assunzione dei nuovi

direttori di sede, in passato la nostra assi-
stenza avrebbe potuto essere maggiore.
In tal modo saremmo forse riusciti ad
evitare le perdite occorse in qualche caso.

«Panoraman»: Cosa I'ha resa piu felice in

questi vent’anni di attivita?

Walker: Non dimenticherd mai il congresso

del 1990 a San Gallo, quando, dopo
un’ampia discussione, fu approvata lare-
visione dello statuto e dunque anche I'in-
troduzione di un’assemblea dei delegati
anumero ridotto. Occorre tener presente
la dimensione di questa decisione: il
congresso annuale si era de facto auto-
soppresso. E notevole che la riforma,
proposta dall’alto, sia pero stata sostenu-
ta erealizzata in maniera cosi democrati-
ca. Me lo ricordo ancora: quella sera,
dopo l'assemblea, camminavo da solo
nel parco di San Gallo, pervaso da un
profondo sentimento di intima soddisfa-
zione.

«Panoraman: E cosa I’ha fatta arrabbiare di

piu?

10/99 Panorama Raiffeisen 5
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Pechino

6 giorni da fr. 995.—

Possibilita di prolungare
il soggiorno di 2 giorni
fr 320.—

@ Voli di linea non stop con Swissair

@ Pernottamenti in Swissétel

@ Business-traveller, attenzione! Prezzi sensazionali
non solo per turisti.

@ No. 1 per i viaggi in Cina, grazie ad una lunga
esperienza.

Programma di viaggio

1. giorno, gio: Zurigo-Pechino. Nel primo pomeriggio

volo non stop da Zurigo a Pechino con Swissair (volo di raccordo
gratuito da Basilea o Ginevra).

2. giorno, ve: Pechino. Al matfino, dopo |'atterraggio, tras-
ferimento in albergo. Pomeriggio prima visita (facoltativa).

3. giorno, sa - 5. giorno, lu: Pechino. Programma di visite
facoltativo. Chi visita per la prima volta Pechino, non deve
assolutamente lasciarsi scappare questa opportunitd per vedere
tutte le bellezze affascinanti di questa metropoli. Ma anche

per gli aliri, potrebbe essere una riscoperta (vedi programma
delle visite).

6. giorno, ma: Pechino-Zurigo. Matfina a vosira dispo-
sizione. Nel pomeriggio volo di ritorno non stop con Swissair.
Atterraggio a Zurigo in serata (volo di raccordo gratuito

per Basilea e Ginevra).

Possibilita di prolungare il soggiorno

6.giorno, ma e 7. giorno, me: Pechino. Visitate per esempio
Hutang — il vecchio quartiere di Pechino e scoprite la vita
quotidiana cinese. Oppure rivolgetevi al nostro rappresentante
locale per altre visite. In ogni caso avrete I'opportunita di
trascorrere altri due giorni secondo i vostri desideri in questa
magnifica cittd.

8. giorno, gio: Pechino — Zurigo. Matfina a vostra
disposizione. Nel pomeriggio volo di ritorno non stop
con Swissair. Atterraggio a Zurigo in serata (volo di
raccordo gratuito per Basilea e Ginevra).

Interessante programma di visite

@ Giro della cittd/Piazza Tian'an Men:
fr. 40.- (mezza giornata con
pranzo incluso). Visiterete: la piv
grande piazza del mondo come
pure il mausoleo di Mao.

@ La Citta Proibita, Palazzo dell Impe-
ratore/Tempio del Gielo: fr. 60.—
(un giorno con pranzo incluso).
Visiterete: la ittd Proibita (residenza
dell'lmperatore durante i mesi
invernali) come pure il Tempio del Cielo
situato nel pio bel parco.

@ Il Circo Cinese: fr. 40.— (spettacolo serale
con cena inclusa). Vedrete esercizi acrobafici
di alta losse mondiale.

@ La Grande Muraglia/Tombe Ming: fr. 70.- (un giorno con
pranzo incluso). Visiterete: la pit mastodontica costruzione di
tutta I'umanita, le imponenti Tombe dell'Imperatore della
dinastia dei Ming.

@ (ena «Anaira Pechinese»: fr. 40.—. Gusterete la croccante
tipica specialitd cinese!

@ |l Palazzo Estivo/il Tempio Lama: fr. 40.- (un giorno
con pranzo incluso). Visiterete: |'antica residenza estiva degli
Imperatori cinesi e il Tempio Lama, unico nel suo genere.

Straordinaria offerta risparmio

Se prenoterete il pacchetto globale dalla Svizzera delle visite

menzionate per un valore di fr. 290.—, pagherete solo fr. 195.—

(le singole visite si possono prenotare esclusivamente sul posto).

EXCEA

Date di viaggio 1999/2000
1)04.11.-09.11. /11.11.
2)11.11.=16.11. /18.11.
3)18.11.-23.11./25.11.
4)25.11.-30.11./02.12.
5)02.12.-07.12. /09.12.
6)09.12.-14.12./16.12.
7) 20.01. - 25.01. /27.01.
8) 27.01. - 01.02. / 03.02.
9) 03.02. - 08.02. /10.02.

10)10.02. - 15.02. / 17.02.
11)17.02. - 22.02. / 24.02.
12) 24.02. - 29.02. / 02.03.
13) 02.03. - 07.03. / 09.03.
14) 09.03. - 14.03. / 16.03.
15)16.03. - 21.03. / 23.03.
16) 23.03. — 28.03.

17) 30.03. - 04.04.

Prezzi 1999 /2000
In sfr. per persona in camera doppia inclusa
prima colazione americana
Viaggi 3,4,8¢e9 995.—
Gli altri viaggi 1095.-
Supplementi
Camera singola per notte 35~
Prolungamento (2 notti) 320
Programma delle visite (6 visite inclusi 5 pasti) 195—
(Base e prolungamento) PEK SWISSO (J)

Scoprite

Ia Cina

con ~x* Stelle-
Swissotel-
Standard.

Lo Swissétel Pechino, confort al top

Soggiornerete nello Swissatel Beijing # 4l

Questo albergo elegante e lussuoso conquisterd sia gli vomini
d'affari che i furisti.

L'hotel vi offre: grande hall con récéption, diversi bar e risto-
ranfi (con cucina asiafica, cinese, giapponese ed infernazionaleh
servizio in camera 24 are su 24, fitness club, campi da tennis,
aerobica, accogliente piscina coperta, sauna, bagno furco e
piscina all'aperto.

Camere: con futii i confort quali TV via cavo e videoregistrator®:
asciuga capelli, mini bar, cossetta di sicurezza in camera e altr®
ancora.

Posizione: nel quartiere diplomatico e commerciale di Pechino,
nelle vicinanze del Tempio Lama, 10 minuti di automobile dall
Cittd Proibita.

Inclusi

@ Comodo volo di linea Zurigo — Pechino — Zurigo con Swisstl"

@ Volo di raccordo gratuito da Ginevra e Basilea

@ Trasferimento aeroporto di Pechino — Swissétel — aeropord
di Pechino

@ 4 0 6 pernottamenti in un rinomato Swisstel

@ Ricco buffet della prima colazione americana

@ Assistenti locali di lingua tedesca e francese

@ Documentazione dettagliata di viaggio

Non inclusi

@ Assicurazione obblig. per le spese d’annullamento fr. 45.-
@ Tasse aeroportuali Svizzera/Cina fr. 33.—

@ Visti di gruppo per la Cina fr. 35.- (a partire da cinque
persone, direttamente da Hotelplan)

@ Programma di visite facoltative

Per il programma base e i giorni di prolungamento
non & richiesto un numero minimo di persone
partecipanti; per il programma delle visite, invec®:
& necessario un gruppo minimo di 6 partecipant’
I'Hotelplan si riserva il diritto di annullare
il viaggio al pid tardi 22 giorni prima della d°1°
di partenza. Le miglia Swissair Qualiflyer
vengono accreditafe.
| cittadini svizzeri devono essere in possess?
di un passaporto valido almeno 6 mesi
oltre la data di partenza con visto (visto ¢!
gruppo a partire da 5 persone diretfamente
da Hotelplan). Non sono richiesti vaccini
particolari. Hanno validita le «Condizioni
generali contrattuali e quelle di viaggio» dello
Hotelplan. Queste ultime si possono richiedere
presso ogni agenzia Hotelplan. | prezzi si inten on?
esclusa lu tassa di commissione.

swissairﬂ

swissotel ﬂ
’ £

‘an SAirRelations Company

GARANZIA VIAGG!

Informazioni e prenofazioni presso gli uffici
Hotelplan Lugano, Via P. Peri 6, tel. 091-910 47 27
Hotelplan Bellinzona, Via Camminata 3, fel. 091-826 26 67
Hotelplan sul Internet: www.hotelplan.ch
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fatto veramente arrabbiare.

Si trattava di circa dieci milioni

di franchi. Non avrei mai pensato

che un tale evento si potesse
verificare nella nostra organizzazione
e ho passato parecchie notti insonni».

Walker: Anche questo me lo ricordo bene. I
Primo caso di perdita, all'inizio degli Anni
Ottanta, in una Banca Raiffeisen della
Svizzera interna, mi ha fatto veramente
arrabbiare. Si trattava di una perdita di
Circa dieci milioni di franchi, una somma
€norme a quei tempi! Non avrei mai pen-
Sato che un tale evento potesse verificarsi
Nella nostra organizzazione e ho passato
Parecchie notti insonni. Certo, non era
Colpamia, masentivoil pesodellarespon-
sabilita.

“Panoraman: 1979-1999: qualisono secon-
do lej i passi pitl importanti compiuti in
Questi vent’anni dalle Banche Raiffeisen?

alker: parlerei di quattro fasi. Gia prima
¢he io venissi alla Raiffeisen, qui si stava
facendo un buon lavoro. Era perd giunto
ilmomento di considerare lo sviluppo nel
futuro e di formulare, in una prima fase,
inecessari obiettivi e interventi. Le faccio
Un esempio: nel Vallese c’erano allora
Oltre 100 Banche Raiffeisen. Attraversan-
doivari paesi dellaregione, se ne vedeva-
NO tuttavia solo una o due. Le altre erano
Situate chissa dove, in un locale sul retro.
La consapevolezza di «doversi vendere»
Non era molto diffusa. Decidemmo per-
tanto di rafforzare il marketing, facendo
ad esempio in modo che le banche fossero
Meglio segnalate. Ponemmo inoltre I'ac-
ento sul rendimento, mentre prima si
Privilegiava I'aspetto ideologico: il servi-
Zio alla comunita veniva primadel guada-
9no.

La fase 2 & la revisione dell’ordinamento
del gruppo, messa a punto negli anni
1989/90, di cui abbiamo parlato in prece-
denza. La fase 3 & stata influenzata anche

«Posso portare nella politica &
nazionale la mia lunga esperienza
di partner bancario del ceto medio,
una classe molto importante per la
nostra economia nationale».

dalla Commissione federale delle banche
che, allameta deglianni novanta, richiese
il consolidamento dei nostri mezzi propri.
Il gruppo Raiffeisen prese cosi coscienza
dell'importanza del «fattore rendimen-
to». La crescita non aveva mai costituito
un problema per noi, ma ora anche il
rendimento era proporzionato. Con la
garanzia statutaria per gli impegni finan-
ziari assunti da tutte le Banche Raiffeisen,
aumento anche l'influenza dell’Unione,
soprattutto nella scelta dei direttori di
sede e nello scongiurare per tempo possi-
bili perdite nell’attivita bancaria. Con
molta soddisfazione, posso dire che fino-
ra abbiamo esercitato questa sorta di «di-
ritto d’'ingerenza» con molta discrezione
e avvedutezza.

In una quarta fase, tra gli altri obiettivi ci
sara sicuramente quello di rafforzare la
coesione del gruppo. Questo non equiva-
le assolutamente a un aumento della cen-
tralizzazione. Tuttavia, solo lavorando
insieme riusciremo ad affrontare le gran-
di sfide del futuro.

«Panorama»: Da alcuni anni, i risultati

d’esercizio delle Banche Raiffeisen sono
in costante ascesa. Quali sono secondo lei
i motivi di questa crescita?

Walker: Il contesto economico degli ultimi

anni ci € indubbiamente stato molto fa-
vorevole. Va pero anche detto che erava-
mo ben preparati a sfruttare appieno le
nostre possibilita. E vero che la crescita
superiore alla media non é dipesa dalla
congiuntura, ma abbiamo saputo appro-
fittare del comportamento della concor-
renza. Questa € tuttavia solo una delle
spiegazioni possibili. Un fattore determi-

nante per il nostro successo € anche I'aper-
tura della Raiffeisen a nuovi mercati. E
una decisione che ci ha portato molto.
Abbiamo avuto la conferma di aver im-
boccato la strada giusta.

«Panoraman: Lafinedellasuacarriera pres-

so la Raiffeisen coincide con I'inizio diuna
carriera politica: lei e infatti candidato
nelle file dei democratici-cristiani (PDC)
all’elezione del Consiglio nazionale, il
prossimo 24 ottobre. Cosa I'ha indotta a
compiere questo passo?

Walker: Dopo un lungo periodo di riflessio-

ne, nonché molte discussioni in famiglia e
con gli amici, ho deciso di accettare la
proposta dellasezione sangallese del PDC.
Sono sempre stato un cosiddetto «anima-
le politico», anche la mia attivita presso
I'Unione Raiffeisen aveva numerosi aspet-
ti politici. Finora non mi era stato possibi-
le aspirare a una carica politica, per asso-
luta mancanza di tempo. Ora invece il
tempo ce l’ho. Posso portare nella politica
nazionale lamialunga esperienzadi part-
ner bancario del ceto medio, una classe
molto importante per la nostra economia
nazionale. Non ho nessun pregiudizio
politico e dispongo di una vasta rete di
conoscenze. E inoltre — last but not least -
dall’azienda elettrica sono passato alla
Raiffeisen «pieno d'energia», una qualita
che fortunatamente non ho perso in tutti
questi anni. Ecco perché ora affronto que-
sta nuova sfida.

«Panoraman: E comunque piuttosto incon-

sueto darsi alla politica a livello federale,
dopo aver concluso la carriera professio-
nale. Cosa risponde all’'obiezione che,
passatii 60 anni, & un po’ tardi per andare
a Berna?

Walker: E vero. Una candidatura dopo i 60

anni non e comune. Tuttavia, la popola-
zione svizzera sta progressivamente in-
vecchiando: gli ultrasessantenni sono or-
mai oltre il 60 per cento. E siccome la
politica & rappresentanza e pluralismo,
non vedo perché glianziani non debbano
portare le loro istanze anche nella politi-
ca nazionale.

«Panoraman: Se fosse eletto, dovrebbe pro-

babilmente dedicare un bel po’ del suo
tempo (libero) alla politica. Altrimenti,
quali sono gli hobby che allieteranno la
quiescenza del pensionato Felix Walker?

Walker: Amo molto la natura. Mi piace an-

dare in bicicletta e camminare. Viaggio
volentieri ed ho in mente di recarmi nei
paesi nordici, per conoscere una parte
d’Europa che non ho ancora visitato. Ho
inoltre vari interessi culturali, e sono con-
tento che San Gallo offra una cosi vasta
scelta di possibilita. E infine, mi fa piacere
avere pittempo da dedicare a miamoglie
e ai miei figli. La comprensione della mia
famiglia mi ha aiutato molto nel mio
lavoro.

Intervista: Markus Angst
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«La nostra grande sfida consiste

nel mantenere | equwillbrldtré‘ i
validi principi alla base della nostra
attivita e i requisiti che una

banca moderna deve soddisfare».

Intervista al Dr. Pierin Vincenz

«Rafforzare la coesione»

Il 1° ottobre il Dr. Pierin Vincenz ha iniziato la sua nuova attivita di presidente della
direzione dell’Unione Svizzera delle Banche Raiffeisen (USBR). Grigionese, 43 anni,

il Dr. Vincenz illustra a «<Panorama» le sfide piu importanti che le Banche Raiffeisen
dovranno affrontare nei prossimi anni.
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“Panoraman: Da pochi giorni ha assunto la
direzione del terzo maggiore gruppo ban-
cario svizzero. Quali sono secondo lei le
Maggiori sfide che attendono le Banche
Raiffeisen nei prossimi dieci anni?

Dr. Pierin Vincenz: Sul mercato bancario
sono in atto rapide trasformazioni nelle
Strutture, nel comportamento della clien-
tela, nell'offerta di prodotti e servizi. E
noi dobbiamo fare in modo che il marchio
Raiffeisen esca rafforzato da questo pro-
cesso. In altre parole, dobbiamo essere la
Prima scelta per i nostri clienti, in materia
diconsulenza, prodotti e prezzi. Lanostra
grande sfida consiste pertanto nel man-
tenere I'equilibrio tra i validi principi alla
base della nostra attivita e i requisiti che
Una banca moderna deve soddisfare. In
Particolare, desidero promuovere I'iden-
tita locale e regionale delle Banche Raif-
feisen, ma al contempo intendo anche
rafforzare la coesione del nostro gruppo
bancario.

“Panoraman: Lei ha parlato di una trasfor-
Mazione del panorama bancario. Ritiene
che questo processo si accentuera ulte-

i riormente nei prossimi anni?

Incenz: Sj, ne sono convinto, soprattutto
Per quanto concerne la rapidita dei cam-
biamenti. Quello che vale oggi, domani
Potrebbe gia essere superato. Pensi ad
€sempio al retailbanking: fino a poco tem-
Po fa, alcuni nostri concorrenti snobbava-
No questo tipo di operazioni, giudicando-
le troppo poco redditizie. Oggi si sono
ricreduti e lottano per accaparrarsi qual-
siasi tipo di clientela.

“Panoraman: Insieme con lei, altri tre nuo-

Vi membri sono entrati a far parte della

direzione dell’Unione Svizzera delle Ban-

che Raiffeisen: un cambio generazionale
che portera anche una ventata di novita?

Vincenz: Certamente non avremo |'effetto

di un uragano, ma forse di una leggera
brezzarinfrescante... Il cambiamento ai
vertici non vuole assolutamente essere
interamente all’insegna della trasforma-
zione, € importante anche la continuita.
Provenendo da esperienze diverse, i nuo-
vi membri della direzione metteranno si-
curamente in luce nuovi aspetti, finora
rimasti nell’'ombra. D'altro canto, dobbia-
mo tuttavia anche sopperire alla perdita
dei collaudati contatti di Felix Walker,
Thomas Scherrer e Marcel Kesseli. E que-
sto richiede molto impegno e disponibili-
ta da parte nostra. La sfida consistera
nell’evitare di lasciarci sorprendere da
una tempesta durante il passaggio del
timone. Anche in futuro, le correzioni di
rotta saranno tuttavia determinate dal-
I'andamento del mercato e dall’evoluzio-
ne della tecnologia.

«Panoraman»: Diversamente dal Dr. Felix

Walker, suo predecessore alla presidenza
della direzione dell’'USBR, lei non dovra
dirigere anche un dipartimento specifico.
Questo le permetteradidedicare piu tem-
poall’organizzazione strategica del grup-
po Raiffeisen e di meglio coltivare i rap-
porti con le singole Banche Raiffeisen?

Vincenz: Nel quadro di una riorganizza-

zione, il CdA dell’Unione Svizzera delle
Banche Raiffeisen haritenuto che il presi-
dente della direzione, considerati i rapidi
sviluppi del mercato, in futuro dovra de-
dicarsi maggiormente alle questioni stra-
tegiche e alla comunicazione interna.
Sono ovviamente molto contento di ave-
re I'opportunita di intensificare i contatti
con i direttori di sede, i collaboratori, le
autorita e le federazioni regionali, discu-
tendo i problemi direttamente con la
base. Questa mia attivita certamente non

«Dal punto di vista strétegico,

la forma cooperativa e essenziale
per il nostro successo».

mira a sostituire i gia ottimi rapporti esi-
stenti tra le singole Banche Raiffeisen e i
dipartimenti specializzati dell’Unione.
Essa ha invece una funzione complemen-
tare, per permetterci di reagire tempes-
tivamente alle nuove esigenze, con una
migliore informazione del cliente all’in-
terno del gruppo Raiffeisen. Soprattutto
per quanto concerne lo sviluppo dei pro-
dotti, il comportamento della clientela,
la tecnologia e le prestazioni bancarie, &
importante agire, piuttosto che reagire.

«Panoraman»: Come vede la futura divisio-

ne dei ruoli tra I'Unione e le Banche Raif-
feisen? Ci sara un aumento dell'impor-
tanza e dell'influenza della Centrale di
San Gallo?

Vincenz: Al centro c’e la singola Banca Raif-

feisen, qualeistituto autonomo construt-
tura cooperativa. Lasuadirezioneelesue
autorita sono responsabili del buon an-
damento degli affari. Per svolgere al me-
glio questo compito, le Banche Raiffeisen
possono tuttavia ricorrere a una rete di
appoggio, composta da diversi partner —
come ad esempio la Banca centrale, la
ditta Vontobel (per i nostri fondi d’inve-
stimento), la Helvetia Patria (per I’ Assicu-
razione Raiffeisen) - nonché dalle strut-
ture al servizio delle banche svizzere
(come ad esempio la societa Telekurs),
oppure anche dalle nostre consorelle al-
I'estero.

Nell’'ottica di una strategia comune, il
coordinamento di questi servizi, la tutela
degli interessi superiori del gruppo e il
suo sviluppo complessivo sono compiti
che spettano all’Unione, che tuttavia agi-
sce sempre d’'intesa con le singole Banche
Raiffeisen. A questo proposito, non si
tratta di affermare una supremazia del-
I'Unione, ma semplicemente di dare al

Il Dr. Pierin Vincenz-Weder

Data di nascita: 11 maggio 1956.
Luogo di nascita: Coira.

Stato civile: coniugato, con due figlie
gemelle (Andrina e Lea, 6 anni).
Hobby: famiglia, sci, jogging.

Piatto preferito: risotto con una bella
fetta di carne.

Bevanda preferita: Coca-Cola light o
un bicchiere di vino della Valtellina.
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SIEMENS

EPS, il concetto che rende facile I'uso, per cuocere al forno e arrostire con
professionalita e in tutta sicurezza. Le diverse modalita di cottura,

i programmi automatici o il libretto delle istruzioni sono di semplice lettura.

E cucinare diventa piu facile.

Siemens Svizzera SA, Elettrodomestici, Siemens é di famig!
6934 Bioggio
tel. 091/610 77 12, fax 091/610 77 50,
www.siemens.ch/elettrodom

Cuocere con EPS -
facile e professionale.

——S -

PAN

Prego, inviatemi il prospetto «Apparecchi d'incasso ‘99».

TA G I. I A N D 0 Nome/cognome: CAP/localita:

Via: Telefono:

Ritagliare e spedire a: Siemens Svizzera SA, Elettrodomestici, Centro Nord/Sud 2, casella postale 365, 6934 Bioggio o per fax al no. 091/610 77 50.



gruppo un profilo unitario, contenere le
Spese e ridurre i rischi al minimo, allo
Scopo di conseguire, in un mercato molto
COmpetitivo, vantaggi comuni rispetto
alla concorrenza, in modo tale da garan-
tire anche in futuro la nostra crescita nel
Settore bancario. Sono tuttavia consape-
Vvole che I'inasprimento delle normative,
e la loro interpretazione, talvolta limita-
No fortemente la liberta d’'azione delle
banche.

“Panoraman: Negli ultimi anni, abbiamo
assistito alla fusione di numerose Banche
Raiffeisen vicine, che si sono costituite in
Un’unica unita giuridica. Le fusioni conti-

_Nueranno a questo ritmo?

V'ﬂcenz: Nel 1993 la Raiffeisen ha adottato
un progetto di modifica delle strutture -
favorito anche dal passaggio a una piat-
taforma informatica unitaria — che ha
Comportato un gran numero di fusioni.
Gli obiettivi sono stati in buona parte
raggiunti, anche se un certo numero di
banche ancora non soddisfa i requisiti
Posti al totale di bilancio. Qualche inter-
Vento é pertanto ancora necessario. Me-
diante le fusioni, occorre soprattutto
Mirare anche al contenimento dei costi:
Partendo da questo presupposto, dob-
biamo strutturare il nostro operato in
Modo tale da essere in grado di diminuire
i costi e, al contempo, offrire prezzi inte-
ressanti alla clientela.

“Panoraman: Il numero dei soci Raiffeisen
€ in costante aumento. Tra non molto, a
livello svizzero saranno un milione! Ma
alcune banche hanno gia ora problemi
nell’organizzazione della loro assemblea
generale. C'e dunque il rischio che questa
Progressiva espansione comporti qualche
Problema d‘identita, oppure addirittura

i la perdita della forma cooperativa?

Vincenz: Dal punto di vista strategico, la

forma cooperativa & essenziale per il no-

Stro successo. Nelle banche che operano

Con responsabilita e competenze proprie

lo spirito imprenditoriale si esprime al

meglio. | proprietari coincidono inoltre
coni clienti, e questo comporta una gran-

devicinanza agliinteressi dellaclientela e

una forte identificazione con la banca. Il

Marcato aumento dei soci Raiffeisen di-

Mostra la sostanziale validita della nostra

filosofia. Nonostante la crescita, dobbia-

Mo tuttavia adoperarci per mantenere la

trasparenza, uno dei principi fondamen-

tali della Raiffeisen. L'assemblea gene-
rale & uno strumento importante per

esporre le nostre idee. Essa ci permette di

Proporci come alternativa rispetto alle

altre banche, e quindi il suo ruolo non va

ridimensionato. Se cisono difficolta orga-

Nizzative, il nostro statuto prevede pos-

sibili soluzioni, che vanno tuttavia adot-

tate solo in presenza di validi motivi.

«Panoraman»: Il crescente successo della

Raiffeisen & dovuto anche all’apertura di
agenzie bancarie nei centri urbani. Come
giudica I'andamento degli affari della
Banca Raiffeisen di Winterthur, operativa
da pochi mesi?

Vincenz: Siamo molto soddisfatti. Le cifre

dell’esercizio sono migliori di quelle del
preventivo. Siamo inoltre lieti di costata-
re che la popolazione continua a reagire
in maniera positiva, come risulta dalla
costante forte crescita della clientela. A
Winterthur abbiamo avuto la dimostra-
zione che in una citta le esigenze della
clientela non sonosostanzialmente diver-
se da quelle delle zone rurali. La forte
concorrenza ci obbliga tuttavia ad inten-
sificare i nostri sforzi.

«Panoraman»: Presto ci saranno Banche

Raiffeisen anche in altre grandi citta?

Vincenz: Il successo di Winterthur & natural-

mente un buon motivo per continuare su
questa strada. Desidero tuttavia ricorda-
re che in precedenza avevamo gia aperto,
con risultati altrettanto lusinghieri, vari
sportelli in una trentina di altri centri
regionali e in diverse citta come Coira,
Sciaffusa, Friburgo e Losanna. Attualmen-
te stiamo valutando il nostro potenziale
di mercato nelle grandi citta, ma & ancora
troppo presto per fare affermazioni con-
crete.

«Panoraman: L'offerta di servizi aumenta

nei centri, ma diminuisce nei piccoli co-
muni. Stazioni ferroviarie che scompaio-
no, negozi che chiudono... una tenden-
za che non risparmia nemmeno gli uffici
postali. Accadra la stessa cosa anche con
gli sportelli Raiffeisen?

«A Winterthur abbiamo avuto

Vincenz: Nonostante le numerose fusioni,

la Raiffeisen non ha ridotto il numero
degli sportelli negli ultimi anni. La vici-
nanza alla clientela rimane una priorita e
per nessun motivo ciritireremo dai luoghi
dove e nato il movimento Raiffeisen sviz-
zero. Dirodipiu:infuturole regionirurali
costituiranno ancora la nostra base, seb-
bene-comedicevo-abbiamointenzione
diespandercianche nelle citta e nei centri
regionali. Questo tuttavia non esclude
I’eventuale chiusura di qualche sportello
non redditizio, perché il nostro gruppo
cooperativo ¢ in definitiva soggetto alle
stesse leggi economico-aziendali che val-
gono per tutto il settore bancario.

«Panoraman»: In occasione dell’assemblea

dei delegati di Bichelsee, lei ha annuncia-
tolapromozione dell’internetbanking, le
operazioni bancarie via Internet. Cosa si
aspetta dall’utilizzo della rete per questo
scopo?

Vincenz: L'internetbanking rappresenta or-

mai per la clientela un’ulteriore possibili-
ta di accesso alla banca. Attraverso la
rete, i clienti che usufruiscono di un allac-
ciamento potranno rivolgersi in ogni
momento a una Banca Raiffeisen, per il
disbrigo delle loro operazioni. Questo
servizio vuole essere un complemento,
piuttosto che una concorrenza alle singo-
le banche. | nuovi canali di vendita modi-
ficheranno e miglioreranno |'attivita agli
sportelli bancari e nella consulenza indi-
viduale, ma certamente non la sostitui-
ranno. Anche in futuro, il cliente potra
contare sul contatto personale con la pro-
pria banca.

Intervista: Markus Angst
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lavoro

Stress sul

Logorio o sale della vita?

Produrre sempre di piu in
sempre meno tempo: ['ambiente
di lavoro teso, la paura di perde-

re il posto, una retribuzione
insufficiente o un metodo di la-
voro insoddisfacente aumentano
la pressione sui dipendenti.
Alcuni si ammalano, altri sem-
brano invece trovare proprio
nello stress il sale della vita.

12  Panorama Raiffeisen 10/99

L a soglia dello stress & una variabile
molto personale: una situazione &
avvertita come pill 0 meno «stressante»,
a dipendenza dello stato psicofisico del
singolo, nonché del suo grado di tolleran-
za allo stress.

Alcuni hanno bisogno di essere messi
sotto pressione nell’attivita quotidiana e
considerano lo stress una sorta di «sale
della vita», che aumenta il loro rendi-
mento e il piacere difare. Altri, sottoposti
agli stessi stimoli, si ammalano, svilup-
pano disturbi del sonno, arrivando - nei
casi estremi — all’infarto cardiaco. Per
loro lo stress ¢ il «logorio della vita mo-
derna».

Lo stress per sopravvivere. [.’organi-
smo umano e un sistema molto sofistica-
to, dove nulla ¢ lasciato al caso. E dunque
evidente che anche lo stress ha un senso.
A volte esso ha la funzione di «angelo
custode»: quando incombe un pericolo,
esso provoca una scarica di adrenalina
nel sangue, che aumenta la performance
del fisico e lo prepara alla fuga.

In medicina lo stress ¢ la somma di
tutti gli stimoli che agiscono sull’organi-

smo umano. A livello individuale, la per”
cezione dello stress & influenzata anch®
da fattori quali la costituzione, la vision®
del mondo e I'indole della persona, che 12
porta ad affrontare le sollecitazioni delld
vita quotidiana con maggiore o minor®
serenita.

Accezione negativa dello stress. Nel
linguaggio comune, va tuttavia detto che
il termine ha un’accezione preminenté’
mente negativa. Nel linguaggio scientifl
co, la percezione individuale del fenom€’
no viene definita con i due concetti @
«stress eutonico» (eustress) e «stress di-
stonico» (distress), positivo 1'uno e negéd’
tivo I'altro. Lo stress eutonico & necessd’
rio per il mantenimento della salute d
tutto l'organismo. Lo stress distonic’
compromette I’equilibrio psichico e, alld
lunga, porta alla malattia.

Tuttavia, in certi casi anche un ecces’
so di stress eutonico pud essere contro’
producente, quando per svolgere al mé
glio un certo compito & necessario U’
determinato grado di tensione. Chiriesc’
a raggiungere uno stato di equilibr&fff
tensione, ha le migliori premesse P



Msolvere con successo e soddisfazione i
Problemi quotidiani. Gli specialisti chia-
Mano questo stato psicofisico «eutonia».

Superare lo stress con un buon meto-
do di lavoro. La maggioranza dei lavo-
"atori & confrontata con lo stress della
"(_JUtine quotidiana. «Evitare tuttiifattori
di Stress & impossibile», afferma Bruno
Weber-Gobet, direttore dell’Istituto per
A formazione della Federazione Svizze-
'a dei sindacati cristiani (FSSC). «Ma
W’opportuna organizzazione del lavoro
a‘ll’interno dell’azienda, una comunica-
Zone funzionante tra i collaboratori e un
Uon metodo personale di lavoro pud
Ndurre il carico dello stress».

La FSSCha pubblicato I'opuscolo «Cle-
very (disponibile in tedesco e francese),
the da preziosi consigli su come appron-
tare un buon metodo di lavoro. Obiettivi
¢ compiti vanno chiaramente definiti, e

€vono essere comprensibili anche ai
Collaboratori e alle collaboratrici. Solo
onoscendo tali obiettivi e compiti, &
Possibile fissare le priorita ed imparare

Ulasciar perdere cio che & poco impor-
lante,

Uso razionale del tempo. I compiti
i8segnati vanno affrontati con la massi-
Ma efficienza possibile, vale a dire con
'Ntelligenza e ponderazione. A questo
Proposito, & di vitale importanza fare un
US0 razjonale del tempo disponibile: & il
tosiddetto «management del tempo».

Imandare a domani quello che si do-
rebhe fare oggi richiede energia e fa
Sentire in colpa. Un dettagliato piano di
"_1V0r0 - giornaliero, settimanale o men-
Sl,]_e - aiuta a mantenere una visione

Insieme delle attivita da svolgere.

I datori di lavoro richiedono molto ai
ro collaboratori, sui quali spesso gia
8favano numerose esigenze familiari e
Sociali, per non parlare delle aspettative
the ognuno di noi ha nei confronti di se
Slesso. A questo puntoil superamento del

Rlnfo

Presso |a Federazione svizzera dei
sindacati cristiani (FSSC) @ in vendita al
Prezzo di fr. 4.50 I'opuscolo «Clever»
(in tedesco o francese) per imparare a
SUperare lo stress, migliorando il meto-
do di lavoro.

Indirizzo: CNG-Bildungsinstitut, casella
Postale 5775, 3001 Berna,

tel. 031/370 21 11, fax 031/ 370 21 09,
€-mail: bildungsinstitut@cng-csc.ch

limite & praticamente scontato. Occorre
allora fissare le priorita, riflettere su
cosa € veramente importante e lasciar
perdere tutto il resto. Un piccolo «no», di
tanto in tanto, puo gia contribuire a ri-
durre lo stress.

Creare un buon ambiente di lavoro.
L’uso degli strumenti adatti facilita note-
volmente il lavoro, anche nel caso degli
impiegati d’ufficio. Un arredamento otti-
male dal punto di vista ergonomico ri-
sparmia la schiena e gli occhi: la sedia
fissata all’altezza adeguata e il video
situato alla giusta distanza dagli occhi
aiutano a prevenire l'affaticamento e,
alla lunga, il ricorso alle cure mediche.
Un ambiente di lavoro improntato alla
collaborazione, al rispetto e all’aiuto re-

ciproco e gia un ottimo antidoto contro lo
stress. Un dialogo aperto — per esprimere
le reciproche aspettative, riconoscere
tempestivamente i potenziali conflitti e
formulare con chiarezza gli obiettivi — e
una premessa indispensabile per creare
un buon ambiente di lavoro. Natural-
mente anche i quadri aziendali devono
sostenere efficacemente questa prassi. E
ormai assodato che una mezz’ora al gior-
no, dedicata interamente a se stessi, fa-
vorisce l'igiene mentale. Prestando la
necessaria attenzione al proprio benes-
sere psicofisico, si previene inoltre I'in-
sorgere delle malattie da stress, perché a
quel punto si riuscira a rispondere con
maggiore serenita alle esigenze della vita
quotidiana.

RUTH RECHSTEINER

«Un buon ambiente di lavoro diminuisce lo stress»

Uno degli obiettivi prioritari di Bruno
Weber-Gobet - direttore dell’lstituto
per la formazione della Federazione
Svizzera dei sindacati cristiani (FSSC)
- & offrire ai lavoratori validi stru-
menti per ridurre lo stress. A collo-
quio con «Panorama», Weber-Gobet
si esprime sul problema dello stress
sul lavoro.

«Panoraman»: Produrre sempre piu in
fretta, sempre di pit e in sempre meno
tempo. Questo sembra essere:il princi-
pio alla base dell’attivita di molte dit-
te. Un ritmo che tuttavia non corri-
sponde alle esigenze umane. Allora
perché la nostra societa ha fatto pro-
pria questa tendenza?

Bruno Weber-Gobet: «Just in time»: un
modo di lavorare conforme a una sem-
pre piu frequente imposizione del
mercato. Chi e in grado di produrre
una determinata quantita di merce al
momento stesso in cui é richiesta, ha le
maggiori chance di ottenere |'ordina-
zione. Per le aziende questo comporta
una (temporanea) enorme mole di la-
voro. L'organico limitato (il numero
del personale € mantenuto basso per
contenere i costi) rende ancora piu
difficile la situazione dei lavoratori,
che sono fortemente sollecitati e sot-
toposti a uno stress non indifferente.
Ma chi & costretto a produrre a ritmi
cosi serrati e piu incline a commettere
errori. E lo stress puo fare ammalare.

«Panoraman»: Oggigiorno chinon e stres-
sato — almeno ogni tanto — diventa
quasi sospetto. Questi ritmi certamen-

te non contribuiscono a migliorare la
qualita della vita. Ma allora perché ci
comportiamo tutti cosi?

Bruno Weber-Gobet: Distinguo tre tipi
di stress. Il primo riguarda quella vasta
categoriadipersone che allostressein
qualche modo costretta, perché haben

poche possibilita sul mercato del lavo-
ro: guadagna poco e — nonostante
I'enorme impegno - non le rimane
praticamente nulla per acquistare que-
gli oggetti che fanno tanto «status
symbol». Poi ci sono i tanti che sono
stressati per «motiviinteriori»: lottano
per ottenere un riconoscimento e
quando lo ricevono non & mai suffi-
ciente. Queste persone dovrebbero
imparare ad essere meno dipendenti
dall’approvazione degli altri e svilup-
pare maggiormente |'autostima. Una
terza categoria vive lo stress come
un’esperienza positiva. Si tratta di in-
dividuiche lavorano dieci, dodici ore al
giorno e fanno carriera. Raccolgono
riconoscimenti, guadagnano moltisol-
di e possono permettersi di realizzare
i loro sogni. Generalmente vanno an-
che fieri dello stress cui sono sottopo-
sti. Lo stress ha dunque diverse facce!

Intervista: Ruth Rechsteiner
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Bancomat,

in un’ora

Prima di Natale, un nuovo record: in un‘ora 54 000 prelevaménti per un totale supe- - Fl
riore al 15 milioni di franchi. La Getronics ha installato fino ad oggi nelle Banche Getr?nlc
Raiffeisen oltre 560 apparecchi bancomat. Questo permette ad ognuno di preleva-

re ovunque contanti in modo pratico e rapido: 365 giorni all'anno 24 ore su 24. nNetworked Technology Services & Solutiof|




Pensionamento

Come assicurare
Il proprio reddito

Dopo lunghe riflessioni, avete
deciso di prelevare il capitale
della cassa pensioni? Allora

Si pongono due importanti inter-
rogativi: che farne e come assi-
Curarsi la liquidita necessaria al
proprio sostentamento?

C ome per la scelta tra rendita o capi-
= tale (vedi «Panorama» 9/99), anche
"N questo caso la soluzione ottimale non
e_SISte. L’impiego del capitale dopo il pen-
Sfollamento deve adeguarsi alla vostra
Sltuazione personale, che sara certamen-
®diversa da quella dei vostri conoscenti.
Noltre, il tempo e I'impegno richiesti per
2 gestione del patrimonio non devono
Pregiudicare la qualita della vostra vita.

Il primo passo. Allestite un bilancio
Preciso per il periodo successivo al pen-
SlOnamento, con le entrate e le uscite
Uure (vedi tabella). La differenza tra
®ntrate ¢ uscite equivale al reddito an-
lug Supplementare di cui avete bisogno,
the dev’essere coperto con il patrimonio.
Ulle modalita di gestione di questo red-
1o, le idee sono spesso confuse.

Il secondo passo. «Panorama» vi pro-

Pone tre varianti a garanzia del vostro
Teddito.

B Obbligazioni in franchi svizzeri. Con
N interesse del 5 per cento e piu, gli
Nvestimenti obbligazionari restano i
Voriti in Svizzera, dato che offrono
;ln elevata sicurezza e un rendimento
golare. Per contro, dal punto di vista
IScale gli alti tassi d’interesse non pre-
Sentang un grande vantaggio, poiché la
“edola s completamente imponibile come
SO_Stanza. Il grande svantaggio delle ob-

8azioni in franchi svizzeri consiste
Nelle oscillazioni degliinteressi. All'inizio

degli anni Novanta erano remunerate tra
il 6 e il 7 per cento, ora soltanto con il 3
per cento. Per un pensionato che contava
di vivere con queste entrate, questo calo
in pochi anni ha comportato una diminu-
zione del reddito di oltre il 50 per cento,
costringendolo ad attingere al proprio
capitale.

Ml Rendita vitalizia. La stipulazione di
una rendita vitalizia subito dopo il versa-
mento del capitale ha senso soltanto in
determinate situazioni, ossia quando il
rimborso del capitale in caso di decesso o

(vedi grafico). Il capitale di prelievo & il
denaro che vi occorre per il sostenta-
mento durante un determinato periodo
(per esempio di dieci anni), in aggiunta a
quello che ricevete attraverso le entrate
usuali (rendita AVS o altro). Moltiplican-
do il supplemento di reddito annuo di cui
avete bisogno per il numero di anni pre-
stabiliti, si ottiene I'importo necessario a
garantire il budget all’inizio del pensio-
namento. Grazie a questa pianificazione
graduale, prelevate dal vostro patrimo-
nio soltanto la parte di capitale che vi
serve effettivamente. Il rendimento del

Budget dopo il pensionamento

Entrate Uscite

> Rendita AVS marito
> Rendita AVS moglie
> Altre rendite

> Entrate accessorie

> Redditi patrimoniali

Imposte

Regali, offerte

>

>

>

>

>

> Assicurazioni (auto, economia domestica)
>

> Tempo libero (vacanze, sport, hobby, giornali, gite)
>
>

Imprevisti, riparazioni, acquisti

Spese per |'alloggio (affitto, interessi ipotecari, costi'accessori)

Spese per I'economia domestica (alimentazione, cura del corpo, telefono, TV)
Abbigliamento (vestiti e scarpe)

Salute (premi della cassa malati, medicinali, dentista, ottico)

Trasporti (auto, mezzi pubblici di trasporto)

Foto: B&S.

la rendita completa & particolarmente
importante per il coniuge superstite.
L’aliquota di conversione della rendita
vitalizia & inferiore a quella della cassa
pensioni. Dedotta I'imposta unica sul
capitale percepito non rimane altro che
un capitale ridotto. La rendita vitalizia
privata rappresenta invece una buona
soluzione se non viene stipulata subito
dopo il pensionamento o se serve a
garantire il capitale di prelievo (vedi il
paragrafo successivo). Con l’avanzare
dell’eta, 'aliquota di conversione cresce
in misura superiore rispetto alla rendita
della cassa pensioni. Inoltre la rendita
vitalizia pu0 essere interamente perce-
pita dal partner superstite, mentre i di-
scendenti possono beneficiare della quo-
ta residua del capitale.

B Rendita sul patrimonio rimanente.
Suddividete il capitale di vecchiaia in
capitale di prelievo e capitale di crescita

capitale di prelievo consiste, da una par-
te, negli interessi via via maturati sul
capitale di prelievo (quota degli interes-
si), dall’altra, nel capitale stesso che ave-
te costantemente intaccato mediante i
prelievi (capitale residuo). Il capitale di
prelievo viene investito in strumenti
d’investimento a breve termine, in rendi-
te a termine o vitalizie.

Il resto del patrimonio costituisce il
vostro capitale di crescita. Se non neces-
sitate di liquidita immediate, collocate il
resto del capitale in modo per quanto
possibile redditizio poiché dovra sosti-
tuire, del tutto o in parte, la quota prele-
vata. Il capitale di crescita viene investito
conformemente alle vostre necessita e il
rendimento sara tanto maggiore quanto
I'obiettivo d’investimento & a lungo ter-
mine, per esempio su un arco di dieci
anni. Da preferire sono senz’altro i col-
locamenti a lungo termine in fondi azio-
nari. THOMAS KOLLER
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Carte per i clienti

Sconti a tutti | costi?

Le carte per i clienti sono

molto gettonate. Al punto chei
leader di mercato Migros e
Coop hanno deciso di inaugura-
re una nuova generazione di
carte di plastica. Per beneficiare
di uno sconto, i consumatori
sono disposti persino a svelare le
proprie abitudini di acquisto.

(( Ha la carta Cumulus?» Forse questa
domanda non vi viene nemmeno piu
posta alle casse della Migros, poiché or-
mai spontaneamente presentate la carta
clienti del gigante arancione. Oppure fate
parte di coloro che si arrabbiano perché,
da quasi due anni, rinunciano consape-
volmente alla nuova carta che serve solo
a ingombrare ulteriormente il gia stra-
pazzato portamonete? Comunque sia, la
carta della Migros, che rimborsa sotto
forma di buoni I'1l per cento del totale
degli acquisti, ha riscosso un enorme
successo.

Obiettivo superato. Sono 1,8 milioni
le famiglie che possiedono gia una o due

16
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Foto: Maja Beck, Fotocomposizione B&S

carte Cumulus. Piu di 3,2 milioni di carte
vengono utilizzate nei diversi punti
vendita del gruppo Migros, cosicché, a
nemmeno due anni dall’inizio del pro-
gramma, il grande distributore ha gia
largamente superato l'obiettivo iniziale,
ossia quello di raggiungere entro cinque
anni 1,7 milioni di famiglie.

«Il cliente si e reso conto che la carta
comporta dei benefici», afferma Franz
Hediger, responsabile del controlling nel
settore Customer Care, che riconduce il
successo anche al fatto che i consumatori
apprezzano la comunicazione. Inoltre, i
timori che i clienti avevano inizialmente
manifestato in merito all’'uso dei dati
acquisiti si sono rivelati infondati: «Sia-

"
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mo stati attenti a non sommergere i tit0”
lari della carta Cumulus di pubblicit?
personale».

Gioco degli sconti limitato. Fran’
Hediger riconosce tuttavia che I’elabord”
zione dei datiraccoltinon consente anc?’
ra alla Migros di segmentare la clientel®
Soltanto tra due o tre anni la Migros €'
suoi clienti potranno trarre i maggiof‘
benefici dai dati disponibili.

Cid che non cambiera molto in futur”
sard la ricompensa offerta ai clienti pe’
la fedelta dimostrata. Franz Hediger ¢’
spinge le critiche che tacciano di insig?”
ficante lo sconto Cumulus, in particola"‘)
rispetto al lavoro che il programma com”
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La protezione dei dati @ anche una questione di onore

Se Ia situazione constatata in uno studio
“©ndotto in Germania dovesse confermarsi
anche in Svizzera, risulterebbe che nel no-
Stro Paese ogni persona adulta e registrata
Nelle banche dati di una cinquantina di
'Mprese. £ ormai risaputo che chi richiede
UNa carta clienti, autorizza implicitamente
A registrazione dei propri dati personali.
Per quanto riguarda le semplici carte di
S¢onto pu darsi che vi sia solo I'indirizzo. Se
'NVece si tratta di carte su cui vengono regi-
Stratj glj acquisti scontati solo in un secondo
te"‘DO, il cliente svela le proprie abitudini di
cf’“sumo. L'Incaricato federale per la prote-
Zione dej dati, Odilo Gunter, ha gia racco-
Mandato a piu riprese ai consumatori di
Stare all'erta e di assumersi le proprie re-

sponsabilita. La quantita dei rilevamenti di
dati personali é tale da implicare un grande
potenziale di abusi. Gli offerenti di carte
clienti in Svizzera sembrano averne preso
atto. Le grandi imprese si sforzano di inter-
pretare i dati rilevati a loro favore, facendo
bene attenzione che le tracce indelebili dei
loro clienti non vadano a finire altrove.

La protezione dei dati non é soltanto un
obbligo imposto dalla legge, ma anche una
questione d’onore. E il caso per esempio di
Swisscom, che ha lanciato la sua carta Joker,
seguendo le raccomandazioni dell’Incarica-
to federale per la protezione dei dati in
Svizzera. Le imprese elvetiche non possono
trasmettere le informazioni in loro possesso
a privati o allo Stato su semplice richiesta.

Per esempio, nel caso di un’inchiesta, le
autorita devono presentare una decisione di
un tribunale per poter accedere ai dati dei
clienti.

Tutt'altra e lasituazione negli Stati Uniti,
dove la protezione dei dati & praticamente
inesistente. Le imprese americane gestisco-
no un rilevamento dati molto sofisticato sui
loro clienti e dispongono altresi di program-
mi d‘analisi che permettono di assemblare
tutti i pezzi del mosaico tracciando un qua-
dro reale di una persona.

Considerato tutto il lavoro che cid com-
porta, cisi puo chiedere quale sia il risultato.
Affinché il santo valga la candela, alcune
ditte stanno gia ipotizzando di vendere a
terzi i dati dei loro clienti. @js.)
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Invio contro fattura piti le spese di spedizione,

PAI 10/99

pagabile entro 20 giorni. Spedire il tagliando a: Noe

Angela Bruderer SA

Casella postale 1253

8401 Winterthur

Per ordinazione diretta e veloce:

tel. 052 232 41 28/ fax 052 232 62 23

el

O Desidero ricevere gratuitamente il

(ognome

Via, no.

&

ORDHEVOZ:

V4

51

Quantita Parure da letto raso «Vienna blu» 100% cotone/"
_ 592.002.PA 1x 65/100 + 1x 160/210cm 139-80 69

592.003.PA  2x 65/ 65+ Tx 200/210cm 17980 89"
592.004.PA1  1x 65/100 + Tx 160/240cm 15980 79
592.007.PA  2x 65/100 + Tx 240/240cm 19980 99

....da ordinare anche [€ lenzuola fisse abbinate
Jersey 100% cotone pettinato (3 anni di garanzia)

1.382.632.PA 90-100x 200 cm  blu marino 3%
1.383.632.PA 140160 x 200 cm  blu marino 5%

|
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“Piu trasparenza»

“Panoraman: Lei quante carte clienti pos-
siede?

Katharina Hasler, Presidente del Forum
dei consumatori (kf): lo personalmente
ho due carte clienti. Dato che durante la
Settimana non ho molto tempo per fare
acquisti e che non mi piace andare a
Caccia di promozioni, le uso solo lo stretto
Necessario. Per quanto mi riguarda po-
trebbero sedurmi come cliente senza
troppa fatica: basterebbe che si dimo-
Strassero un po’ piu cordiali o che mi
illustrassero i prodotti di mio gradimen-
to.

“Panoraman: Quindi ha un atteggiamento
Piuttosto critico nei confronti delle carte
clienti?

Katharina Hasler: Su due aspetti sono par-
ticolarmente critica: primo, vorrei sapere
che fine fanno i miei dati. Vengono ven-
duti a terzi o usati soltanto a fini propri?
D’altra parte mi chiedo: le azioni compor-

Katharina Hasler,
Presidente del
Forum dei consu-
matori.

Foto: m.a.d.

Porta. «La Migros opera con un margine
Netto dell’1,7 per cento, cosicché I'1 per
tento & davvero una percentuale genero-
84, tanto pil che vi sono sempre anche
Zioni speciali».

i Meglio delle normali azioni. Quel-
Uno per cento introdotto da Cumulus &
lemygo perfino dalla concorrenza. «Nel
S‘ettore alimentare i margini sono ristret-
li. Solo chi opera anche nel settore non-
%0d pud permettersiuno sconto del 3 per
‘ento», spiega Benedikt Pachlatko. An-
?he ilresponsabile del progetto Cooprofit
® naturalmente convinto della propria
llosofia aziendale di distribuire una car-
'8 che offra uno sconto su determinati
Prodotti.
Le cifre confermano che dal 1° ottobre
997 anche la Coop Svizzera haimbocca-
W la strada giusta. La sede centrale di
asilea registra ogni settimana da 6000

tano davvero un risparmio per me o non
faccio altro che ingrandire le scorte e
consumare di piu?

«Panoraman»: Secondo lei quali condizioni
dovrebbe soddisfare una carta di questo
tipo per essere vantaggiosa per il cliente?

Katharina Hasler: L'importante & fornire
informazioni precise sull’'uso dei dati. Il
sistema di sconto dev’essere trasparente
e assicurare un facile paragone dei prezzi.
Poi vorrei poter decidere a favore o meno
di una pubblicita mirata. Troverei interes-
sante se vi fosse un‘unica carta di diversi
offerenti. Il cliente avrebbe cosi la possi-
bilita di fare le sue scelte senza doversi
preoccupare delle varie condizioni. Per di
piu si libererebbe il portamonete e ver-
rebbero accelerate le operazioni di incas-
so. Nella carta clienti, vedrei grandi op-
portunita se si potesse impiegare perinol-
trare reclami e per avvalersi delle presta-
zioni di servizio in generale.

«Panoraman»: Come si spiega il successo di
queste carte, benché i clienti debbano
rivelare i dati che li riguardano?

Katharina Hasler: Molti non sono consape-
voli di questo fatto, perché non ne ravvi-
sano le conseguenze. Infatti le imprese
non hanno ancora analizzato seriamente
i dati di cui dispongono. Cio avverra pri-
ma o poi, € solo una questione di tempo.
In fin dei conti ognuno é libero di sceglie-
re se vuole rivelare le proprie abitudini
d’acquisto oppure no. Qualcuno potreb-

a 10000 nuove richieste: sono ormai
oltre 2,5 milioni le carte Cooprofit in
circolazione. Benedikt Pachlatko attri-
buisce alla nuova carta 'aumento pro-
gressivo della cifra d’affari (del 4 per
cento) e la straordinaria crescita delle
quote di mercato. «L’interesse verso
le tre o quattro offerte straordinarie
settimanali di articoli di uso corrente
énettamente superiore alle normali azio-
ni».

Il mondo delle carte sara ancora piu
variegato. Benché I'idea del profitto im-
mediato su presentazione della carta fac-
cia molta presa sui consumatori, i profes-
sionisti di Cooprofit continuano ad affi-
nare il loro prodotto. La maggiore vici-
nanza alla clientela deve avvenire anche
in altro modo. «Vogliamo continuare ad
estendere il nostro successo», afferma
Benedikt Pachlatko senza shilanciarsi

be giocare un brutto tiro. Supponiamo
per esempio che i dati vengano venduti a
terzi: la mia assicurazione sulla vita o la
cassa malati verrebbero a conoscenza
delle mie abitudini alimentari e d'acqui-
sto. Potrebbero sapere se non mi alimen-
to in modo sano, se fumo o consumo
alcol. Quali sarebbero le conseguenze sui
miei premi? || Forum dei consumatori rac-
comanda a ogni consumatore di riflettere
su queste questioni per non cadere in
trappola.

«Panoraman: Per accaparrarsi i clienti non
sarebbe meglio una diminuzione genera-
le dei prezzi anziché una sistema di sconti
che comporta un enorme onere ammini-
strativo?

Katharina Hasler: Cio attirerebbe proba-
bilmente soltanto una clientela casuale. |
prodotti sono sempre piu simili, molti
consumatori non sanno piu che pesci pi-
gliare. L'unico termine di paragone im-
mediato e il prezzo. Il commercio non
attirera certo una clientela regolare uni-
camente offrendo prezzi piu vantaggiosi:
il consumatore cambia da un negozio
all’altro a seconda delle offerte. A mio
awviso, se si vuole attirare una clientela
regolare bisogna soltanto prestarle la
dovuta attenzione. La filosofia dell’im-
presa e la sua applicazione devono essere
coerenti, il servizio dev’essere piu cura-
to e il prezzo conforme alle presta-

zioni. Intervista: Jirg Salvisberg

troppo. La Coop non intende tuttavia
seguire le orme della concorrenza. «A
noi non interessa quale articolo acquista
il cliente», precisa Pachlatko facendo
chiaro riferimento al sistema Cumulus
introdotto dalla Migros.

In futuro I’'agguerrita concorrenza sul
mercato dovrebbe far fiorire altre carte
di questo genere. Le nuove carte hanno
relegato in secondo piano le tradizionali
carte di credito, grazie alle quali si posso-
no fare acquisti in determinati negozi
con successiva fatturazione. Le forme di
sconto dovrebbero conoscere una diffe-
renziazione. Per esempio I’EPA, con la
Shopping Card, premia i clienti pit fede-
li: facendo acquisti dai 100 ai 200 franchi
al mese si ottiene uno sconto pari all’l
per cento, dai 200 ai 300 franchi pari al
2 per cento e sopra i 300 franchi addirit-
tura pari al 3 per cento.

JURG SALVISBERG
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Solo una cassaforte che
resiste ad un tentativo di scasso
vale veramente il suo prezzo.

TRESORE-GMBH

Rivenditore in Ticino

SFS UNIMARKET AG
SFS ARTIGIANATO EDILE
Via Industria

6814 Lamone

tel. 091 611 91 60

fax 091 611 91 90

Come raggiungerci

/

(p.f. da compilare in stampatello)

Nome

Cognome

Via/no.
CAP/Localita
Telefono
Data

Firma

COMPAQ

Better answers.

www.compagq.ch

Offerte esclusive
di Compagq!
Presario ¢ la parola magica con cui Compaq vi sorpren-

dera. Queste offerte sono riservate in esclusiva alle
lettrici e ai lettori di Panorama!

Presario vi garantisce elevate prestazioni per home com-
puting e Internet.

Non perdete I’edizione di Panorama di novembre!

Nou diwmenticate:
Al 1o. novewvre!

PR4AESIDIUM

Inferriate pieghevoli di protezione

Queste nuove inferriate a struttura incrociata
garantiscono la massima sicurezza se lo si
desidera; altrimenti scompaiono discretamente.

Caratteristiche:

® di facile uso grazie alla tecnica con cuscinetti
a sfera!
® chiusure di sicurezza in tre punti con un sol gesto!
@ possibilita di chiusura dallinterno e dall'esterno
@ profili in metallo leggero, robusti e rinforzati in
acciaio - indistruttibili e non corrosivi!

Con il loro spessore di soli 5 c¢m, trovano
posto tra la finestra e le tapparelle o i rolladen.
In altemativa il montaggio puo essere effettuato
anche all'esterno dell'edificio o all'interno.

Robuste, ma allo stesso tempo eleganti, le inferriate
PRAESIDIUM vengono realizzate su misura nei
colori desiderati dal cliente.

ZEGLAS AG
Centro contro i furti
Bahnhofstrasse 10

Vogliate inviarmi la vostra documentazione

Nome/cognome: 5040 Schoftland
Vialno: Tel. 062 /739 30 40
CAPHOCAIE: oo sp Fax 062 /721 13 65




Abbasso 1l calcare:

Fim o

|

Avolte il grado di durezza dell’acqua pud variare sensibilmente
all’interno della stessa casa. Niente paura! Il nuovo sensore
anticalcare installato sull’Adora 12 SLS percepisce automati-
Camente i diversi valori di durezza convogliando sulle vostre
Stoviglie un’acqua decalcificata uniformemente. Le tracce di cal-
Care appartengono ormai al passato, il presente & fatto di piatti
Sempre splendenti e di un consumo di sale ridotto fino al 40%.

il primo sensore anticalcar

8 W

1

Per conoscere gli altri vantaggi inviate o faxate il coupon a
V-ZUG SA, casella postale, 6301 Zugo, telefono 041 767 67 67,
fax 041 767 61 61, e-mail: vzug@vzug.ch, Internet: www.vzug.ch

C /Nome

Via/N°

NPA/Localita

Telefono

e ¢ firmato ZUG.

081252 16 68. 1066 Epalinges/Lausanne,

, tel. 081252 17 67, fa
031952 77 07, fax 031 952 77 80. 4142 Miinchenstein, Grabenackerstr. 8, tel. 061 415 81 10, fax 061 415 81 14. 9000 San Gallo, Rosenbergstr. 30, tel. 071 223 24 28, fax 071 223 24 22. 6301 Zugo, ZUGORAMA, Baarerstr. 124, tel. 041 767 67 65, fax 041 767 61 65.

32 322 71 87. 7000 Coira, Alexanderstr.

. 63, 1el. 032322 14 11,

. 091825 62 32, fax 091 825 42 47. 2502 Bienne, Zentral

. 66, tel. 041 767 67 67, fax 041 767 61 61. 6500 Bellinzona, viale Portone 3,

Uffici di vendita, locali di esposizione e di dimostrazione: V-ZUG SA, 6301 Zugo, Indusf
2, chemin de 'Arzillier, tel. 021 652 66 16, fax 021 653 38 48. 3074 Muri/Berna, Worbstr. 48

Lavanguardia in
cucina e in lavanderia.



Lo Scarnuz Grisch_un

Una sorpresa grigionese

«Panorama» ha preparato per voi una ghiotta sorpresa: con lo Scarnuz Grischun,
a base di specialita grigionesi, potrete viziarvi o viziare i vostri amici e conoscenti e,
allo stesso tempo, sostenere un’iniziativa delle donne contadine della Surselva.

RGOS
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Lo Scarnuz, realizzato in un materiale parti-
Colare & pit di un sacchetto di carta. Il conte-
Nuto originale grigionese lo rende un regalo
Unico per ogni occasione: varie leccornie
della Surselva vengono deposte sulla paglia
& d;‘Ventano cosi anche un piacere per gli
Occhi,

Due pacchetti. «Panorama» offre lo

Scarnuz Grischun in due diverse confezioni_
re:galo. La piu piccola contiene: una bottiglia

di sciroppo (2 dl), una tortina di noci (350 gr),
“\" sacchetto di orzo (400 gr), una miscela di
e (25 gr) e un vasetto di marmellata (250 gr).
La grande contiene invece: una bottiglia di
aceto (5 dl), una salsiccia, un pane alle pere
(360 gr), biscottini duri alle noci (300 gr), un
Sacchetto di orzo (400 gr), verduraper zuppe
(50 gr) e un vasetto di marmellata (250 gr).

Le contadine della Surselva lavorano i
lorg prodotti in modo naturale e senza con-
Servanti. Anche I'imballaggio é realizzato
S&condo criteri ecologici. Ogni prodotto &
‘ntraddistinto da un‘etichetta con il peso,
glii Ingredienti, la data discadenza e il nome
della produttrice.

Un marchio diqualita: Quando nel 1993
le donne contadine della Surselva si fissaro-
o obiettivo dj lanciare sul mercato le loro

SPecialita, non potevano prevedere che la

loro injziativa avrebbe contrassegnato, in
Pochi anni, tutta la regione con un marchio
di qualita. Grazie ad una buona strategia di
Marketing le prodit trici.hanno allargato la
Cerchia dei consumatori e hanno aumentato
c‘_)Stantemente i loro guadagni. Le'informa-
€loni fornite agli enti turistici, agli alberghi,

‘ai ristoranti e ai media, hanno reso popolare
lo Scarnuz Grischun anche tra gli ospiti della
Strselva. Lo Scarnuz cheégia'stato premiato
in diverse occasioni, &u

'Jampantl di coIIaboraz;Qne tra agricoltura

 retta tramlte la central d

volmente le lo

Lo Scarnuz é il
«biglietto da visita»
delle contadine
della Surselva.

||

no. degll ‘esempi piu

,onale e ‘turismo. Grazi

omvolté riescono’a rlmplnguare consadere—' R
<asse, gs ) e

N D B D B A s

Tagliando di ordinazione «Scarnuz Grischun»

Ordino
___ (quantita) «Scarnuz Grischun» piccolo

al prezzo di fr. 29.- (invece di fr. 35.-) + spese di porto e imballaggio fr. 6.-
— (quantita) «Scarnuz Grischun» grande

al prezzo di fr. 48.— (invece di fr. 55.-) + spese di porto e imballaggio fr. 9.-

Termine di consegna desiderato

Nome/Cognome

Via

CAP/Localita

Telefono

Data

Firma

Spedire il tagliando al seguente indirizzo:
«Scarnuz Grischun», Sig.ra Irma Cavegn, Isla Castrisch, 7130 llanz,
telefono 081/925 41 35, fax 081/925 31 51
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Notiziario

Media e Bassa Valle di Blenio, tra fascino antico e nuove opportunita

Una nuova Banca Raiffeisen nasce dalla fusione delle
quattro precedenti, ed é subito un successo. Una regione
«nascosta» ai molti richiami, guarda al futuro con rin-
novato ottimismo. Un incontro con il presidente Bruno
Grata ed il direttore Ivano Citrini.

/
|

La Banca Raiffeisen di Acquarossa...

La Banca Raiffeisen, che opera
e prospera nell’area centrale

e meridionale della Valle di
Blenio, con la propria sede ad
Acquarossa e dipendenze negli
altri centri principali, vive oggi
una seconda giovinezza ed una
fase particolarmente stimolan-
te, in seguito alla fusione delle
quattro precedenti Banche
Raiffeisen della regione.

Al presidente Bruno Grata,
docente e profondo conosci-
tore delle cose e dei problemi
locali chiediamo, prima di
commentare |'attivita e le pro-
spettive della Banca, un breve
quadro sulla regione in cui
essa opera, dal punto di vista
storico, sociale e culturale.

«La storia della valle - com-
menta il presidente — e quindi
della nostra porzione centro-
meridionale, & tradizionalmen-
te legata ai traffici alpini che
fin dall’epoca romana prende-
vano la via del Lucomagno.
Poi, dopo scorribande e vari
padroni, dominatori e ribellio-
ni, considerato anche lo spirito
indipendentistico della nostra
gente, con il secolo scorso
giunse anche per noi la scelta
dolorosa dell’emigrazione.
Alcuni di questi emigranti si di-
stinsero per attivita importanti
all’estero, parecchi di loro fe-
cero fortuna e le case signorili,
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talvolta pretenziose, che si
vedono un po’ dappertutto,

lo testimoniano. Fra quelli che
tornarono, alcuni avviarono
attivita imprenditoriali, come
la fabbricazione di cioccolato o
Iimponente impianto termale,
tutte imprese che perd non
hanno retto alle dure leggi del-
la concorrenza ed all’aumento
dei costi a partire dagli anni
Settanta. Viviamo un po’, forse
in misura piu sensibile rispetto
ad altre parti del Ticino, un
conflitto, anzi sarebbe meglio
dire un compromesso non faci-
le, fra anima rurale e voglia di
sviluppo e di modernismo, che
soprattutto i giovani avvertono
per i loro contatti piu ampi e
frequenti con le realta cittadi-
ne. D'altro canto possediamo
valori per i quali ci conside-
riamo fieri e fortunati e che,
oltretutto ben si conciliano con
lo spirito cooperativo e parte-
cipativo tipico di una Banca
Raiffeisen. La regione & vitale
e le iniziative a livello turistico,
culturale, sportivo e sociale
sono state tante ed altre
importanti sono in cantiere.
Penso, ad esempio, alla filovia
del Monte Drago, all’ostello,
alla nuova Capanna Quarnei,
in uno degli scorci piu incante-
voli della Val Malvaglia, la
realizzazione del Museo di

Blenio e la prossima realizza-
zione di un parco naturalistico.
Sul piano economico e turistico
contiamo molto sulla riapertu-
ra delle terme di Acquarossa
che rappresenterebbero un
buon catalizzatore per le atti-
vita della zona».

Al presidente Bruno Grata
e al direttore Ivano Citrini chie-
diamo poi di valutare l'inseri-
mento della Banca Raiffeisen
nella realta della zona ed i suoi
risultati.

«Anzitutto dobbiamo dire
che la scelta della fusione del-

quali sostenitori e sponsor di
manifestazioni di ogni tipo»-
«E per quanto riguarda

piu squisitamente gli aspetti
contabili e statistici — dice con
soddisfazione Ivano Citrini - il
primo semestre 1999 conferm?a
la tendenza positiva che era
emersa durante il primo ann0
dopo la fusione. Ricordo che
|"esercizio 1998 ha significato
una crescita dell’11 per cento
della cifra di bilancio e del 7.7
per cento dei depositi della
clientela, cui ha contribuito
senz’'altro il tasso d'interesse

...il museo di Lottigna...e la chiesa di Negrentino.

le quattro Banche esistenti,

a Malvaglia, Leontica, Motto-
Dongio e Ponto Valentino,
presa in modo plebiscitario dai
soci lo scorso 24 aprile 1998,
anche se non é stata una neces-
sita pressante, e stata quella
che si potrebbe definire una
scelta condizionata. Dobbiamo
dire che i risultati, gia dal pri-
mo esercizio della «<nuova
fase», ed i risultati del primo
semestre 1999, sono stati e
sono incoraggianti. La sede
principale di Acquarossa e |'a-
genzia di Malvaglia sono state
interamente ristrutturate e
altri investimenti immobiliari
s'impongono perché stiamo
troppo stretti nelle attuali
strutture. Abbiamo un nuovo
sistema informatico in rete con

“tutte le filiali, che fornisce al

cliente un servizio molto piu
efficiente, ed abbiamo installa-
to un Bancomat a Malvaglia,
molto utilizzato. Cresce costan-
temente il numero dei soci e la
nostra presenza sul territorio

preferenziale pagato sui conti
di risparmio ai soci. Va anche
segnalato il sensibile sposta-
mento di fondi dai libretti di
risparmio ai titoli in genere €
all’area della gestione patri-
moniale». Sul piano operativo
Citrini ama ricordare, oltre ché
I'incremento progressivo delle
commissioni incassate su ope-
razioni finanziarie, anche la
crescita sensibile nel volume
dei crediti erogati. «Questo d&
to, tuttavia», dice Citrini, «va
visto soprattutto in un quadro
di cautela e ponderatezza cui
noi teniamo in modo particola”
re». In un’area di solida culturd
tradizionale, contadina, sobria
e laboriosa, dove su tutto re-
gnano i rapporti interpersonaIi
e la fiducia reciproca, bastano
questi dati ad indicare come
tale fiducia risulti ben ripagat@
da tutte le parti, soci, clienti,
Banca, nonché dall’'intero
tessuto economico, sociale e
civile della Media e Bassa
Blenio.



Boiler a muro
da 50 a 200 litri

7% di calcare
in meno

091:605/59 83, Fax 091-604 62 19
E-Mail: demo@csa-97.ch
Internet: www.brennwald.ch

Sistemi di parcheggio della Velopa per posteggiare la vostra bici intelligen-
temente, Senza piegature o strozzature del telaio. Bike-Plus, un modo sicuro e
Geniale di posteggiare la vosira due ruote. Robusto e garantito contro le infemperie.

Inviatemi il vostro catalogo gratuito a colori.
Cognome/nome

Velopa AG, casella postale , 8045 Zurigo, Binzstrasse 15
Tel. 01 454 88 55, fox 01 463 70 67

internet: http://www.velopa.ch
e-mail: markefing@velopa.ch - b0 o

Pano 10/99
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Via/no,

CAP/localitg

Tel.

L e

Piu di

200 giorni
‘all'anno

di piacevole
calore
fiammante.

Rivolgetevi al vostro esperto
regionale oppure visitate la nostra
esposizione stufe-camini

a Littau/Lucerna.

Orari di apertura:

da lunedi a venerdi 8.00 alle 12.00
e dalle 13.30 alle 18.30
sabato dalle 9.00 alle 13.00
(il sabato é richiesta la prenotazione telefonica)

Hamex AG, Centro svizzero di stufe-camini, Grossmatte-Ost 2-4
CH-6014 Littau-Lucerna, Telefono 041-250 71 71, Telefax 041-250 72 29
eMail hamex@tic.ch, Internet www.hamex-ofen.ch

Brucio di curiosita.
Volete inviarmi la vostra documentazione gratuita.

4 Ueli Hoesly SGD

Cognome

Indirizzo

Domicilio Panorama



fino al 56% di sconto per i lettori di PANORAMA

L= QLeerns
Piumon

e

iando di ordinazione speciale per i lettori di PANORAMA

S

Si, odii:  Piumone 4 stagioni:

Per favore No. art. 152: 160 x 210 cm, a fr. 278.-
mserire .

loiquantitg No. art. 153: 200 x 210 cm, a fr. 328.-

Cuscino in
peluria d'oca:

No. art. 154: 65 x 65 cm, a fr. 49.-
No. art. 155: 65 x 120 cm, a fr. 59.-

| prezzi s'intendono inclusa IVA, escluse spese di porto. Modifiche di prezzi e modelli sono possibili.

Cognome/nome:

Via, no.:

CAP/localita: No. tel:
Firma: Data:

Per favore compliare in stampatello e inviare a:
PANORAMA-Azione primaverile
Clubshop/WWB, Flughafenstrasse 235, 4025 Basilea

Siamo a vostra completa disposizione 24 ore su 24:

Tel. 0848 80 77 60 oppure fax 0848 80 77 90

. natura e dell’animale

stagioni

Nuova, 90% peluria

d’oca;, bianca

primm‘reic ‘
| estate || -1/
| autunno

;

o

1 invermo |

160 x 210 cm
invece fr. 625.-
Sconto lettori

PREZZO LETTOR

278;

o\°
"b

24

200 x 210 cm
invece fr. 745.-
Sconto lettori

PREZZO LETTORI

328;

no. art. 153

no. art. 152

160 x 210 cm: no. art. 152 / 200 x 210 cm:rno‘.rlart. 153,

Primflex Queens 4 stagioni
Piumone di piuvme d’oca

Fodera:

100% cotone

Cambric Extra

Imbottitura: nuova, 90% peluria
d’oca, bianca

In versione: trapuntato a quadri.
Bordo in cotone a doppia cucitura.
Rinforzo 3 cm.

Dimensione A: 160 x 210 cm
Dimensione B: 200 x 210 cm
Peso dell’imbottitura:
Piumone pesante A: 550 gr, B 700 gr
Piumone leggero A: 450 gr, B 575 gr
Antistatico, non attira la polvere
Prodotto nel rispetto della

,  FEtichefta con istruzioni per il lavaggio
/" Imballaggio: in pratici sacchi rea-
)/ lizzati in 100% cotone con cerniera

Gli articoli ordinati vi saranno recapitati framite pacco postale con fattura direttamente
dall'Organizzazione WWB Basilea, una fondazione pubblica-giuridica per la reintegra-
zione economica e sociale delle persone disabili.

Visitate il nostro negozio situato in Flughafensirasse 235, 4025 Basila. [
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Sonvico e Davesco insieme

Le Banche Raiffeisen di Sonvico
€ Davesco-Soragno sono da
Qualche mese un’unica entita:
on la fusione hanno dato vita
alla Banca Raiffeisen Medio
Gassarate.

La Banca Raiffeisen Sonvico,
Nata nel 1923 e per 20 anni
Unica istituzione finanziaria
COoperativa del Ticino, con I'as-
Sorbimento della consorella di
Dawesco-Soragno, si avvia cosi
Verso il 2000 sicura di svolgere
Un ruolo insostituibile nella
Crescita economica e sociale
del Proprio comprensorio. E il
NUOVO nome ne & una concreta
testimonianza.

La nuova banca ha un bi-
lancio iniziale di 54 milioni di
"anchi e pud contare su oltre

%00 socj, Direttore della Banca
Baiffeisen Medio Cassarate

€ Oscar Toscanelli, gia gerente
dellistituto di Sonvico. A lui
S0no affiancati cinque collabo-
Fator;,

Nuovi orari:

A partire dal 1.1.2000, la
sede di Sonvico sara

aperta dalle 8.30 alle 11.30
€ dalle 14 alle 17. Il martedi
Pomeriggio dalle 15.30 alle
19

Anche I'agenzia di Davesco-
Soragno aprira a tempo
Pieno con I'anno nuovo con
il seguente orario: il mattino

>

dalle 8.30 alle 11.30 e il po-
meriggio dalle 14 alle 17. 1l
giovedi pomeriggio gli spor-
telli saranno aperti dalle
15.30 alle 19. Entro la fine
dell’anno verra inoltre istal-
lato un servizio Bancomat,

Il CdA della nuova Banca
Medio Cassarate & composto
da:

Avv. Battista Ghiggia, presi-
dente; Daniele Pedrazzi, vice
presidente; Massimo Soldati,
segretario; Raimondo Toscanel-
li e Fausto Poretti, membri.

Presidente del CdS ¢ invece
Fausto Dal Magro con Aldo
Rusconi, vice presidente e Carlo
Spinelli, membro.

«Saluti» da Olivone

La Banca Raiffeisen di Olivone
ha recentemente esposto nel-
le sue vetrine otto fotografie
della regione della Greina,
opera di un giovane fotografo
della zona, Nicola Vanzetti.
Per iniziativa delle Edizioni
Sette, con le belle immagini
e stata stampata la prima serie
di cartoline, a cui ne faranno
seguito altre, sempre con sog-
getti legati alla Valle di Blenio.

Due delle otto cartoline:
fioritura autunnale

e cascata nella regione
della Greina.

Primi sei mesi ancora in crescita

Le Banche Raiffeisen del Ticino
e del Moesano hanno nuova-
mente conseguito, nei primi sei
mesi del 1999, una buona pro-
gressione dei risultati, facendo
registrare tassi di crescita supe-
riori a quelli dell’intero grup-
po.

La somma di bilancio ha rag-
giunto 4,47 miliardi di franchi;

gli anticipi a clienti ammonta-
no complessivamente a 3,73
miliardi, dei quali 3,13 miliardi
in forma ipotecaria.

Anche i fondi della clien-
tela sono aumentati in misura
sostanzialmente analoga,
raggiungendo 3,92 miliardi
di franchi. L'evoluzione del
Conto economico & oltremodo

Capriasca e Val Colla, premio Raiffeisen

In occasione del 50.mo di fon-
dazione che ricorre quest'anno,
la Banca Raiffeisen Capriasca e
Val Colla ha istituito un premio
annuale che sara devoluto a
persona o ente che abbia
prodotto una prestazione di
qualita meritevole di riconosci-
mento di pubblico interesse

nel campo sociale, artistico, cul-
turale, sportivo o della qualita
della vita nella regione della
Capriasca e della Val Colla. Per

il 1999 il premio ammonta a
5000.- franchi.

| documenti giustificativi,
per chi fosse interessato, posso-
no essere inviati entro e non
oltre il 31 ottobre 1999 alla
Banca Raiffeisen Capriasca e
Val Colla, 6950 Tesserete,
all’attenzione della Direzione.
Saranno il Consiglio di Ammi-
nistrazione della Banca e la
Direzione a decidere chi sara
il vincitore del premio che sara
consegnato entro il 15 dicem-
bre.

soddisfacente ed il risultato
lordo ha conosciuto una pro-
gressione del 7,6 per cento su-
perando i 49 milioni di franchi.
A questo risultato ha contribui-
to in modo determinante il
margine d’interesse, progredi-
to di 2,5 milioni pari al 6,9 per
cento, che ha sfiorato i 40 mi-
lioni di franchi. | proventi da
commissioni e negoziazione
sono pure aumentati del 17,1
per cento, attestandosi a 5,7
milioni.

L'evoluzione dei costi d’eser-
cizio e stata contenuta al 4,2
per cento e gli stessi hanno
raggiunto quota 24,9 milioni.

L'utile lordo conseguito dal-
le banche della nostra regione
si & cosi attestato a 24,1 milioni
di franchi, facendo registrare
una progressione dell’11,3 per
cento. Da segnalare, infine,
che anche i soci sono in costan-
te aumento e superano le 57
mila unita.
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Primo Piano

Ha solo 28 anni, ma in Svizzera
€ gia considerato un maestro.
Lavora in Ticino ed & I'unico ad
avere un atelier specializzato
nell'incastonatura di pietre
preziose in gioielleria. Ma gli
esordi lo vedono giovanissimo
ragazzo di bottega in un bazar
di Istanbul...

Panorama Raiffeisen 10/99

Incastonaré
diamanti, pe'
Levon Kalfayar
una professiont
che & come un?
«droga”™

Una carriera . ..
brillante!

uando parla del suo lavoro, i suoi
Qbellissimi occhi azzurri brillano pitt
dei diamanti che ogni giorno incastona.
Levon Kalfayan, di origine armena, nato
a Istanbul ma cresciuto a Losone, dove
giunge con i genitori in tenerissima eta,
ha una storia che per certi aspetti sem-
bra davvero incredibile. Soprattutto per
chi, come noi, delle tradizioni e della
cultura orientale conosce ben poco.
Bambino e ragazzo ribelle, con poca
inclinazione agli studi, ma con tanta vo-
glia di trovare la sua strada, dopo vari
tentativi come apprendista nelle piu di-
sparate professioni, si ritrova un giorno
conun biglietto aereo trale maniper sola
andata, destinazione Istanbul. «Fu mia
mamma», c¢i racconta Levon, «preoccu-

pata per me, a prendere questa decision®
e a mandarmi ad Istanbul da mio padre:
che era nel frattempo tornato in Turchid
per lavoro. Avevo solo 16 anni e nessund
intenzione di lasciare il Ticino».

Ragazzo di bottega. Ad Istanbul, Le
von comincia a lavorare nella fabbrica d!
pelletteria del papa, dove sitrattalapelle
grezza «con un odore insopportabile ché
ti penetra nel corpo». Ma uno scioper?
generale dei pellettieri, lo spinge sull?
strada del bazar, centro dell’artigianat?
della citta, una sorta di grandissimo mer”
cato. «Fu mio zio, considerato un ver?
maestro nell'incastonatura dei diamanti
ad offrirmi un impiego. Abitavo da mid
nonna nella parte asiatica ed ogni giorn?



affrontavo un viaggio di 20 minuti verso
4 parte europea della citta, piti ricca ed
®voluta. Ricordo che attraversando lo
Stretto del Bosforo, la cosa che mi colpiva
Uipiy erail passaggio dai colori scuri alle
lonalita dell’arcobaleno».
Nel bazar, dove il ramo della gioielle-
Ma & controllato e gestito dagli armeni,
€von inizia come ragazzo di bottega ed
affronta una dura gavetta. «Per sei mesi
0 preparato e servito il té, ho portato i
Yiamanti da un cliente all’altro sempre
tonlo sguardo per terra,lamanoin tasca
dproteggere i preziosi e a passo di corsa,
4 volte addirittura saltando da un tetto
Waltro o attraverso passaggi segreti
dove solo i ragazzini riescono ad intro-
dursi, Fra i compiti pit ingrati, ma riser-
Vati per tradizione ai <bocia>, anche lo
SVuotare i «pappagalli> con le urine dei
Maestri che, quando incastonano, non si
Muovono dai banchetti, nemmeno per i
lorg bisogni».

La grande occasione. In questo am-
lente intriso di colori, suoni, profumi e
Odori, attorno al quale gravita la freneti-
‘avita commerciale-artigianale di Istan-
ul, un giorno a Levon si presenta la
fortuita grande occasione: il suo maestro

gli chiede di assisterlo con il martello
nell’incastonatura di diamanti quadrati,
uno dei lavori piu difficili. E cosi, per la
prima volta, Levon ha il diritto di sedersi
albanchetto dilavoro. «Al mio posto sono
arrivati altri due ragazzi di bottega ed io
ho potuto cominciare sul serio I'attivita
che tanto mi appassionava. Ho iniziato
con le tecniche pitt semplici, lavorando il
rame e l'ottone per passare quasi subito
all’oro giallo e al platino. Il mio primo
vero lavoro? Ho incastonato cinque dia-
manti su una riviere. Mi tremavano le
mani. Il risultato a me sembrava buono,
ma al mio maestro non & piaciuto: un
modo, questo, per ottenere dagli allievi
sempre di pit1 e spronarli a dare ilmeglio.
Lavoravo 10/11 ore al giorno per una
paga di 10 franchi settimanali. Nemme-
noilnecessario per comprarmiun paio di
jeans».

Diploma e maestria. Dopo tre duri
anni dilavoro, a Levon scade il permesso
disoggiorno in Turchia. «Sono tornato in
Ticino con il mestiere nel polso e le cica-
trici sulle mani. Segno che, come dicono
nel bazar, la tecnica mi era entrata den-
tro». Segue un’esperienza in un atelier di
Ginevra, e poi Kalfayan rientra a Losone

e si rende subito conto che in Ticino non
esistono incastonatori specializzati. Af-
fitta un piccolo monolocale e comincia a
cercare lavoro, che non tarda ad arriva-
re. Nel frattempo si diploma a Ginevra
come candidato libero e in seguito ottie-
ne pure la maestria federale.

La Levon’s nasce ufficialmente nel
1992 con un atelier dove, oltre a Levon
appunto, € impiegato anche suo fratello
Ayko. Nel laboratorio locarnese, oggi
operano ben sei persone e proprio qui ha
visto la luce una linea di anelli in acciaio
e diamanti: una novita mondiale con bre-
vetto depositato all’Ufficio della proprie-
ta intellettuale di Berna.

E cosi, a soli 28 anni, oggi Levon & con-
siderato un grande maestro, ha clienti in
tutta la Svizzera, viene chiamato spesso
per una consulenza o perizie ed i suoi
capolavori brillano al polso, al collo o
sulle dita di ricche donne del mondo
intero. «Per me incastonare diamanti &
una vera e propria droga. Non riesco a
stare lontano dalla mia attivita per pit di
qualche giorno. Il diamante per me rap-
presenta il centro di ogni cosa ed é il
gioiello per la vita. Ma io guardo soprat-
tutto le caratteristiche: le proporzioni del
taglio, il colore e la purezza. Insomma,
un diamante non deve solo brillare...».

LORENZA PEZZANI
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Ticino economico

Regazzi, verso il 2000
con dinamismo

La Holding di Gordola, che

da lavoro a 180 persone nel
campo dell’edilizia (metalcostru-
zione e protezione solare) ed in
quello industriale (lavorazione
delle lamiere ed elettromeccanica)
viaggia sicura verso il 2000.

30 Panorama Raiffeisen 10/99

II’inizio — ed & storia dell’immediato

dopoguerra — pareva che la «botte-
ga» del signor Roberto, di professione
fabbro, fosse destinata ad essere una
come tante altre. Nessuno, infatti e men
che meno lui, avrebbe potuto immagina-
re che, in realta, sarebbe stata la piatta-
forma dilancio di un’azienda destinata a
crescere e consolidarsi senza soluzione
di continuita. Fino a diventare, col nome
di Regazzi Societa Anonima - ed & storia
di oggi — una Holding con una cifra d’af-
fari di 26 milioni, che da lavoro a 180
dipendenti (una quarantinaifrontalieri)!

Gestione familiare. Ampliamento a
parte, destinato tra l’altro a sfociare la
prossima estate nella nuovissima sede,
costruita in localita «Roviscaglie» su una
superficie di 30.000 mq edificata quasi
interamente, per un investimento com-
plessivo di altri 26 milioni di franchi,
quella di Gordola rimane comunque ag-
grappata con orgoglio al proprio status di

azienda a gestione familiare, presiedutd
com’® dal 64.enne Efrem (in carica dal
1964) e destinata ad affacciarsi al nuov?
millennio con gli esponenti della quart?
generazione, I’avvocato Fabio e I'ingeé”
gner Marzio.

E proprio col gran patron Efrem Re
gazzi approfondiamo il discorso. Parten”
do da quello che e il loro motto, indubbia”
mente azzeccato: «leri preparando 1’08
gi e oggi preparando il domani con rin-
novato impegno». «Il principio & quest:
inrealta ci sono stati e ci saranno ancor?
momenti difficili legati all’andament?
economico globale. Cerchiamo di sopp¢”
rire ai cali ed alle oscillazioni del merca”
to, in particolare a quello edilizio, con la
diversificazione di un’offerta oltretutt‘0
sempre ad altissima qualita. Inoltre, I'”
spetto alla concorrenza, siamo anche pi
competitivi nella fornitura dei pezzi, ch®
avviene a scadenze sempre molto reg0”
lari: riusciamo cosi a far fronte ai mag-
gior costi della mano d’opera e delld



La Regazzi, da bottega
A Holding, ma sempre a
Yestione familiare.

Produzione in generale. E, appunto, il
trend continua ad essere positivo, anche
p?I‘Ché il dinamismo decisionale di una
Gitta g famiglia & di granlunga superiore
al Quello di qualsivoglia gruppo interna-
Zonale. D’altro canto, noi siamo legati al
"rritorio e ne subiamo gli influssi e con
Guesto intendo talune opzioni politico-

I_SCali che di sicuro non ci sono vantag-
Slosey .,

Iniziato con I'alluminio. Entriamo nel
dettaglio, per capire cosa offre, concre-
tamente, la Regazzi SA: «Quando ho ini-
ziato io I'attivita, ci siamo indirizzati sul-
I’alluminio, avviando la produzione di
finestre, facciate, porte, vetrine e via
dicendo. Il passo successivo & stata la
protezione solare (tende, rolladen e la-
melle), che ha garantito un incremento
considerevole. Entrati nello stabile at-
tuale nel 1980, dieci anni piu tardi abbia-
mo creato un reparto per la lavorazione
delle lamiere e, last but not least, ¢’e
stato 'allargamento al ramo industriale.
Ed a tutt’oggi devo dire che abbiamo
raggiunto un livello di <know how> note-
vole, grazie alla presenza di ingegneri
validissimi che fanno progetti anche per
grosse ditte italiane. Nella vicina peniso-
la, oltre che col settore-lamiere, ci siamo
ben insediati pure con la Rega Italia, la
nostra <succursale> costruita 4 anni orso-
no a Como e che assicura la vendita
diretta ed il servizio alla clientela nel
settore della protezione solare. Ci muo-
viamo in una nicchia di qualita ed i risul-
tati sono appunto assai incoraggianti».

Nuova sede. E dal prossimo giugno
verra compiuto un ulteriore salto di qua-
lita grazie al nuovo stabilimento: «Esat-
to. Ci siamo resi conto che I’attuale siste-
mazione logistica era diventata insuffi-
ciente: basti pensare, ad esempio, alle
dimensioni dei macchinari e dei centri di
lavorazione robotizzati. C’era poi, altret-
tanto impellente, 1’esigenza di concen-

trare il lavoro in unico luogo, per armo-
nizzarlo e renderlo ancora pit dinamico
e fluido, con particolare riferimento ai
tempi morti, che percentualmente sono
quelli che incidono di piu. La razionaliz-
zazione del flusso produttivo &, in effetti,
un aspetto su cui val la pena di insistere.
Tutto cio ci permettera di aumentare il
volume della cifra d’affari, uno degli
obiettivi prioritari che ci siamo posti per
i prossimi anni, parallelamente all’allar-
gamento dei mercati, cosi da attutire
ancor meglio gli eventuali scompensi
dell’economia. Tocchera ai figli assicu-
rare questo passo: Fabio dovrebbe assu-
mere presto la direzione generale, men-
tre Marzio si occupera della direzione
tecnico-produttiva. Senza dimenticare
che pure le due ragazze sono molto at-
taccate all’azienda e danno un contri-
buto importante nel settore gestionale-
finanziario». Se le dico formazione e
marketing, cosa le viene in mente? «Beh,
due ambiti in cui i margini di migliora-
mento sono molto ampi. In effetti incon-
triamo ancora grosse difficolta a reperi-
re personale qualificato e lo sviluppo ne
viene un po’ frenato. Per quanto concer-
ne il marketing, infine, & un tema che mi
sta molto a cuore e che vogliamo non a
caso approfondire, andando al di 13, cioe,
dei comunque eccellenti riscontri che ot-
teniamo lavorando con i rivenditori della
Svizzera interna. E ritengo che separando
la direzione in due settori distinti si possa
appunto organizzare meglio questo speci-
fico settore». OMAR GARGANTINI
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Cucina

Vita nuova attorno
ai fornelli

La cucina e spesso il centro
della casa. Non e solo il locale
dove si preparano e si con-
sumano i cibi, ma é anche un
ambiente multifunzionale

di lavoro, nonché il luogo di
aggregazione della famiglia e
degli amici.
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In passato gli architetti concepivano la
cucina come un semplice locale dilavo-
ro, e di conseguenza la relegavano in un
angolo secondario della casa, magari
prospiciente un cortile interno, con poca
luce e ancor meno spazio. Al massimo
c’era posto per un tavolino.

Luogo d’'aggregazione per la fami-
glia. Ma i giorni della cucina buia, spar-
tana e standardizzata sono ormai conta-
ti. Negli ultimi anni, il significato e la
funzione della cucina sono cambiati: essa
non e pit1 solo il locale dove si preparano
i cibi, si consumano i pasti e si lavano i
piatti, ma si e trasformata in maniera
sempre pitt marcata in unluogo d’aggre-
gazione per I'intera famiglia.

E diventata la cosiddetta «cucina abi-
tabile», dove i bambini possono giocare o
fare i compiti. Le esigenze sono cambia-
te, anche perché oggi marito e moglie si
dividono sempre pilt spesso il governo
della casa e la cura dei figli, e perché
esiste ormai una gran varieta di forme di
convivenza e di gestione dell’economia
domestica. Sitratta di due nuove tenden-
ze che richiedono maggiore flessibilita
alla cucina.

Elettrodomestici al posto del perso-
nale di servizio. Le case progettate se-
condo il modello convenzionale - con
ambienti spaziosi per il soggiorno, la
camera dei bambini e quella dei genitori,
ma con cucine lillipuziane — sono pertan-
to superate.

La cucina e al contempo sempre pit
valorizzata come il luogo della vita socid’
le.

Al personale di servizio delle case bo¥’
ghesi si e sostituita tutta una serie di uti']1
elettrodomestici: forno elettrico con
mer, lavastoviglie, forno microond®
mixer, freezer, bilancia elettronica, no"
ché apparecchi per rimestare e tritar®
Considerata la grande varieta delle att’
vita possibili, la funzionalita della cucin?
aumenta se si dispone di un tavolo abb?’
stanza grande, magari allungabile, no%
ché di sufficienti superfici dilavoro pelflﬂ
preparazione e la cottura dei cibi. Anch®
gli apparecchi di uso quotidiano van?’
sistemati da una qualche parte.

Piu spazio. Per rivalutare la cucin®
come locale «multifunzionale» adibito
lavoro, al consumo dei pasti e al gioc”
occorre in primo luogo ampliare lo sp#
zio a disposizione. «Per essere sempr®
adattabile alle esigenze dei nuovi ute?’
ti, il locale deve avere le dimensio”
di una camera singola, vale a dire ¢#
13-14 m>», si legge in uno studio d¢
Politecnico Federale di Zurigo.

Spazio sufficiente e una porta abb?
stanza grande sono inoltre necessal'lj
affinché la cucina sia agibile anche ag)
handicappati. Se non si tratta di un?
nuova costruzione, I’esigenza di ampli?’
re lo spazio a disposizione e di aver’
una maggiore liberta di movimento p’
essere soddisfatta eliminando una par®
te e modificando la pianta della casa.



Pil colore. Tipico del nuovo trend &
Moltre il desiderio di strutturare ed arre-
are il Jocale secondo il gusto personale.

Nessuno pitinteressa un’asettica cuci-
"8 tutta bianca, strutturata in maniera
lmente convenzionale che perfino il
Posto della pentola a pressione e del
“assetto delle posate & prestabilito fin
all'inizio.

All’esigenza di un po’ di colore, di un
lOCCO personale e di una maggiore adat-
ablhta fanno riscontro i nuovi e piu fles-
Sibili mobili per I'arredamento della
“Ucina, alcuni addirittura sistemati su
rOtelle o perlomeno non fissatiin manie-
'd permanente. Mobili intercambiabili o
Muniti di rotelle sono particolarmente
Uatti, ge il soggiorno e la sala da pranzo
Song concepiti come spazi aperti. Spo-
Stando gh elementi che compongono la
CUcina, ¢ possibile strutturare questo
Settore secondo le necessita del momen-
to, creando uno spazio molto aperto o
"elativamente separato. E nessuna cuci-
" sary pin uguale all’altra.

Flessibilita per «cambiare ambiente»

' un attimo. La cosiddetta cucina ame-
I‘lcc‘ina standard, per decenni il modello
Iserie nelle nuove costruzioni, sembra

Unque aver perso parecchi punti. Ditte

‘ome la Bulthaupt o la Forster sono sul
Mercato con sistemi flessibili. Anche il
Modello «Patenta» della Piatti rispecchia
%Sattamente questa tendenza. Gli arma-
lige)iy parte superiore, fissati su telai di
Metallo, si agganciano e sganciano, per

la famiglia.

sistemarli secondo le esigenze. Anche le
parti frontali sono facilmente sostituibili,
in modo tale da poterle rapidamente
adattare all’evolversi del gusto.

Analogamente, anche i singoli appa-
recchi e mobili sono sostituibili, in ma-
niera relativamente semplice e senza
grandi spese. Un pannello retrostante,
che offre spazio per gli allacciamenti e
le tubazioni, semplifica inoltre ilmontag-
gio e contribuisce al contenimento dei
costi. Una tale flessibilita puo risultare
molto opportuna, in caso di cambiamen-
to di proprietario o affittuario dell’abi-
tazione. Se i nuovi inquilini non gra-
discono il decor o lo stile della cucina,
saramolto semplice «cambiarel’ambien-
te».

Nuovo coordinamento. Con la rivalu-
tazione della cucina, aumenta anche
I'importanza della sua posizione in rela-
zione agli altrilocali della casa. Il genito-
re che lavora in cucina vorra probabil-
mente tenere d’occhio i bambini che, a
loro volta, amano giocare nelle vicinanze
degli adulti. Anche quando si invitano gli
amici a gustare certi manicaretti, il fatto
che la cucina non sia troppo lontana dal
luogo di aggregazione & molto apprezza-
to, soprattutto dalla persona indaffarata
ai fornelli.

Laroutine quotidiana & inoltre agevo-
lata, se le scorte alimentari e gli utensili
dilavoro sono facilmente accessibili. Una
dispensa relegata in un angolo remoto
della casa o un ripostiglio situato su

La cucina diventa sempre piu
un luogo d’incontro per tutta

un altro piano non sono certamente
I'ideale.

Disporre di uno spazio privato al-
I’aperto & ugualmente importante. Un
accesso diretto alla terrazza, al giardino
o al portico facilitano i contatti sociali e
semplificano la sorveglianza dei bambini
che giocano all’aperto. Nella bella sta-
gione, questo ambiente esterno alla casa
puo inoltre essere utilizzato per numero-
se altre attivita, come ad esempio le gri-
gliate e le serate in compagnia.

La ristrutturazione. Se la cucina non
soddisfa piu le moderne esigenze in ma-
teria di design, superficie e utilizzo, s’im-
pone una ristrutturazione. Naturalmen-
teicostivariano parecchio, a dipendenza
dei lavori necessari: in certi casi basta
sostituire mobili ed elettrodomestici, in
altrioccorre anche una completa ristrut-
turazione del locale. Nel migliore dei
casi, il riattamento di una cucina costa in
tutto da 15 000 a 20 000 franchi. Se tut-
tavia e necessario un intervento pit am-
pio, la spesa supera facilmente i 30 000
franchi.

La maggior parte dell’importo ¢ gene-
ralmente assorbito dagli elementi che
compongono la cucina e dagli apparec-
chi. Per ristrutturare il locale, ci si puo
rivolgere a un architetto, un’impresa
edile o una ditta specializzata nel ramo
delle cucine. Sebbene comporti una spe-
sa superiore, in caso di cambiamento
della pianta della cucina e opportuno
rivedere anche la suddivisione dei locali.
Lo stesso discorso vale per le condutture
e I'impianto elettrico: allacciare una cu-
cina nuova di zecca a un impianto obso-
leto & uno degli errori pilu gravi: si corre
ilrischio di dovere richiamare gli artigia-
ni a distanza di breve tempo, perché gli
impianti inadeguati compromettono il
buon funzionamento della cucina iper-
moderna, che dovra dunque essere di
nuovo smontata. JURG ZULLIGER
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Il segreto per una pelle hella:
Olio di borragine!

L'olio di borragine contiene un acido sebaceo di grande valore biologico: I’acido lin-
oleico gamma. Questa importante sostanza manca quasi completamente dalla nostra
alimentazione. L'olio di borragine fornisce umidita ed elasticita all'epidermide, riduce
I’essiccazione e la perdita d’acqua della pelle considerevolmente, e favorisce I'elasti-
cita del tessuto cutaneo. Migliora il metabolismo e, di conseguenza, la pelle diventa pill
liscia=azione antirughe. Lolio ripristina le ghiandole sebacee, sia per i casi di pelle
secca, rugosa, squamata, sia per quelli di acne. | prodotti sono naturali, non testati
su animali e adatti anche a pelli delicate!

Sotto che forma é ottenibile I’olio di borragine?

%

) Olio di borragine puro, non profumato, 50 ml

(=olio intensivo curativo per la notte) Fr. 49.50
O Crema multi-bioattiva all’olio di borragine giorno e notte 50 ml

(=cura intensiva: viene assorbita subito) Fr. 49—
Q Peeling bioattiva per il viso con olio di borragine 50 ml

(allontana delicamente le cellule morte della cute) Fr.18.50
0 Capsule all’olio di borragine 120 caps.

(integratore alimentare per la salute della vostra pelle) Fr. 49.60
(1 Offerta promozionale: tutti e 4 i prodotti, invece di Fr. 166.60 solo Fr.139.-
Per un successo ottimale si consiglia di combinare i quattro prodotti!
Segnare i prodotti desiderati e poi inviare, faxare od ordinare telefonicamente.
Il mio indirizzo:
Cognome:
Nome:
Via:
CAP/Luogo:

N7 PA 10/99

A0 Hohlenbaumstrasse 71

DROGERIE Casella postale 53
HEGGLI 8204 Sciaffusa

Negozio specializzato in medicina naturale Telefono 052/625 75 81
Invii all'estero possibili Fax 052/620 03 51

Porton

| portoncini Finstral donano all’edificio uno
stile piacevole ed elegante. Tutte le realizza-
zioni Finstral sono stabili e sicure e vengono
personalizzate in base alle esigenze del clien-
te, risultando uniche nel suo genere.

| portoncini Finstral vengono prodotti in PVC
ed in alluminio.

Porte, finestre e persiane

CIFINSTRAL

Per informazioni: Finstral Schweiz, Tel. 041/798 01 43
Fax 041/790 55 25, BlegistraBe 1, 6343 Rotkreu?




Finestre

Casa
con Vista

Mediante trasparenza,
forma e dimensioni,

le finestre caratterizzano
sia 'ambiente interno
che il «volto» esterno di
una casa.

Ma che modi di vivere erano
quelli: nell’antichita una fines-
tra non era altro che una semplice
aperturanella parete, nel migliore dei

si munita di sbarre. Da quando &

1to scoperto il vetro trasparéhte le

cose sono cambiate. La finestr mette

molto ampie pur mantenendo un iso-
lamento termico eccellente. Le vetra-
te alte quanto ilocali, che consentono
diinondare diluce solare I'intero edi-
ficio, sono pitt che mai in voga. Se una
finestra riesce a trasmettervi la sen-
sazione naturale del trascorrere del
giorno, allora avete guadagnato in
qualita di vita.

L’ideale &, per esempio, quando
una parte dell’edificio beneficia della
luce mattutina, mentre I’altra e rivol-
ta verso il sole pomeridiano e serale.
Le finestre doppie o triple orientate a

sud sonoin grado disfruttare passiva-
mente ’energia solare.

Infine, le finestre rappresentano
forme d’espressione architettonica e
sono elementi di praticita. Per esem-
pio in caso di riattamento, riuscire a
trasformare un oscuro solaio in un
locale abitabile a tutti gli effetti dipen-
de soprattutto dalle finestre.

Il desiderio di maggiore luminosita
in casa e di trasparenza spiega anche
il crescente interesse per i giardini
d’inverno o la moda delle pareti di
finestre pieghevoli, che in caso di bel
tempo si possono aprire completa-

mente. E tuttavia molto importante
controllare regolarmente lo stato del-
le finestre. Se al posto delle vecchie
finestre poco ermetiche si fanno in-
stallare prodotti di alta qualita, si ot-
ne per lo piu un miglior isolamento
custico, maggiore swurezza. e perdl-
energetiche minime.
D’altra parte, va rllevato che le

finestre troppo isolate. meedlscono il

naturale ricambio dell’aria, per cui
rlegglare regolarmente dlventa plll

JURG ZULLIGER




Per finire la giornata
puntualmente...!

Il successo dei nostri prodotti si Garantiscono I'efficienza e la
basa sulla creativita e la coopera-  durata delle nostre macchine
zione dei nostri collaboratori,

nell’ambito dello sviluppo, della

produzione e del servizio.

H-4665. Oftringen 3
elefono 062 797 59 59 b Rotojet De La Rue Selfservice
te, AL A .

Monete da collezione: Da oltre 50 anni ci occupiamo dei collezionisti di monete in tutto il mondo:

un pezzo dl storia fra le mani! » Monete dell’antichita , del medioevo e dell’era moderna fino al 1850 circa
» Medaglie

» Monete svizzere e medaglie fino al 1850

P Vendita, aste, stime, perizie, consulenza, acquisto di pezzi singoli
e di intere collezioni

Miinzen und Medaillen AG Basel, (Dr. Bernhard Schulte/Dr. Hans Voegtli),
Malzgasse 25, Casella postale 3647, 4002 Basilea,
telefono 061/272 75 44, fax 061/272 75 14

{
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Con Koralle fare la doccia
e il bagno e e piu bello

Ordinate ancora oggi la documentazione particolareggiata oppure visitate I'esposizione presso lo specialista di prodotti sanitari nelle vostre vicinanze. BEKON-KORALLE SA, 6252 Dagmersellen, Telefon 062 - 748 60 50 Fax 062 - 748 60 90



A ridosso dei muri esposti ad est
. O aovest fiorisce la piracanta, che
Sl accontenta di pochi fili di sostegno.

La bignonia rampicante offre da luglio
a settembre vivaci fiori rossi.

Giardino

Un abito verde per la casa

Le piante rampicanti conqui-

stano le facciate delle case,
coprono i muri dei garage, le
pareti in cemento armato e le
palizzate. «La costruzione in
verde» & un’ottima misura per
proteggere i muri dal vento,
dalla pioggia e dagli sbalzi di
temperatura in estate.

hiaramente, le piante rampicantinon
=possono sostituire gli alberi o gli spa-
12111 verdi. Ma tra una casa e 'altra sono
8rado di offrire un clima migliore. 11
Y8liame, infatti, produce ossigeno e tie-
¢ a distanza I'anidride carbonica, filtra
® barticelle di polvere presenti nell’at-
Osfera e fa ombra.

Attenzione ai danni nei muri. Il verde
“elle facciate deve pero lottare contro
q Pregiudizio diffuso che provoca dei

anni. Per i muri con un intonaco gia
®teriorato o con crepe e consigliabile
Testare attenzione quando si piantano

Foto: Holger Beckmann

Una parete esposta al sole é il luogo
ideale per I'uva a spalliera.

le rampicanti come I’edera, 'ortensia, la
bignonia e la vitaceae. Le loro radici
aeree penetrano anche nelle pitu piccole
fessure e possono danneggiare ulterior-
mente l'intonaco.

Al contrario, per i muri in buono stato
non esiste alcun pericolo. Nel dubbio ci si
puo rivolgere ad un esperto: architetto,
capomastro o stuccatore. Oppure si pud
acquistare un apposito sostegno adatto
al tipo di pianta rampicante.

Per quanto riguarda i kiwi, i rami
possono allungarsi fino a 10 metri in una
sola estate, se situati contro una parete
esposta al sole. E percido consigliabile
usare dei fili per fissare questi rami. I
frutti ricchi di vitamina C possono essere
raccoltiin abbondanzanel corso del mese
di ottobre, se la pianta ha almeno cinque
anni. Bisogna sapere che & importante
piantare due varieta diverse di kiwi o
cinque piante femmina con almeno una
pianta maschio.

Cascatabluavolonta. Il glicine (wista-
ria), una vera e propria cascata di grap-
poli di fiori dall’intenso profumo e dal
colore del cielo, & una pianta molto diffu-
saedimoda. Conil trascorrere degli anni
questa rampicante diventa sempre piu
bella e robusta: ma se non la si tiene sotto

controllo con le cesoie, pud «strozzare»
la grondaia o alzare le tegole del tetto.

L’offerta delle rampicanti & vastissi-
ma. Solo tra le vitaceae, le quali si diffe-
renziano in autunno per il loro fogliame
rossastro, ne esistono una decina di spe-
cie. Fra queste, la vite americana (tricu-
spidata) e la «engelsmannii» non hanno
bisogno di alcun supporto, necessario
invece per la vite vergine.

Frutta a spalliera e sempreverdi. Con-
tro le facciate soleggiate maturano bene
la frutta a spalliera, I'uva e le more. A
ridosso delle pareti pittin ombra, esposte
a nord, si possono invece piantare con
tranquillitale sempreverdi comel’edera,
la lonicera e il gelsomino invernale. Le
foglie ornamentali garantiscono allora
una protezione anche nella stagione fred-
da.

Altre piante rampicanti perenni molto
diffuse sono I'«<humulus», le rose rampi-
canti, I’evonimo e la piracanta. Chi desi-
dera avvicinarsia questo angolo di «xmon-
do verde», deve farsi consigliare dagli
esperti del settore, i quali troveranno
certamente la soluzione piu confacente.
E anche opportuna una consulenza sui
sostegni adeguati.

EDITH BECKMANN
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il

Il par

adiso f

uori l'uscio

Passeggiare non & un‘arte. Ma esige un’informazione accurata e una fetta
di buona volonta. In Svizzera il paradiso delle passeggiate si trova proprio fuori
dalla porta di casa.

llacciatevi delle scarpe comode,

uscite di casa e cercate la prima
indicazione con la scritta sentiero. Sicu-
ramente non e lontana. Un passo dopo
I’altro, prendete il ritmo giusto. E lascia-
tevi guidare.

Passeggiare rinforza la volonta. la
Svizzera offre un ampio ventaglio di pas-
seggiate. E questo grazie alla fitta rete di
sentieri che, negli ultimi 65 anni, & stata
messa apunto con una lunghezza globale
di 60 000 chilometri. I cartelli di colore
giallo indicano le passeggiate tradiziona-
1i; quelli di colore rosso-bianco, le pas-
seggiate in montagna; quelli blu-bianco,
le escursioni alpine, mentre gliindicatori
marroni corrispondono a passeggiate

culturali. I cartelli gialli si trovano quasi
dappertutto per la gioia degli appassio-
nati. Passeggiare rinforza la volonta,
mantiene in forma ed & un buon rimedio
contro lo stress. Camminando lentamen-
te, anche il cervello ha il tempo di riposa-
re. E le persone ritrovano, a contatto con
la natura, il benessere. Il miglior esem-
pio ce lo forniscono i bambini iperattivi
che, dopo due ore di passeggiata nel
bosco, tornano di nuovo degli «angio-
letti».

Passeggiate domenicali, che noia!
Purtroppo, vi & una vera e propria gene-
razione che si dissocia dall’abitudine di
passeggiare. Ai tempi della Guerra Fred-
da, migliaia di bambini svizzeri hanno

Suggerimenti per gli escursionisti

> Primadimetterviin camminoinformatevi
sul percorso, sulla durata, su possibili pe-
ricoli e sulle condizioni meteorologiche.

> Utilizzate, se possibile, i mezzi pubblici.

> Pianificate I’escursione in base alla vostra
condizione fisica e alle vostre capacita. |
bambini non vanno sopravvalutati e se si
e in gruppo, I'escursione va adeguata al
piu debole.

> Scegliete il vostro equipaggiamento in
base al grado di difficolta del percorso.
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> Se decidete di fare delle escursioni in alta
montagna partite all’alba e tornate pri-
ma del tramonto, poiché il tempo potreb-
be cambiare repentinamente e potreste
trovarvi in difficolta.

> Se decidete di affrontare un’escursione
particolarmente impegnativa, fatelo ac-
compagnati. Informate una terza perso-
na del vostro programma e avvertitela al
vostro ritorno.

> Non perdete di vista i vostri bambini.

subito, sotto ’autorita paterna, le famos®
passeggiate domenicali: marciare com?
soldatini a ritmo sostenuto, senza nef"
meno poter bere un sorso d’acqua ad un?
fontana di montagna. i evidente che p¢'
questi bambini non si trattasse di dive”
timento.

Divertimentoenon addestramentO'I,
genitori che «guardano lontano», Oggl
cercano altre vie. Scelgono mete attratt’
ve per soddisfare i loro bambini, pianiﬁ:
cano delle lunghe pause per intagliare’
legno, giocare agli indiani o arrampica!”
si sulle rocce. Gli itinerari e la durﬂP?
delle passeggiate sono in funzione del i’
«debole» della famiglia e non devon’
essere un addestramento ma un vero

> Seguite sempre il sentiero demarcato ©
chiudete dietro di voi, al vostro passad’
gio, eventuali cancelli.

> Rispettate gli altri e abbiate cura dell®
flora e della fauna. Non abbandonate’
vostri rifiuti all’aperto.

> Prestate attenzione quando accendet,e

un fuoco e, in caso di siccita, astenete""}
(¢



Proprip divertimento. Solo quando con
C_reScente sicurezza si possono scalare le
‘Ime, J¢ lunghe passeggiate possono es-
Sere affrontate con un pony che trasporta
COC&?ico o0 i genitori avanzano in cordata

i loro figli, allora ’avventura ¢ assi-
CUratg,

Se fate parte della «generazione dis-
SO_Ciata» o siete dei principianti, & consi-
Sliabjle prendere la funivia per abituarsi
U dislivello e all’altitudine. Con la giusta
rma fisica vi verra anche la voglia di
ire delle passeggiate pilimpegnative. E
Cegliete le vostre escursioni anche in
4se alle regioni o ai temi che vi appas-
Slonang. Una buona possibilita e offerta

ralgli itinerari «marroni» a sfondo cultu-
ile,

Le strade della cultura. A piedi attra-
SSI‘SO la storia culturale svizzera? Nes-
N problema! Camminare sulle strade
Wriche quali quelle romane, le antiche
l,e Commerciali, le mulattiere o isentieri
! Pellegrinaggio, facilita gli escursioni-
Fl alle prime armi. Percorrendo queste
cle, Si resta affascinati dai monumenti
Qulturali protetti quali antichi ospizi e
Stelli, stazioni per il cambio dei cavalli,
Pontj ¢ cappelle.
Le vie culturali possono essere anche
9notematiche. Per esempio, il Simmen-
ey sentiero delle case, porta in sei ore
% Wimmis a Boltigen, con delle brevi

deviazioni a tipici edifici contadini. Esi-
stono anche degliitinerarisui vigneti, dei
«percorsi ortolani», vie industriali o ar-
chitettoniche, strade legate ai pianeti e
tante altre ancora.

E molto popolare il sentiero «Jakobs-
weg». Attraverso numerosi percorsi ben
segnalatisi puo pellegrinare da Costanza
fino a Ginevra e ancora pittlontano attra-
verso la Francia giungendo a Santiago de
Compostela, nel nord della Spagna. Chi
non volesse affrontare il viaggio di alcuni
mesi, puo dividerlo in diverse tappe.

CORNELIA JACOB

Federazione Svizzera per i Sentieri
(FFS), 4125 Riehen,

telefono 061 601 15 35,

internet: www.swisshiking.ch.

Qui troverete un’ampia offerta di pas-
seggiate, programmi, consigli pratici
e itinerari (le pagine in lingua italiana
sono in fase di preparazione).

Svizzera Turismo, 8027 Zurigo,
telefono 0900 55 2000 (fr. 1.-/min.),
internet: www.schweizferien.ch: vi for-
nisce tutte le informazioni inerenti la
Svizzera e il catalogo «Vacanze estive»
con numerose proposte di itinerari ed
escursioni.

Foto: Agentur Baumann

«Panorama» consiglia
tre diverse passeggiate

La dolce: passeggiata di un giorno sul-
I'arco di quattro ore da Montbovon a
Gruyéres. Da vedere alcune belle case
contadine tipiche decorate con i «Poyas»
(corteo di mucche). Dopo Le Bu si pud
ammirare il favoloso panorama dove spic-
ca il castello della Gruyéres. Grandvillard
e un tipico villaggio della regione che ha
conservato il suo charme e il suo stile.
Gruyéres € invece una deliziosa cittadina
con il suo castello e le sue case in stile
tardo gotico. Qui si pud gustare la miglio-
re fondue del nord delle Alpi. Informazio-
ni: Office du Tourisme, Gruyéres, telefo-
no 026/ 921 10 30.

Laripida: dalla localita di pellegrinaggio
Melchtal, siraggiunge Stéckalp lungo una
vecchia mulattiera. Da qui, ancora in sali-
ta verso Melchsee-Frutt, dove si scorgono
piccole cascate tra le rocce. All'Alp Aa si
scopre un nuovo mondo. Le Karrenfelsen
(rocce di Karren) sono uno spettacolo
naturale lasciato in eredita dall’era gla-
ciale. Dopo tre ore e mezzo di cammino si
raggiunge |'altopiano di Melchsee-Frutt
con il Lago di Melch e di Tann, circondati
da cime innevate. Per i meno allenati vi
€ la possibilita di salire da Stoéckalp fino
a Melchsee-Frutt con la teleferica. Giunti
sull'altopiano, gli itinerari pedestri sono
numerosi. Informazioni: Ufficio turistico
di Melchsee-Frutt, telefono 041/ 669 12
10.

La stravagante. «Mi inchino davanti a
questa terra baciata dalla bellezza», disse
Giovanni Segantini a proposito dell’Alta
Engadina. Il viaggio alla scoperta, parte
dall’albergo Soldanella e lungo la via Se-
gantini porta fino all’'omonimo museo,
inaugurato loscorso giugno. Sul percorso
si trovano sei tavole informative. Dopo
una breve pausa al museo Segantini si
riprende per il passo del Maloja, dove si
puo visitare I'atelier del famoso pittore.
Infine si puo salire sul treno della Muot-
tas-Muragl-Bahn che giunto sulla cima
offre ai visitatori un’imprendibile vista
sui laghi dell’alta Engadina e su
St. Moritz. Risalendo la strada a zig-zag
si arriva alla capanna Segantini, situata
sullo Schafberg, dove mori il grande pit-
tore. Meno ripida la strada che a meta
montagna svolta verso I'Alpe Languard.
Con la seggiovia si scende su Pontresina.
Informazioni: Ufficio del turismo di
St. Moritz, telefono 081 837 33 33. (cj.)
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San Gallo 7-17 ottobre 1999

Fiera Svizzera per I'Agricoltura e I'Economia lattiera

Olma-combinazione-risparmio: ferrovia, bus e biglietto d‘entrata
www.olma-messen.ch

FINESTRA PER TETTI

La persiana avvolgibile VELUX vi offre una
protezione sicura dagli influssi atmosferici piv
esterni, p.es. dalla grandine, riduce le infiltrazioni
di calore, isola contro la dispersione di calore e

i rumori esterni.

Realizzata in alluminio molto resistente, la persia-
na awolgibile & una protezione supplementare
contro lo scasso; questo contribuisce ad aumen-
tare il vostro senso di sicurezza.

Con la persiana avvolgibile VELUX la vostra fine-
stra per tetto raggiunge la perfezione. Contattate il
vostro artigiano edile regionale, egli vi consigliera
volentieri sulla semplicita d'installazione. Da parte
nestra vitbonifichiamo Fr. 50.— all‘invio della
copia della fattura del vostro artigiano.

In questo modo I'estate diverte ancor di piv.

VELUX (SCHWEIZ) AG, Industriestr. 7, 4632 Trimbach
Telefono 062 289 44 44, Telefax 062 293 16 80
E-mail: VELUX-CH@VELUX.com

MOLTO PIU DI UNA FINESTRA




Riforma scolastica

A scuola a 4 anni?

Inglese come prima lingua straniera, tecniche della
comunicazione per gli scolari del quarto anno e
abolizione della scuola dell'infanzia. Queste sono
alcune importanti riforme scolastiche lanciate dal
direttore zurighese per la pubblica istruzione, Ernst
Buschor. Il modello proposto nella citta della Lim-
mat, offre numerose indicazioni su come, in futuro,
il panorama scolastico svizzero potrebbe cambiare.

I'Canton Zurigo ha aperto la discussio-
he.’estate scorsail direttore della pub-
lica istruzione, Ernst Buschor, ha illu-
Strago | pacchetto di riforme per le scuole
Pubbliche del suo cantone (vedi anche

Nternet. www.bildungsdirektion.ch). La F | bambini gia a 1
b S scuola a 4 anni!».

«Mi rifiuterei ca-
tegoricamente
di mandare i miei

Presentazione, di grande impatto media-
0, & stata una brillante azione di pub-
liche relazioni, perché Zurigo non &
Unico cantone intenzionato ad apporta-

'® una riforma di questo genere.

_Una questione annosa. Sotto la dire-
“lone del consigliere di Stato sangallese

ans Ulrich Stockling, presidente della
Onferenza svizzera dei direttori canto-
Nali dela pubblica istruzione (CDPE), da
Umerosi anni gruppi di lavoro si occu-
D.ano di creare le premesse per I'introdu-
dong del livello base dell’inglese, e per
a’ Promozione del suo insegnamento.
L'ohiettivo della CDPE & I'armonizzazio-
"¢ delle riforme scolastiche.

Entro il prossimo inverno ci si aspetta
Unque che la Conferenza svizzera dei
Tettori cantonali della pubblica istru-

“one (CDPE) fornisca delle indicazioni
"erenti al livello base in inglese, il punto
dggiormente controverso, nonché al-
Nsegnamento di questa lingua. I1 mo-
ello zurighese prevede inoltre altre im-
Ortanti riforme.

Iy

Tranquillita invece di allegria. La
zCUOIa sara un’unita d’azione con re-
Ponsabilita pedagogiche, una direzione
Tofessionale, un’ideale e una collabora-
‘one da parte dei genitori. Malgrado
. Altuale crisi della scuola sia da attribu-
Croe in primis a cause pedagogiche e di

Ntenuto, I'istituzione scolastica viene >
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PANORAMA - offerta d'arte

Rosina Wachtmeister

Litografie originali in edizione limitata autografate dall’artista
Rarita sul mercato dell’arte

Bicicletta A fichiesta con
I2zata da Ros;

Litografia originale di Rosina Wachtmeister.
Edizione limitata a 250 esemplari, con certificato, formato 56,5 x 76 cm.
Prezzo speciale Panorama fr. 680. invece di fr. 790.—

Cornice in autentico oro bianco, dorature in lamine diagonali applicate @ mano, passepartout a taglio obliquo. Olivi

Prezzo speciale Panorama fr. 1130.— invece di fr. 1290~

Una colomba
per la pace

Colomba della pace
Spilla realizzata @ mano dall’Atelier Cécile &
Jeanne, in stagno, con doratura opaca 0 24
carati e chivsura di sicurezza. Fr. 128.—

Molte personalitd famose, fra le quali
Madeleine Albright, Lea Rabhin e Hilary
Clinton portano questa spilla quale simbo
universale di pace.

una dedic .
na Wachtmefspn®

Litografia originale numerata e autografata da Resina Wachtmeister.

Tecnica: a partire da 6 sassi in 7 colori, impreziosita con color argento autentico
(fatta a mano), firatura limitata a 250 esemplari, con cerfificato.

Prezzo speciale Panorama fr. 640.— invece di fr. 730.—

Cornice in autentico oro bianco, dorature in lamine diagonali applicate o mano, passe?
out a faglio obliquo. Prezzo speciale Panorama fr. 1060.~ invece di fr. 122

Fruttiera con anatre
Fruttiera decorativa con 5 piccole anatre
in autentico bronzo.

Riprodotta secondo un’antica ciotola
efrusca dell’8. secolo A. C., ritrovata
in Scnadinavia. Realizzata dai famo-
si Simocini Scolotore, specializzati in
riproduzioni di alfo livello di originali
esposti nei Musei. @ 18cm fr. 145.-

Tugliundo d’ordinazione con diitto di reso di 14 giomi

Si, desidero ordinare le sequenti opere d'arte:

Q Bicicletta, senza cornice, 56,5 x 76 am fr. 680.-
Con cornice in autentico oro bianco, 77 x 89 cm fr. 1130.-
Q Olivi, senza cornice, 76 x 56.5 cm fr. 640.-
Con corice in autentico oro bianco, 92 x 74.5 cm fr. 1060.-

Q Allegata la dedica personale.
Q Fruttiera con anatre, in autentico bronzo, @18cm~ fr.  145.—

Q Colomba della pace, spillo, 4,7 x 7 cm fr. 128.-

Prezzi IVA indl., pit partecipazione alle spese di porto e d'assicurazione.

QO Miinteresso di arte. Vi prego di inviarmi il vostro catalogo d'arte. 105 4PANO10/99 1109

Cognome -

Nome

Via/no.

NPA/localitd

Telefono Data di nascita

Data Firma

Inviare a: PANORAMA, Artefides, Haldenstrasse 47, CH-6006 Lucera o faxare allo 041 417 20 51



Criticata a livello organizzativo. Una ten-
fienza scandalosa, presente perfino dove
'conflitti sono cosi evidenti da richiedere
Soluzioni concrete. In una prospettiva
tlaborata dagli esperti zurighesi e intito-
a «10 anninella vita di Sandra e Sven»,
!riformatori illustrano come si dovra
c()_mbattere la violenza nei cortili scola-
Stici durante la ricreazione: giornate in-
formative sul tema per gli scolari, nuovi
Tegolamenti durante la pausa, riproget-
lazione delle aree ricreative, cosi che «i
ambini pit calmi e riservati abbiano
Un’area protetta dove possono allonta-
Narsi da quelli pitt vivaci».
Questi provvedimenti organizzativi,
d4sati su un sistema pedagogico di sepa-
Tazione, hanno si effetto di garantire la
tI"'Jlrlquillita ma anche quello di toglierela
tlicita. Questo genere di interventi non
iporta automaticamente una miglior
Huality delle lezioni impartite. Quest’ul-
lima pup essere migliorata solo attraver-
%0 una formazione mirata e dei corsi di
ggiornamento per docenti.

Inglese invece di francese. Tra i punti
‘ruciali della riforma zurighese, emer-
80no i fattori lingue e tecniche della co-
Municazione: inglese come prima lingua
Straniera, sistemi informatici quale mez-
%0 di apprendimento e lezioni di recupe-
"0 integrate. Sull’altare della modernita
V¥elle sacrificato il francese: al suo posto
Viene introdotto I'inglese. Che nelle scuo-
€Pubbliche, le lingue siano materie inte-
8ranti del programma, & un dato di fatto.
Pt piccoli apprendono con facilita una
‘anzone o una poesia; allo stesso modo
Mparerebbero un’altra lingua perché le
Oro facolta imitative, nei primi sette anni
“vita, sono molto sviluppate. Pil tardi,
vece, con I'inizio delle capacita analiti-
the, vengono meno.
Secondo il modello zurighese, in sosti-
Wione della faticosa acquisizione del
Sapere andrebbero fornite qualifiche-
Q. lave, competenze mediatiche e strate-
8le di apprendimento . A questo proposi-
%, nella rivista «Psicologia oggi» il pro-
®ssore in psicologia Franz E. Weinert,
tore ¢ realizzatore di numerosi pro-
8etti di ricerca sui bambini in eta scolare,
_afferma: «Si tratta di un sogno didattico
Mseguito dalla meta del 19. secolo, ma
Onper questo divenuto piti realistico. La
Sicologia cognitiva e le valutazioni effet-
Uate sul campo hanno ormai ampiamen-
® dimostrato che I’apprendimento, la
rl‘s‘ohlzione dei problemiel’elaborazione
informazioni specifiche non dipendo-
10 maisolo da generiche qualifiche-chia-
V¢ 0 dal know-how elettronico. Pil im-
Portanti sono invece le conoscenze che lo
Scolarg acquisisce in un campo specifico,
cendole sue». Imparare, allora, diven-
2 1a parola magica.

Imparare e fare. Fra imparare e fare
c’é dimezzo ilmare. Chi, in una determi-
nata situazione deve rendere, general-
mente si preoccupa per prima cosa di
portare a termine il compito con succes-
so, tacendo le proprie inadempienze,
evitando di fare errori e mettendosi in
buona luce. Invece, nel processo di ap-
prendimento ci si puo permettere di im-
parare nuove cose, colmare le lacune e
riuscire a chiarire i punti oscuri. L’inse-
gnamento viene cosi recepito con mag-
gior tranquillita e apertura, focalizzando
I'informazione e la problematica. Degli
studi dimostrano che in genere, nelle
classi scolastiche ai ragazzi si chiede
soprattutto di rendere, piuttosto che dar
loro la concreta ed esplicita possibilita di
apprendere.

Alcuni docenti utilizzano metodi d’in-
segnamento basati sulla competizione
tra gli allievi: cosl ogni interrogazione e
lo sviluppo di un compito alla lavagna
diventano un pretesto per giudicare e
commentare le capacita dei bambini. Per
una buona riuscita della lezione & neces-
saria sia un’atmosfera rilassata, che fa-
vorisce un apprendimento intenso, sia il
confronto del rendimento. Le due situa-
zioni devono tuttavia rimanere ben di-
stinte nella mente dei bambini.

Uno dei punti cardine del modello zu-
righese sono gli adattamenti della strut-
tura scolastica: I'introduzione del livello
base dai 4 ai 7 anni, nuovi orari (griglia
oraria a blocchi al livello base) e riduzio-
ne delle ore alle medie e alle superiori.
«lo mi rifiuterei categoricamente di
mandare i miei bambini a scuola gia a 4
anni!», sostiene Barbara Miiller di Zurigo,
mamma di tre figli. Con I'introduzione
del cosiddetto livello base, la scuola del-
I'infanzia e la prima elementare diventa-
no un unico istituto e, a partire dai quat-
tro anni, vi & ’obbligo di frequenza.

Ibambini possono concludere il livello
base in due, tre o, eccezionalmente, in
quattro anni, poiché le capacita di ap-
prendimento e il tempo necessario sono
individuali. Appena superata l'eta dei
pannolini, i pit piccoli sono gia confron-
tati con i progressi nell’apprendimento e
con il rendimento.

La scuola in altri Paesi

A questa eta comincia la scuola
dell’'infanzia/scuola elementare:

Foto: B&S

scuola scuola :
dell’infanzia elementa*% < ‘
Francia 2 anni 6 anni _
Italia 3 anni 6 anni |
Germania 3 anni ~ 6anni
Austria 3 anni > i
Paesi Bassi  2-3 anni =

Hans Zbinden, pedagogista di Baden
e presidente della Commissione per la
formazione del PSS (Partito Socialista
Svizzero), esprime le sue critiche in un
articolo apparso nel «Tages Anzeiger»:
«Nel livello base mancano le garanzie
per evitare un’eccessiva scolarizzazione
della fase infantile. Vanno in particolare
tutelati quegli spazi irrinunciabili — dove
ilbambino scopre e sperimenta il mondo,
crea e gioca — tanto importanti per il suo
sviluppo e la sua realizzazione».

Insufficienze. Le riforme scolastiche
zurighesi vengono influenzate dalle sfide
tecnologiche ed economiche del futuro.
Questo orientamento unilaterale trala-
scia un aspetto importante. La continua
modernizzazione a livello della societa
causa delle gravi insufficienze: perdita di
senso, di orientamento e di radici, plura-
lismo dei valori. I bambini sono i piu
colpiti, tanto pitt che molti di loro difetta-
no di saldi punti di riferimento in fami-
glia: un involucro di protezione psichico
e morale che garantisca loro solidita e
sicurezza.

Fra i genitori ed i bambini piccoli si
nota sempre pitl la mancanza di relazio-
ne. Se si considera poi anche il fatto che
in un bambino il pensiero analitico-
astratto inizia solo a 9 anni, e che prima
apprende soprattutto attraverso 'imita-
zione e la percezione del sé, allora la
riforma scolastica dovrebbe essere posta
in altri termini: non in base alla necessita
economica ma secondo le esigenze uma-
ne (infantili). CORNELIA JACOB
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Straordinariamente diverso
Bethanien significa armonia del
corpo, della mente e dell’anima.
Prendeteci in parola perché well-
ness, gastronomia e cultura vi
accompagneranno letteralmente
ogni giorno della vostra vacanza.
Bethanien-wellness

Nel salutare clima montano di
Davos, vi sentirete totalmente a
vostro agio e meravigliosamen-
te rilassati. Qui vi potrete muo-
vere in ogni periodo dell’anno,
facendo sport da soli, in coppia
o0 in gruppi guidati. Il vostro pro-
gramma di attivita potra esse-

® .
scthanien Davos

gezeichnet anders

re completato con un’offerta ri-
lassante della vasta gamma
Bethanien: idromassaggio, sau-
na, bagno turco, locale fitness,
massaggi e trattamenti estetici
per il viso. Il nostro «special
guest» terra pure delle conferen-
ze o delle discussioni coinvolgenti
alle quali potrete partecipare.
Bethanien-gastronomia

[ piaceri culinari e un’alimenta-
zione sana, saranno un elemento
importante del vostro soggiorno.
Quale albergo «Okogrischuny
con cucina bio-suisse, puntiamo

su prodotti locali e freschi, pos-
sibilmente di fattoria.
Bethanien-cultura

I1 nostro programma culturale in
albergo e in tutta Davos, vi sor-
prendera: vernici, concerti, pre-
sentazioni, intrattenimento e
manifestazioni a discretion! Se
invece cercate un po’ di tranquil-
lita, potete ritirarvi nella nostra

Super invernale
* Bibita firesca di benvenuto
- 7 pernottamenti, incl.
abbondante Davos-buffet per la
prima colazione - 7 menu a
scelta di 4 portate nell ambito
della mezza pensione « 6 giorni-
REGA-skipass (valido da lunedi
a sabato per tutta la regione
Davos/Klosters - Libero accesso
all’Aquasana con sauna, bagno
turco e idromassaggio - Libero
accesso al locale fitness

Arrivo: domenica
Validita e prezzi a persona:
19.-26.12.99

in camera singola: CHF 1388.—
in camera doppia: CHF 1213.—
2.-23.1./19.3.-24.4.00

in camera singola: CHF 1055.—
in camera doppia: CHF 915—
23.1-19.3.00

in camera signola:
in camera doppia:

CHF 1318—
CHF 1143.—

Prezzi per bambini su richiesta

Scoprite il bello

dell’aqua...

appuntamento
Cognome: i
Nome:
Via:
CAP: Localita :
Tel. : :

Spedire a CLUB PISCINE

CP 46 - 1318 POMPAPLES

Tel.: 021/866.80.69

N :

...il meglio per il vostro relax e il vostro benessere

| nCLUB
PiscinE

PISCINES & SPAS www.clubpiscine.ch

I rivenditori dei Club Piscine vi accolgono nei Cantont
ARGOVIA » BASILEA « BERNA « FRIBORGO
GINEVRA » GLARONA « NEUCHATEL
SOLETTA * SAN GALLO « VALLESE » VAUD
WINTERTHUR ¢ ZURIGO

e-mail: info@clubpiscine.ch

biblioteca e scegliere un buo! |
libro, o recarvi nella «sala del
silenzio» per riposare.
Bethanien-specials )
Un esempio fra i tanti, per gl
ospiti che arrivano in treno: se ¢!
invierete per fax la ricevuta del
vostro bagaglio, ci preoccupert
mo di farvi trovare le valige g4
in camera!

Informazioni:

Hotel Bethanien
Andreas Aegerter, Direttor¢
Bahnhofstrasse 7
CH-7270 Davos Platz
Tel. 081 415 58 55
Fax 081 415 58 56
Internet:
www.vch.ch/bethanien
E-Mail: bethanien@vch.ch




I’assi Svizzeri: Il Gottardo

I passo dei passi

Se c'é un passo che si impone su tutti gli altri per
la sua storia e la sua importanza, questo e senza
ombra di dubbio il Gottardo. La sua posizione

strategica & dovuta alle particolari caratteristiche
geografiche, ma anche ad un certo mito che
attorno ad esso si & creato nel corso dei secoli.

hivolesse attraversare le Alpi da sud
verso nord o viceversa, deve affron-
re nella maggior parte dei casi due o
Dfu passi. Partendo da Berna, ad esem-
10, 5i giunge prima in Vallese e solo dopo
Wer attraversato un altro passo, si ap-
Proda al Sud. Anche nei Grigioni, le cose
n cambiano di molto.
_Se nei secoli scorsi, questi lunghi viag-
Slerano una necessita, 0ggi sono diven-
i una scelta per chi ha tempo e voglia.
Tainevitabile che il Gottardo diventasse
tosi importante per il traffico di persone
Merci poiché permette I'attraversata
tlle Alpi in una sola battuta.

) Al centro dell’Europa. Il Gottardo pud
®n vantarsi di questa naturale caratte-
els.tiCa: la strada tra la Svizzera centrale
Il Sud & diretta. Un altro vantaggio
®nza eguali & la sua posizione in Europa:
0 Spartiacque si trova sulla linea diretta

Milano-Basilea e al centro dei sei poli
commerciali piti importanti del 17. e 18.
secolo: Parigi, Francoforte, Norimberga,
Vienna, Milano e Lione.

Inoltre il passo rappresenta un colle-
gamento interno tra il Ticino e il resto
della Svizzera. Malgrado cio, per conqui-
starsila sua attuale importanza, ¢’e volu-
to del tempo. I romani lo conoscevano.
Ma il traffico a quei tempi era esclusiva-
mente locale, come spiega anche lo stori-
co Arthur Wyss: «Nei primi secoli della
nostra era il Gottardo restd in ombra».

Una serie di ponti. Le caratteristiche
topografiche imposero la presa in consi-
derazione divie pit lunghe e indirette. La
costruzione di una strada fu impedita sul
versante nord dall’insormontabile Gola
della Schéllenen, e sul versante sud dalla
Val Tremola e dalla Biaschina. Solo nel
13. secolo si riusci a costruire il primo

Da tempo, il Gottardo,
& aperto solo d’estate.

Ponte del Diavolo o anche Ponte goccio-
lante e nel 1218 si realizzo la passerella
cosiddetta Twerrenbriicke, che oggi e
sostenuta da catene e sospesa sulla Buca
di Uri.

Nel 1226 i basilesi inaugurarono il
primo ponte sul Reno, cosi da creare una
via commerciale diretta con il Sud. Nel
1230 l'arcivescovo di Milano Enrico di
Settala, fece erigere una cappella sulla
cima del passo del «mons evelinus» (mon-
tagna alta), «mons tremolus» (montagna
tremante) o «mons ursare» (montagna
dell’'Ursern), dedicata a San Godehar-
dus. Sembra che questo santo, vissuto tra
il 960 e il 1038, in viaggio verso Roma,
abbia compiuto un miracolo proprio sul-
la cima del passo. Da qui il nome San
Gottardo che & poi diventato popolare.

Sempre nuove strade. All’epocanon
esisteva ovviamente nessuna vera e pro-
priastrada che attraversasse il Gottardo,
ma solo una mulattiera. Per molti secoli
questo collegamento fu sufficiente per
trasportare a sud formaggio, tessili, fru-
mento, pellami e pellicce e a nord seta,
cotone, riso, granoturco, vino, olio e ta-
bacco.

Nel 1708 Pietro Moretini allargo la
Buca di Uri scavando nella roccia verso
Andermatt. Nel 1830 fu costruito un nuo-
vo Ponte del Diavolo e migliorata la stra-
da che portava attraverso la Schollenen.
Queste migliorie si resero necessarie
perché nel 1772 il Brennero, e nel 1805
il Sempione, divennero valicabili. Se il
Gottardo non avesse tenuto testa a questi
due passi, avrebbe perso tutta la sua
importanza, nonostante fosse la via piu

10/99 Panorama Raiffeisen 45

Foto: Werner Morelli



breve. Per arrivare al Gottardo si doveva
attraversare il Lago di Uri. L'Uri-Nauen,
un’imbarcazione robusta aremi e vela, si
occupo del trasporto fino al 1837, anno
nel quale fu inaugurato il primo battello
a vapore (vedi Panorama 7-8/98).

Solonel 1864 fu aperta I’Axenstrasse.
Prima di allora il Canton Uri era raggiun-
gibile via terra solo attraversando i passi
del Klausen, Oberalp, Gottardo, Furka e
Susten. La strada del passo del Gottardo
veniva sfruttata anche dalla Posta. Al-
I'inizio piccole diligenze garantivano il
trasporto tre voltela settimana. Dal 1842,
invece, transitavano giornalmente car-
rozze a dieci posti. Nel 1880 la diligenza
del Gottardo trasportava piu di 61 000
viaggiatori attraverso il passo.

Da Basilea a Milano il viaggio durava,
secondo la tabella oraria, 49 ore e 25
minuti. Durante il tragitto i cavalli veni-
vano cambiati ben venti volte. Ma nel
1882 questo bel capitolo di storia si chiu-
se: la ferrovia del Gottardo fu inaugurata
e il traffico sul passo subi un collasso.

Strade estive, strade invernali. Prima
dell’apertura del tunnel ferroviario del
Gottardo, la strada era transitabile tutto
I’anno. Con sforzi incredibili dozzine di
uomini liberavano la carreggiata duran-
te tutto il periodo invernale di sette mesi.
Se cadevano le slavine venivano usate
zappe, scuri e pale per togliere la neve,
mentre in primavera si lavorava con le
pale per spianare la strada.

mlnfo

> Autopostale: Viaggio dei tre passi,
informazioni e prenotazioni al
numero di telefono: 033/ 828 88 28.

> PTT autopostali Gottardo: informa-
zioni e prenotazioni al numero di
telefono: 091/ 869 13 53.

> Viaggi nostalgici in diligenza postale:
BOS, casella postale, 6440 Brunnen,
telefono 041/ 825 61 53.

> Ente turistico, Gotthardstrasse 2,
6490 Andermatt,
telefono 041/ 887 14 54.

A
Svitto/Lucerna

Goschenen i
Coira >

<l Passo del Furka
e Grimsel

\ San Gottardo

Bellinzona
<l Passo della A

Nufenen

Durante il tragitto i viaggiatori e i
mulattieri potevano sostare in capanne e
sulla cima del passo i frati cappuccini
offrivano ristoro. «Il povero viandante
riceve gratuitamente pane, formaggio
magro, grappa 0 zuppa, come pure un
letto per la notte», silegge nel libro degli
ospiti del 1876. I ricchi viandanti, invece,
potevano permettersi i confort di un al-
bergo che, visti con gli occhi di oggi,
erano comunque modesti.

Tragitto turistico. Il passo del Gottar-
do, da tempo, & aperto solo d’estate. La
strada e stata migliorata costantemente
e percorrerlo & sempre un’esperienza
indimenticabile. Questo non solo con
l'automobile o la moto, ma anche con il
treno (fino-ad Andermatt) e in seguito con
I’autopostale. La Posta offre pure la com-
binazione dei tre passi Grimsel, Furka e
Gottardo, all’'insegna del simpatico mot-
to «Tre alti passi alpini ad un basso
prezzo».

Nell’estate del 1936 le cronache del
Tour de Suisse riportavano: «La tappa
Lugano-Lucerna & stata il culmine del
Giro con la conquista dei 2112 metri di
altezza del San Gottardo. La neve pre-
sente nella Gola della Tremola e sulla
cima del passo con muri alti fino a 5 metri
ha causato non pochi disagi ed ha dovuto
essere spalata per intere settimane per
permettere il passaggio deicorridori. Uno
spettacolo indimenticabile per gli spet-
tatori».

Dopo questo avvenimento, migliaia di
ciclisti hanno «attaccato» il Gottardo-
Alcuni di loro si fanno portare sulla cim?
del passo con I’autopostale. Percorrer?
in bicicletta la vecchia strada della Tre
mola, con i suoi famosi 24 tornanti, ¢
molto piu piacevole da quando & statd
realizzata una strada piu moderna e ve
loce. Ma i dadi di porfido della Tremol?
non sono amati da tutti. Proprio per queé
sto motivo, le FFS promuovono un itiné”
rario ciclistico nella regione del Gottard?
con la tratta a nord delle alpi da Gosche
nen a Fliielen e a sud da Airolo a Biascd

Da qualche tempo anche la diligenz?
postale haripreso le sue corse sul Gottar
do. Per i pil nostalgici il divertimento ¢
davvero esclusivo. Nella «vecchia sosta”
si puod conoscere la storia del passo gr#’
zie ad oggetti, quadri, documenti e ad u?
filmato multimediale.

Villaggi abbandonati. La costruzion®
della ferrovia ha cambiato la vita quoti
diana del Canton Uri. Le gallerie ferro
viaria e autostradale non hanno portat
solo vantaggi. Il traffico motorizzato sof
focala valle e i paesi circostanti, che un?
volta venivano toccati dalla vecchia stra
da, lamentano un abbandono. I1 buffe!
della stazione di Géschenen & stato chit”
so perché nessuno faceva pilt una sosté:
nonostante il 1967 fu un anno record co?
555 872 automobili caricate e scaricate
dal treno.

«Dopo la realizzazione dei tunnel del
Seelisherg (9,3 km) e del Gottardo (16,3
km), il tragitto Lucerna-Milano sara per”
corribile durante tutto ’anno e di consé”
guenza, la strada del passo tra Gosche’
nen ed Airolo in estate sara meno batty”’
ta. Code estive e carichi invernali st/
treno faranno finalmente parte del pas
sato». Questa frase ripresa e pubblicat?
nel 1990 in un libro sui Passi alpini, no?
e stata lungimirante. Il tunnel del Gottar”
do offre, malgrado le lunghe colonne ch?
spesso si formano, un veloce collegd
mento con il sud. Chi volesse comunqu®
provare un’esperienza unica decidera 1'l
ogni caso di fare la strada pit lunga, cio®
quella del passo.

PETER ANLIKER

Nel prossimo Panorama leggerete

La virata del millenio. Sono molteplici gli
ipotetici scenari dell’orrore della notte a
cavallotrail 31 dicembre 1999 ¢il 1 genna-
io del 2000. Ma le Banche Raiffeisen hanno
in pugno i problemi dell’anno 2000.
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Professione segretaria. |l segretariato e il
cuore di ogni impresa. Nonostante que-
sto, il ruolo della segretaria ha subito un
radicale cambiamento, anche a causa del-
la computerizzazione.

Raiffeisen e «Panorama» sul Internet’
www.raiffeisen.ch
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Con noi per nuovi orizzonti

Previdenza e contemporaneo
risparmio fiscale?

Con noi per nuovi orizzonti

Con il piano di previdenza 3 Raiffeisen, non solo vi garantite un futuro
sicuro, ma risparmiate anche sulle imposte. In questo modo potete colmare
le lacune previdenziali oppure finanziare la pensione anticipata. Il piano
di previdenza 3 offre inoltre molti altri vantaggi. Ad esempio un attraente
interesse preferenziale e la possibilita di finanziare una casa propria. R__Al__F_F.EE___E

Con i fondi di previdenza potete investire tutto o una parte del vostro

capitale previdenziale in azioni e obbligazioni. A dipendenza della vostra strategia d’investimento,
potete scegliere il fondo Raiffeisen-Vontobel Pension Invest 30 oppure Pension Invest 50. Se volete
aumentare il rendimento a lungo termine della vostra previdenza per la vecchiaia, vi consigliamo di

interpellarci subito. Saremo lieti di informarvi personalmente.

AT

www.raiffeisen.ch

RAIFFEISEN
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