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Solutions pour entrepreneurs

SAVOIR
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L’état d’'urgence

Comment les entrepreneurs font face a la crise

RAIFFEISEN




Faits et chiffres

Endurance et ténacité

Les mesures visant a endiguer la pandé-
mie de Covid-19 ont plongé 1'’économie
mondiale dans la crise la plus profonde
depuis la Grande Dépression des années
30, entrainant une hausse sans précé-
dent du chdmage. Avec les premiers
assouplissements du confinement, la
Suisse entame son retour a la normalité.
L’exemple de la Chine montre que le che-
min est long et ardu. Par crainte d’une
deuxieme vague de lamaladie, beaucoup
de personnes n'ont pas encore repris leur
vie sociale. De plus, le moral des consom-
mateurs est assombri par la chute des
revenus et la hausse du chdomage. La
Suisse risque de connaitre cette année
une récession aussi violente qu’en 1975,

Indice PMI PME Raiffeisen

70
65
60
55
50
45
40
35
30

25

Mars 18 Mai18 Juil. 18 Sept. 18

Croissance de I’économie suisse (réelle, en %)

o

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

oW Grande DépressionetSeconde Guerre mondiale o

-10%

1930 1940 1950

Source: Raiffeisen Economic Research

lorsque la crise pétroliére a fait chuter le
PIB de presque 7%. Le confinement a
particulierement nui au secteur tertiaire.
Iln’y a pas eu d’ordre de fermeture géné-
rale dans I’industrie; or a présent, la crise
frappe de plein fouet le secteur manufac-
turier. C’est ce que montre I'indice PMI
PME de Raiffeisen, un sondage mensuel
qui mesure ’état de santé des PME indus-
trielles suisses.

En avril, leur activité s’est fortement
contractée. La demande étrangere est
cruciale pour I'industrie exportatrice, or
celle-ci s’est effondrée dans tous les mar-
chésciblesdelaSuisse et ne se redressera
pas de sitdt, au regard du désarroi de
I’économie mondiale. Il est donc beau-

Pour en savoir plus suf
rindice des directeur.s
d’achat PMI PME Raiffeisen:

raiffeisen.ch/pmipme

coup trop tot pour se montrer rassurant.
La crise du coronavirus impactera vrai-
semblablement 1’économie suisse pen-
dant des mois, méme si nous échappons
aune deuxieme vague d’infections.

&

o

Domagoj Arapovic
Senior Economist,
Equipe Economic Research de Raiffeisen Suisse
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Editorial

4 Naviguer en temps
de crise
Les experts Raiffeisen
répondent aux questions
les plus pressantes des
entrepreneurs.

5 Surmonter
«Est-il trop tard pour demander
un crédit COVID-19?», «Puis-je
renouveler le crédit s’il me faut
davantage de liquidités?»

6 Stabiliser
«Comment continuer de
vendre malgré la distanciation
sociale? Continuer de produire
malgré les problémes
d’approvisionnement?»

Surmonter - Stabiliser - Croitre

La Suisse est en état de crise. Il faut des mesures de soutien simples et di-
rectes pour que nos PME puissent survivre et générer de nouveaux poten-
tiels pour 'avenir. C’est essentiel pour I’avenir de notre pays. En effet, nos
quelque 600°000 petites et moyennes entreprises constituent la colonne
vertébrale de notre économie et, par-1a, de toute notre société.

Pour beaucoup d’entre elles, la lutte pour la survie n’est pas encore ga-
gnée. Pallier aux manques de liquidités et garantir leur solvabilité sont les
défis les plus urgents. Et pourtant, il faut déja penser aux jours d'aprés. In-
vestissez dans la digitalisation, dans les nouveaux canaux de distribution et
modeles de service, dans votre clientele et dans vos marchés; afin non seule-
ment de surmonter la crise, mais d’en sortir plus fort.

Votre Banque Raiffeisen, les experts des Raiffeisen Centres des Entrepre-
neurs et notre plateforme de crowdfunding heroslocaux.ch, sont a vos cotés

7 Croitre
«Je voudrais augmenter la
résilience de mon modéle
d’affaires, mais comment m’y
prendre?»

Le crowdfunding avec
heroslocaux.ch

Voici comment générer des
revenus avec un projet sur

en ces temps exigeants.

Nous vous aidons a exploiter vos points forts et & poser les bases pour un
développement durable et prospére de votre entreprise. Malgré toutes les
difficultés que vous rencontrez actuellement en tant qu'entrepreneut, je suis
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heroslocaux.ch, et mettre
toutes les chances de votre coté.

convaincu que nous parviendrons a en tirer des aspects positifs. Ensemble,
tournons-nous vers I’avenir!

Bien cordialement, Urs Gauch

Responsable Clientele entreprises et Succursales
urs.p.gauch@raiffeisen.ch
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L’économie en temps de crise

Les questions qui N
préoccupent les
entrepreneurs

{

/
Alors que la crise du coronavirus se 3\
prolonge, les questions de trésorerie
sont au cceur des inquiétudes. Mais il \,_\ A
convient aussi de penser plus loin: les ‘
PME doivent retrouver leur stabilité, et
s’assurer d’ores et déja de générer de
nouveaux potentiels pour I’avenir. Les
experts du Raiffeisen Centre des
Entrepreneurs (RCE) et des Banques
Raiffeisen répondent a vos questions

e

les plus pressantes.
Conseils
En cas Planifiez avec soin vos Sivous
de doute, liquidités! investissez,
optez pour un crédit COVID-19 sans Vous pourrez ainsi voir venir les préférez le leasing a I’achat, afin
intéréts, vous n’avez rien a y perdre. éventuels manques de liquidités. de préserver votre trésorerie.

4 Savoir Faire Raiffeisen — Edition spéciale coronavirus



L’économie en temps de crise

Théme 1: surmonter

La priorité est de surmonter la crise. Cela implique
tout d’abord d’assurer les liquidités, I'oxygene de

I’entreprise.

«Jusqu’a présent, je n’ai pas
encore contracté de crédit-
relais COVID-19. Avecle
temps, je commence a douter,
dois-je quand méme en
demander un?»

Sivous craignez que la crise actuelle
entraine un manque de liquidités
dans les semaines ou mois a venir,
prenez un crédit COVID-19 (voir enca-
dré). Vous ne paierez aucun intérét et
pourrez rembourser I'argent (indépen-
damment du montant) a tout moment,
si vous n’en avez pas besoin. Vous ne
renoncez donc a rien, mais cela vous
procure une sécurité.

«Comment savoir si je risque
de manquer de liquidités?»

Etablissez un budget de trésorerie. En
faisant un état des lieux et en envisa-
geant différents scénarios, vous détecte-
rez plus facilement les éventuels

Crédit COVID-19

Son montant peut aller jusqua 10% de
votre chiffre d’affaires, sans dépasser
500’000 francs; la Confédération le ga-
rantit 2 100%, vous ne payez aucun in-
térét.

Crédit COVID-19 Plus

Vous pouvez emprunter jusqu’a 19,5
millions de francs, a condition de vous
soumettre tout d’abord & un controle de
solvabilité usuel pour la branche. Le
taux d’intérét est de 0,5% sur les 85% du
prét cautionné par la Confédération.
Sur le restant, le taux d’intérét dépend
durisque et differe donc selon I'em-
prunteur.

manques de liquidités futurs. Vous trou-
verez un outil gratuit pour vous aider a
établir votre budget de trésorerie sur
www.rce.ch/planificationliquidites.

«Etablissez un budget
de trésorerie, c’est
simple et trés utile.»

Stefan Schenkel,
Directeur de la Banque
Raiffeisen Aarau-Lenzburg

rex

«J’ai déja obtenu un crédit
COVID-19, mais il ne suffit
plus. Puis-je refaire une
demande?»

Non, on ne peut demander le prét

qu’une seule fois. Cela dit, si vous avez
épuisé votre crédit COVID-19 et n’avez
pas encore atteint 10% de votre chiffre
d’affaires habituel, il existe une option

Qui est éligible?

Toutes les entreprises individuelles, sociétés
de personnes et personnes morales domiciliées
en Suisse, fondées avant le ler mars 2020. Leur
chiffre d’affaires doit toutefois avoir été impac-
té de maniére significative par la crise, et les
entreprises doivent justifier d’une bonne santé
financiére auparavant.

Jusqu’a quand puis-je demander un cré-
dit-relais?
Jusqu’au 31 juillet 2020.

Combien de temps faut-il pour obtenir le
versement?

Pour les crédits COVID-19 jusqu’a 500’000
francs: entre 13 et 30 minutes.

supplémentaire: le crédit COVID-19
Plus (voir encadré).

«Quelles aides supplémen-
taires Raiffeisen me propose-
t-elle pour garantir ma tréso-
rerie?»

Nous participons a différents pro-
grammes d’aide cantonaux, pour la
plupart indépendants du programme
de cautionnement de la Confédération.
En outre, pour les crédits en cours, il
est possible de reporter jusqu’a deux
échéances d’amortissement.

«Mon entreprise a beaucoup
souffert. Puis-je demander
un sursis pour le rembourse-
ment du crédit COVID-19?»

Avec le «sursis COVID-19», le Conseil
fédéral veut éviter que les entreprises
qui se trouvent a court de liquidités en
raison de la crise aient a se déclarer en
faillite. Ce dispositif donne aux entre-
prises le temps de trouver des solu-
tions avec leurs créanciers, et de se
restructurer de maniere indépen-
dante. La condition préalable est que
I’entreprise ait été financierement
saine ala fin de 2019 et que le suren-
dettement soit résorbé d’ici la fin de
I’année. Important: tenez compte des
regles d’un sursis concordataire.

Comment les fonds peuvent-ils étre utilisés?
1Is ne doivent servir qu'a couvrir vos frais de
fonctionnement, comme par exemple les loyers.
Sont exclus: le versement de dividendes ou le fi-
nancement de nouveaux projets.

Combien de temps ai-je pour rembourser
le prét?
Cinq ans.

Existe-t-il des solutions pour les start-up
n’ayant que peu ou pas de chiffre d’affaires?
Oui; le Conseil fédéral a annoncé fin avril une
solution spéciale pour les start-up. Il s’agit 1a
aussi de crédits contre cautionnement. La
Confédération et le canton garantissent
entiérement jusqu’a 1 million de francs par
start-up. Les demandes peuvent étre soumises
jusqu’au 31 aofit 2020:
covid19.easygov.swiss/fr/pour-startups

Savoir Faire Raiffeisen — Edition spéciale coronavirus 5



L’économie en temps de crise

Theme 2: stabiliser

Malgré la distanciation sociale et les problemes d’approvi-

sionnement, les entrepreneurs ont besoin de solutions pour

générer de nouvelles ventes et maintenir la production.

«La distanciation sociale ren-
drales ventes plus difficiles,
méme apreés le déconfine-
ment. Par ailleurs, les clients
dépensent nettement moins
d’argent. Comment parvien-
drai-je tout de méme a écou-
ler mes produits?»

Vous avez sans doute, durant le confi-
nement, exploré des solutions d’ur-
gence: de nouveaux canaux de distri-
bution, ou de nouvelles offres ou pres-
tations. Notre conseil: ne revenez pas
simplement au statu quo antérieur, et
intéressez-vous a ce qui rapporte tou-
jours une plus-value. Ces dernieres
années, quantité de nouvelles plate-
formes de vente ont vu le jour dans
I'industrie et I'artisanat. Elles vous
permettent de promouvoir vos pro-
duits et services et de séduire une nou-
velle clientele. Pendant la crise, les en-
trepreneurs ont également découvert
heroslocaux.ch, une excellente tribune
pour se faire connaitre (voir page 8).

«Comment, dans la situation
actuelle, maintenir et renfor-
cer le contact avec mes clients
et prospects?»

Ne baissez les bras a aucun moment et
misez sur votre singularité! Cela peut
sembler banal, mais c’est toujours tres
efficace: des appels téléphoniques per-
sonnels, une carte manuscrite ou des
mesures de marketing en ligne ciblées
soulignent votre présence. En activant
et entretenant vos réseaux sociaux via
LinkedIn, Instagram ou Facebook,
vous pouvez toucher les clients exis-
tants et potentiels facilement, et &
moindre cofit. Racontez votre histoire,

ce qui se passe chez vous, comment
vous gérez la situation... Si vous n’étes
pas complétement a I’aise avec les mé-
dias sociaux, profitez des nombreux tu-
toriels qui abondent sur Internet.

«L’agilité et la
ténacité des PME sont
mises a rude épreuve,
comme jamais
auparavant - sur le
plan émotionnel en
particulier.»

Ibi Bertschi, responsable thématique
RCE Réussite commerciale

«Depuis l’arrivée du corona-
virus, je suis confronté a des
arréts et des retards dans mes
chaines d’approvisionne-
ment. Que puis-je faire poury
remédier? Et comment me
prémunir a ’'avenir?»

Par mesure de précaution, beaucoup
de fournisseurs envoient des courriers
de «force majeure», visant a fournir des
informations mutuelles en lien avec
des obstacles majeurs et imprévus. De
cette facon, ils tiennent a faire preuve
de transparence concernant d’éven-
tuels problemes de livraison ou de
respect des délais. Important: cela ne
les libére pas de I’exécution du contrat.
Profitez-en pour envisager de diversi-
fier vos fournisseurs et sous-traitants.
Demandez-vous comment réduire
votre dépendance en général, du coté
des fournisseurs comme des clients.
Avec qui avez-vous toujours voulu col-
laborer? Et quelle a toujours été votre
clientéle révée?

6 Savoir Faire Raiffeisen — Edition spéciale coronavirus




Theme 3: croitre

L’économie en temps de crise

Mon modele d’affaires est-il vraiment orienté vers

aujourd’hui cruciale.

«J’ai provisoirement élargi
mon modéle d’affaires, et
souhaite a présent dévelop-
per de nouveaux canaux et
débouchés. Pour cela, je dois
investir. Mais n’est-ce pasle
mauvais moment?»

I’avenir et résistant aux crises? Cette question est

«Il me faut des fonds supplé-
mentaires pour réaliser des
investissements urgents et
développer mes canaux de
vente digitaux. Puis-je obte-
nir pour cela un prétde
Raiffeisen?»

exemple, en fournissant des services a
plus longue distance, vous deviendrez
moins vulnérable aux évolutions des
marchés.

«Qu’est-ce qui pourrait me
rendre ma motivation, en ces
temps de chdomage partiel,
d’endettement, de contraintes
réglementaires et de manque
de main-d’ceuvre?»

1l faut se rappeler que les PME suisses
sont mises a rude épreuve tous les cinq
a dix ans: crise financiere, choc de I'eu-
ro, et maintenant le coronavirus. Il n’est

Bien au contraire! C’est justement l'occa-
sion de se tourner vers I'avenir et re-
mettre en question les habitudes. Quels
secteurs sont vraiment rentables? Quels
nouveaux produits, marchés et seg-
ments de clientele pourraient renforcer
ma compétitivité a long terme? Investis-

«Imaginer des scénarios
procure une longueur
d’avance et des repéres
dans la <nouvelle
normalité> a venir.»

Matthias Weibel,
directeur du RCE

sez dés maintenant dans des idées et
technologies novatrices. Parce que 1’éco-
nomie et le monde du travail évoluent
rapidement, il est crucial d’anticiper et
de faconner activement I’avenir. Profitez
de I'accalmie actuelle dans les affaires
courantes pour réfléchir a des ajuste-
ments structurels et organisationnels.

Aprés examen de votre demande de cré-
dit, nous serons heureux de vous aider.
Le leasing constitue souvent une alter-
native judicieuse a I’achat de biens d’in-
vestissement: il vous permet de préser-
ver votre trésorerie, tout en exploitant le
matériel nécessaire sans délai.

«Comment rendre mon entre-
prise plus résistante aux
crises?»

pas évident de ressortir fortifié de telles
crises. Or, pour les entreprises suisses
en particulier, I'univers «VUCA» - Vola-
tility, Uncertainty, Complexity, Ambi-
guity - n’est pas quelque chose d’inédit.
En comparaison internationale, nos en-
treprises se distinguent depuis long-
temps par leur productivité élevée et
leur formidable capacité d’innovation.
Et ca, c’est une source d’espoir. Par ail-
leurs, nous avons la chance d’avoir un
Etat fort, qui aréagi rapidement et s’ef-
force d’atténuer l'effet des mesures sani-
taires drastiques par des programmes

Tournez votre regard vers ’avenir, et
passez en revue différents scénarios,
sans négliger «I'impen-
sable». Construire des
scénarios permet de se
préparer ou s’adapter a
des situations de marché
en évolution rapide. La
digitalisation omnipré-
sente crée un canal de
distribution supplémen-
taire, en cette période de
confinement et de dis-
tanciation sociale. Par

Les Accompagn
Entrepreneurs, t
d’entreprise rompu
ont déja répondu aplus
demandes d’entreprene

d’aide économique immédiate.

ants des Raiffeisen Centres des
ous eux-mémes chefs

s aux situations de crise,
de 1°000 questions et
urs suisses. Besoin

d’aide? Appelez notre hotline:

024564 56 40

ou rendez-vous sur rce.ch/corona

Ry

€ &
(<2<

Vérifiez Restez présent Plus que jamais
Quels nouveaux produits et Exploitez tous les canaux de Perfectionnez davantage votre modele
canaux de vente continuent de communication, d’affaires et investissez dans des concepts
générer une plus-value méme conventionnels ou avant- et technologies novateurs: cela vous rendra
pendant le confinement? gardistes. plus résilient.

Conseils

Savoir Faire Raiffeisen — Edition spéciale coronavirus 7



#LocalSupport

Pour surmonter la crise, les entrepreneurs misent sur la créativité. En lancant des
projets sur la plateforme de crowdfunding heroslocaux.ch, ils peuvent non seule-
ment obtenir une bouffée d’oxygene financiere a court terme, mais aussi renforcer
a long terme les relations clients et explorer de nouveaux modeles d’affaires.

Restez créatif a travers la
crise: attirez des liquidités
provenant de votre région

n ces temps de crise,

la solidarité est

plus importante

quejamais. Cela

se refléte no-

tamment dans
la grande popularité que
rencontrent les projets des
PME sur la plateforme de
crowdfunding de Raiffeisen,
heroslocaux.ch. Mi-mai, plus
de 1 million de francs avaient
déja été recueillis, dans le
cadre de 236 projets. Avec le
hashtag #LocalSupport, la plate-
forme rassemble les PME suisses
qui doivent pallier a court terme la
chute de leur chiffre d’affaires. C’est
simple et gratuit: les entrepreneurs ins-
crivent leur entreprise, fixent un objectif
financier et déterminent les contreparties
offertes a leurs parrains et marraines. Les
bons d’achat a utiliser ultérieurement, les
abonnements ou encore les offres spéciales
disponibles uniquement dans le cadre du
crowdfunding sont particuliérement appré-
ciés. Pour un restaurant, par exemple, cela
peut étre un souper romantique aux chan-
delles. Une fois le projet chargé sur la plate-
forme, a vous de mobiliser votre réseau de
clientele a I'aide d’'une communication ci-
blée (voir nos conseils page 11).

Trois grands avantages
Pour les PME, un projet sur heroslocaux.ch
présente trois avantages majeurs: tout

Pour en savoir plus:
www.heroslocaux.ch/localsupport

RAIFFEISEN

herosit

aux.ch '

d’abord, le crowdfunding génére rapide-
ment des liquidités, parce que l'entre-
prise percoit tout de suite les montants
versés, tandis que le produit ou service
correspondant pourra étre fourni par
apres. Ensuite, avec cette solution, I’en-
treprise n’est pas obligée de s’endetter
pour accéder a des liquidités. Enfin, la
plateforme renforce l'ancrage local des
PME et leur popularité, dans I'idée de
«promouvoir I’'esprit d’initiative» si chére
a Raiffeisen.

Les fédérations sont enthousiastes

Les conséquences de la crise et des res-
trictions de voyages et déplacements se
font particulierement ressentir dans les
secteurs qui dépendent du contact direct

8 Savoir Faire Raiffeisen — Edition spéciale coronavirus

avec les clients: gastronomie,

hotellerie ou remontées mé-

caniques par exemple, ain-

si que les organisateurs

d’événements et institu-

tions culturelles comme

les cinémas, les théatres

et les musées. Et malgré

I’assouplissement pro-

gressif, lesprestatairesde

servicestels quelessalons

de coiffure oules commer-

cants - surtout non alimen-

taires — constatent une nette

baisse de la clientele. Cela a

incité des fédérations profes-

sionnelles comme I’Union suisse

des arts et métiers et Suisse Tourisme

a soutenir la plateforme heroslocaux.ch
en tant que partenaires.

«C’est une solution simple et
pratique pour pallier un
manque de liquidités. Le
grand succés aupres des
clients le prouve: les PME ne
sont pas seulement des
entités a but lucratif, elles
jouent également un roéle
social dans la vie du village
ou du quartier.»

Hans-Ulrich Bigler

Directeur de I'Union suisse
des arts et métiers



#LocalSupport

Les secteurs ou le contact avec le client est primordial sont
particulierement affectés par la crise. Quatre entrepreneurs nous racontent
comment le crowdfunding les aide a surmonter cette période difficile.

Hotels-restaurants
Brienzerburli & Lowen et Weisses
Kreuz, Brienz (BE)

Mathias Huggler, directeur

Données ala mi-mai

Dans quelle situation se trouve votre entreprise?
Nos restaurants sont fermés, et nos chambres pour la
plupart inoccupées. Certes, nous avons mis nos 30
salariés au chomage partiel, mais devons toujours verser
des frais fixes pour 1’électricité, le chauffage etc.

Qu’attendez-vous de votre projet sur
heroslocaux.ch?

Naturellement, le plus important est de couvrir nos frais
fixes. Mais c’est aussi un bon moyen pour ne pas étre
oublié pendant la crise et de rappeler aux gens que nous
existons toujours. J'espére que la crise incitera un peu les
gens a s’intéresser davantage a leur propre région lors du
choix d’'une destination de vacances ou de leurs achats.

Comment faites-vous connaitre votre projet?

Une de nos offres sur heroslocaux.ch consiste a «parrai-
ner» une chambre d’hotel. En guise de remerciement, le
client peut passer une nuit dans «sa» chambre chaque
année pendant quatre ans, avec en prime un «souper de
baptémen» la premiere année. Nous avons donc écrit a nos
clients réguliers et a ceux qui réservent directement chez
nous, et mettons en avant ce projet sur nos propres ca-
naux, comme le site web et les réseaux sociaux. Par ail-
leurs, des stations de radio et des journaux locaux nous
soutiennent.

Comment avez-vous entendu parler de heroslocaux.ch?
Notre Banque Raiffeisen locale nous a écrit. L'idée est ve-
nue de mon frére Peter, ma soeur Christine a mis le projet
sur pied en deux jours, et moi j'aide maintenant a le
mettre en ceuvre.

Boutique de vétements pour enfants
Molto Bene, Balsthal (SO)

Benedikt Ritler, propriétaire

Données a la mi-mai

Dans quelle situation se trouve votre entreprise?

La crise a frappé le secteur de I’habillement au plus
mauvais moment: les nouvelles collections arrivent au
printemps. En d’autres termes, beaucoup de marchandises
et beaucoup de factures, mais pas de clients et donc pas
d’entrées d’argent.

Qu’attendez-vous de votre projet sur heroslocaux.ch?
Garantir les liquidités et donc I'existence de I’entreprise, ce
sont évidemment mes priorités. Sur la plateforme, nous
vendons des bons d’achat que nos clients pourront faire
valoir ultérieurement. Mais ce n’est 1a qu'une mesure parmi
d’autres; nous avons également demandé un crédit
COVID-19 et mis nos employés au chdmage partiel. Par
ailleurs, nous essayons d’atteindre nos clients par le biais
de nouveaux canaux de vente, et leur livrons également des
articles a domicile. Nous restons donc en contact, les gens
voient que nous nous activons, et que nous ne restons pas
les bras croisés face a la crise.

Comment faites-vous connaitre votre projet?

Nous employons principalement les canaux digitaux,
comme Facebook ou WhatsApp. Et ca s’est avéré efficace:
notre projet sur heroslocaux.ch a été largement diffusé et a
séduit de plus en plus de monde.

Comment avez-vous entendu parler de heroslocaux.ch?
C’est une amie & moi qui travaille a la Banque Raiffeisen du
village voisin qui m’en a parlé. Je trouve ¢a formidable que
cette plateforme soit désormais ouverte aux PME! Ce qui
me plait particulierement, c’est que heroslocaux.ch ne

fait pas que récolter des dons: les parrains et marraines
regoivent quelque chose en retour. Car simplement deman-
der I'aumone, ce n’est pas mon genre.
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#LocalSupport

Kafi Franz, St-Gall (SG)
Denise Weber, fondatrice

Données a la mi-mai

Dans quelle situation se trouve votre entreprise?
Nous sommes une petite exploitation, et vivons un peu
aujour le jour. Nous avons certes mis nos employés au
chdmage partiel, mais nous devons quand méme payer
les assurances sociales et les charges courantes. Et nous
mangquons pour cela des liquidités nécessaires.

Qu’attendez-vous de votre projet sur
heroslocaux.ch?

Les crédits COVID-19 sont une bonne initiative. Mais je
n’ai pas passé les sept dernieres années a rembourser
mon emprunt précédent pour m’endetter & nouveau!
Grace a heroslocaux.ch, j’ai maintenant acces a des liqui-
dités, et grace a la vente de bons d’achat, je sais que les
clients reviendront chez nous une fois que les restrictions
ont auront été assouplies.

Comment faites-vous connaitre votre projet?

Notre principal canal de marketing habituel est actuelle-
ment hors service: le contact direct et les échanges avec
nos clients. Nous en parlons donc principalement a notre
entourage — amis, famille - et sur notre site web. J’envi-
sage également de réactiver notre newsletter électro-
nique.

Comment avez-vous entendu parler de heroslocaux.ch?
C’est Raiffeisen qui a attiré mon attention sur cette plate-
forme. Et je suis bien contente de m'étre lancée, alors
quau début j’étais pétrifiée par le choc du coronavirus.
C’est tellement encourageant et stimulant de voir a quel
point les gens nous soutiennent! heroslocaux.ch nous
aide non seulement financiérement, mais aussi morale-
ment.
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Bluemelade bim Schloss,
Aesch, Oberwil (BL) et Bale (BS)

Michael Fleig, propriétaire

Données a la mi-mai

rinancement obtenu ODpjectir:

Dans quelle situation se trouve votre entreprise?
Nous n’avons pas souffert que par la fermeture de nos
trois boutiques; avec I'interdiction des manifestations,
nous avons également perdu de grosses commandes,
pour des mariages ou des événements d’entreprise. Or,
nous devons tout de méme payer les salaires et les loyers.
Nous essayons d’atténuer la baisse des recettes en propo-
sant la livraison gratuite. Et ¢ca marche tres bien, jusqu’a
maintenant.

Qu’attendez-vous de votre projet sur
heroslocaux.ch?

Au départ, je n’avais pas de grandes attentes, j'étais méme
un peu sceptique; je ne voulais pas donner I'impression
de mendier. Mais il se trouve que nous offrons aussi
quelque chose en retour aux clients: avec la livraison gra-
tuite sur toute la zone de chalandise, un soutien sous la
forme de I'achat d’'un bon serait un beau geste en retour.
Jusqu’a présent, cette démarche semble tres appréciée:
nous avons déja nettement dépassé notre objectif de
financement!

Comment faites-vous connaitre votre projet?

Je I’ai partagé sur notre compte Facebook. Chez nous,

a Aesch, les membres de la chambre de commerce et d’in-
dustrie se sont regroupés, et ont soumis plus de 40 projets
au total. Il y a un site web dédié, des affiches sont placées
dans tout le village et les entreprises impliquées sont tres
actives sur les réseaux sociaux. Ca nous donne donc
beaucoup de visibilité.

Comment avez-vous entendu parler de heroslocaux.ch?
C’est lachambre de commerce qui m’en a parlé, je n’en
aurais probablement jamais eu I'idée moi-méme!



#LocalSupport - Conseils marketing

Les clés de la réussite de votre
projet sur heroslocaux.ch

Pour que vos offres rencontrent le succes, il faut bien stir en informer vos
clients et parrains potentiels. Planifiez votre communication en trois étapes!

Informez vos clients
réguliers et votre
entourage

Sur heroslocaux.ch, il s’agit de mo-
biliser vos contacts existants, en
premier lieu vos clients réguliers et
votre entourage personnel. Utilisez
votre carnet d’adresses et envoyez
par exemple un publipostage, une
notification WhatsApp ou une news-
letter électronique, annong¢ant vos
offres et abonnements. Le site he-
roslocaux.ch vous propose des mo-
dules de texte et des modeles qui
vous faciliteront la tache.

Elargissez votre
audience

Afin de toucher d’autres personnes
en plus de la clientéle habituelle,
votre projet a besoin de publicité
supplémentaire. Il peut s’agir d’'une
affiche dans votre vitrine, ou en-
core d’un court article dans le jour-
nal local. La aussi, heroslocaux.ch
vous accompagne a I'aide de mo-
deles dédiés. Si vous utilisez Face-
book, que ce soit pour les affaires
ou en privé, tant mieux: sur he-
roslocaux.ch, les PME peuvent
partager leurs projets avec tous
leurs contacts, directement sur les
réseaux sociaux.

«Les projets publiés sur heroslocaux.
ch montrent a quel point le secteur est
créatif. Les hotels, restaurants et
autres prestataires touristiques y
expérimentent des modeéles d’affaires
inédits. Cela peut donner naissance a
des offres digitales séduisantes et de
nouveaux canaux de distribution, qui
seront toujours d’actualité une fois la
crise derriére nous.»

Martin Nydegger,
directeur de Suisse Tourisme

Restez
en contact

Vos clients voudront savoir com-
ment se porte votre entreprise
et comment évolue votre projet
#LocalSupport. Informez régulie-
rement vos parrains et marraines
de vos progres: une communi-
cation continue augmente les
chances que votre offre fasse par-
ler d’elle et séduise toujours plus
de monde. Avec heroslocaux.ch
vous pouvez écrire directement
aux fans de votre projet.
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Les PME tournées vers I’avenir

Malgré toutes les difficultés, les PME suisses affrontent la crise avec lucidité et
créativité. Elles assurent leur survie, augmentent leur résilience et se préparent
aussi a I’avenir.

«Nous avons recu I’argent avant méme
d’apprendre 'octroi du prét»

Ce devait étre le meilleur début de saison de cette start-up: les premieres années, décisives,

étaient derriere elle, et le beau temps en mars donnait envie de délicieuses cremes glacées tra-

ditionnelles. Au lieu de cela, ce sont d’abord les noisettes et pistaches en provenance d’Italie

Darko Bosnjak qui se sont mises & manquer, puis arriva le confinement. Mais I'entreprise était préte. «Des jan-

Fabrique de glaces Kalte Lust, vier, nous avions discuté avec notre conseiller des possibilités pour éviter les manques de li-

Olten (SO) quidités», explique le co-directeur, Darko Bosnjak. L'entreprise a donc augmenté son crédit
existant, opté pour le leasing plutot que I'achat de sa nouvelle machine de conditionnement,
et finalement demandé un crédit COVID-19. Darko Bosnjak sourit: «<Avant méme que nous sa-
chions si le prét était accordé, I'argent était déja sur notre compte!»

«Nous avons massivement investi dans
le marketing en ligne»

Lorsque Thomas Zuberbiihler, «Zubi» pour ses proches, a di fermer temporairement ses ma-
gasins de chaussures et d’équipements de loisir, c’est 1a que le travail a vraiment commencé:
en peu de temps, Zubi a réorienté toute son activité sur sa boutique en ligne. «<Heureusement,
il y atrois ans, sur les conseils du Raiffeisen Centre des Entrepreneurs, jai décidé d’investir Thomas Zuberbiihler
dans I’e-commerce», explique-t-il. Jusqu’a présent, cela n’avait pas trop bien fonctionné. Mais Zubischuhe.ch AG,
sans ce canal de vente digital, la PME aurait perdu en mars 90% de son chiffre d’affaires d’'un Herisau

seul coup. Thomas Zuberbiihler a pu limiter les pertes en misant massivement sur le marke-

ting en ligne: par exemple, sur sa chaine «Zubi Live», il publie des vidéos de cours de sport ou

des conseils pour la randonnée dans sa région, Appenzell.

«Submergée par le soutien des gens
delarégion»

«Incroyable!» Claudia Braun est bouleversée par les flots d’encouragement recus via la
plateforme de crowdfunding heroslocaux.ch. En quelques jours, la gérante du café
Drahtseilbdhnli a non pas atteint, mais bien dépass€, son objectif de financement ini-

Claudia Braun tial de 20’000 francs. Les bons d’achat pour le brunch et pour des soupers aux chan-

Café-restaurant-bar Drahtseilbihnli, delles qu’elle proposait sur la plateforme avaient tous trouveé preneur en tres peu de

St-Gall (SG) temps. De plus, elle a recu de nombreux dons. «Ca m’a particulierement touchée: des
gens qui ne demandent rien en échange de leur soutien. Y penser me laisse sans voix!»
Face a la crise, Claudia Braun ne mise pas seulement sur le soutien local, mais aussi sur
la flexibilité, et a lancé une offre de restauration a I'emporter.

Solutions pour entrepreneurs
—> raiffeisen.ch/soutienauxpme
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