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En exclusivité chez Raiffeisen |
"épargne-prévoyance avec couverture
des objectifs d'epargne. -

Garantissez les versements d'épargne sur votre
plan de prévoyance 3a en cas d'incapacité de gain
due a une maladie ou un accident. Et soyez assuré
d‘atteindre votre objectif d'épargne.
www.raiffeisen.ch/assurances

Ouvrons la voie RA' F F E I S EN
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La confiance crée la stabilité

Cheére lectrice, cher lecteur,

L'époque est turbulente. L'économie en souffre depuis longtemps. En tant que presta-
taires financiers, nous ne sommes pas épargnés. En Suisse, le secret bancaire est remis en
cause, les marges d'intérét s'érodent, les dispositions réglementaires proliférent. Ce ne
sont que trois exemples de changements parmi tant d’autres qui vont caractériser notre
branche encore longtemps.

Ces derniéres années, Raiffeisen a bien maitrisé la crise financiére grace a la grande
confiance de la clientele et a notre politique commerciale axée sur la stabilité et la conti-

Pierin Vincenz, nuité. Méme si Raiffeisen a beaucoup changé, nous avons continué a miser sur des pra-

président de la Direction tiques qui ont fait leurs preuves. Ce n’est pas une contradiction mais bien I'expression de

du Groupe Raiffeisen notre philosophie. Nous sommes ravis et fiers de bénéficier de la confiance de centaines
p

de milliers de clients en Suisse depuis des générations.

Vous pouvez nous faire confiance, nous vous garantissons toujours d’excellentes
prestations. Et nous nous réjouissons de chaque nouvelle relation d'affaires. Le succés
dépend de la confiance que vous nous accordez en tant que client de la Banque. Vous
nous confiez votre patrimoine et nous faisons en sorte qu’il soit entre de bonnes mains.
Le respect et la confiance déterminent toute relation d’affaires: j'achéte ma voiture, mes
chaussures et ma viande uniquement la ou je sais que j'obtiendrai la meilleure qualité.

Les affaires de prestations financieres doivent fonctionner selon le méme principe.
Laissez-vous convaincre personnellement par notre politique commerciale: rendez visite
a votre Banque Raiffeisen et faites-vous conseiller. Participez a la prochaine assemblée
générale et découvrez comment le conseil d’administration vous rend des comptes. Vous
verrez vite que chez Raiffeisen, des gens de votre environnement proche fournissent un
excellent travail jour aprés jour.

Stabilité ne rime pas avec immobilité. C'est comme dans la nature: il faut planter en
profondeur pour que la plante grandisse bien. Nous devons tous nous adapter a notre
époque et changer la ou c’est nécessaire. C'est la force de Raiffeisen. Elle donne I'exemple
du changement depuis plus de 100 ans.

£

>
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LES AVANTAGES KONTIKI:
-voldirecta partir de Zurich
-alarmeauxaurores boréales
-raquettes aneige

- skis de fond

- trottinette aneige

< équipe d’accueil suisse sur place

- transferts de et a votre maison
rustique

Réveries hivernales
en Laponie finlandaise

1 semaine en maison rustique a Akdslompolo

*Pour 2 personnes, incluant: le vol direct (classe W), les taxes d’aéroport, les transferts, A partl r d eFr.
1semaine en maison rustique avec une chambre a coucher, la literie, les linges de bain,
le nettoyage final, le bois de cheminée, les raquettes a neige, la trottinette a neige, les skis 1 2 o =
de fond et I’'alarme aux aurores boréales. Date du voyage du 04.01.2014 au 18.01.2014 ®

par personne*

Réservez dés maintenant hivernales
vos vacances d’hiver!

Tél. 022 389 70 80 Wiz ¢ s www.kontiki.ch/fr
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La banque la plus digne de confiance

La confiance demande du temps et résulte d’une fiabilité et d'une crédibilité constantes. Celui qui gagne la confiance d’amis ou de
clients peut s’estimer heureux. Mais cette confiance crée aussi des obligations. Elle ne doit pas étre décue mais doit se
mériter en permanence. Pour la onzieme fois d'affilée, Raiffeisen a été désignée comme la banque la plus digne
de confiance de Suisse dans le cadre de |'étude «European Trusted Brands 2013» réalisée aupres des

consommateurs. Elle a obtenu d’excellentes notes sur les critéres de qualité, prix/contre-valeur,
d'image ainsi que pour la connaissance des besoins de ses clients. Un résultat qui
: ~ nous motive et ngag o
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«Pretendre que les
marches restent sous controle
est une illusion»

«Allegra», nous adresse Johannes Riiegg-Stirm.

Cette formule de salutation romanche est un souhait de joie. Joie, soleil et ciel bleu?
Dansle cadre enchanteur de I'Engadine, Johannes Riiegg-Stiirm nous parle des difficultés de
I'activité bancaire et des prochains soubresauts qui pourraient nous concerner dés demain.

C’est le président du Conseil d'administration du Groupe Raiffeisen, qui parle ainsi,

Texte Dave Hertig Photos Willy Spiller

Ftan est un village de Basse-Engadine situé sur
les hauteurs de Scuol. C'est ici que Johannes
Rilegg-Stiirm passe ses vacances et ses week-
ends, qu’il écrit ses livres et réfléchit. Depuis
sa maison familiale, il profite d'une vue a 180°
— «et cela, au milieu des montagnes». Lui qui
se qualifie lui-méme de montagnard, s’exta-
sie devant le silence absolu de la nuit, les dif-
férentes cultures et régions linguistiques, la
fidélité aux traditions et I'ouverture d'esprit des
gens d’ici, qui se révélent de maniere exem-
plaire dans la grande diversité de la culture
villageoise fortement enracinée et dans une
industrie touristique trés moderne.

Quand on lui demande quelle est sa prome-
nade préférée, Johannes Rilegg nous invite a
marcher jusqu‘a Ftan. Le soleil nous réchauffe,
et nous entrons vite dans le vif du sujet. Il a

et nous dressons loreille.

consacré sa vie a I'éducation, comme profes-
seur et dans le cadre de ses responsabilités au
sein de Raiffeisen. «L'éducation, pas la forma-
tion», précise-t-il. Le terme de «formation» lui
semble trop patronal, ou évoque pour lui des
professeurs d’université gavant leurs éléves de
connaissances. Johannes Ruegg-Stiirm est pour
I"acquisition d’un savoir basé sur I'échange, la
réflexion et I'expérimentation entrepreneuriale.

Nous nous mettons en chemin, passons
devant les vaches qui paissent dans un pré qui
s’étend jusque dans le village. «Raiffeisen est
en pleine restructuration. La marge d’intérét
s'effrite, C’'est-a-dire la base d'une activité ban-
caire qui s'appuyait sur trois piliers: 'épargne,
le financement, les paiements.» C'est pour-
quoi Raiffeisen renforce ses activités dans les
opérations de placement et les affaires avec la

clientéle entreprises. L'élargissement de la base
d’activité nécessite aussi un élargissement de la
base de compétences. Des efforts importants
doivent donc étre déployés pour que nous
puissions asseoir notre credibilité dans ces do-
maines. Il faut former des spécialistes et des
experts en phase avec la culture de la banque.

800 points bancaires trop rapprochés

Le deuxieme défi en matiere de formation est
celui de l'efficience. 316 Banques Raiffeisen
gerent environ 1063 sites. 800 d'entre eux
sont séparés de cing kilometres au plus de la
prochaine agence. «Cet ancrage extrémement
local était exactement ce qu'il fallait par le pas-
sé», déclare Johannes Riegg-Stiirm pour expli-
quer la structure existante. Les dirigeants de
Raiffeisen ne sont toutefois pas la pour gérer

PANORAMA RAIFFEISEN 4/2013
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Johannes Riiegg-Stiirm, le regard de I'Engadine sur le monde.

«Quand je dois choisir entre proximité géographique
et service plus professionnel, c’est toujours pour ce
dernier que jopte.»

un musée, mais pour imaginer l'avenir. Pour ex-
pliquer clairement son point de vue, le stratege
emploie une formulation d’une évidence impa-
rable: «Quand je dois choisir entre proximité
géographique avec la clientéle et service plus
professionnel, c’est en principe toujours pour
ce dernier que j'opte.» Résultat: des banques
moins nombreuses mais de plus grande taille.
Si la taille permet de gagner en efficience, elle
implique un plus grand besoin de coordina-
tion. La complexité nécessite d'étre gérée pro-
fessionnellement et cela demande plus qu'un
simple talent naturel, ce qui nous ramene a la
formation.

L'ombre des arbres nous attire, nous
grimpons péniblement vers les hauteurs puis
nous redirigeons lentement vers Ftan. OU le

4/2013 PANORAMA RAIFFEISEN

président de Raiffeisen trouve-t-il son inspira-
tion? Le plus souvent en méditant ou en discu-
tant autour d'un verre de vin — il aime les vins
rouges puissants du Sud comme I'’Amarone ou
la Syrah, mais apprécie aussi un «beau Char-
donnay» ou le Pinot noir d’un vigneron des
Grisons qu’il connait personnellement. Il aime
aussi échanger en marchant. La conversation a
dévié sur la lourdeur des réglementations ban-
caires, sur les fautes commises dans la branche
et sur les pistes possibles pour assainir les mar-
chés financiers.

Un regard sans concession sur les risques

Johannes Riegg-Stirm n’est toutefois pas
responsable du fonctionnement du monde,
mais surtout de la solidité d'un Groupe. Il nous

surprend en déclarant que les dirigeants ont
la tache impossible de piloter des entreprises
incontrélables dans un monde devenu incon-
trélable, surtout dans l'industrie de la finance.
Cette phrase laisse transparaitre la crainte que
nous nous trouvions peut-étre a l'aube d'un
nouveau soubresaut.

Johannes Ruegg-Stirm voit-il déja claire-
ment les nouveaux risques? Simmobilisant,
il parle de la mise en réseau extréme des
Banques. Il n'y a pratiquement plus aucun
amortisseur pour faire face a l'inattendu. Avec
des phénoménes relevant de la psycholo-
gie des foules, la moindre perturbation peut
dégénérer en catastrophe incontrolable. La
dévaluation de l'argent en est un exemple.
A y regarder de plus prés, linflation nait



Paysage romantique: Ftan, en Basse-Engadine.

surtout des prévisions inflationnistes croissantes
qui peuvent se transformer en prophétie
autoréalisatrice.

C'est un peu la mé me chose qui s’est pro-
duite récemment quand les déclarations allu-
sives du patron de l'institut d'émission amé-
ricain ont été interprétées par les acteurs du
marché comme le début d’une inversion de
la tendance en matiére de taux d’intérét. La
rumeur s’est répandue comme une trainée de
poudre, faisant souffler un vent de panique.
«Nous ne pouvons pas maitriser de tels pro-
cessus», expliqgue Johannes Rlegg-Stirm.
Le caractére incontrdlable des systémes ac-
tuels est a ses yeux la question centrale pour
une gestion prudente de la banque. «Il peut
y avoir une nouvelle éruption demain sans

DOSSIER | 09

«L’essentiel est la qualité de notre création de valeurs
et la facon dont nous nous comportons au quotidien
entre nous et avec nos clients.»

aucun signe annonciateur.» Méme les épi-
céas sur le bord du chemin semblent écouter.

«Ceux qui prétendent qu'une quelconque
instance pourrait aujourd’hui diriger un tant
soit peu les marchés financiers et les contro-
ler, se bercent dillusions. Si nous n‘avons
pas appris cela, nous n‘avons rien appris.»
Comment gérez-vous cela? «L'impossibilité
de contréler de grands systemes complexes
doit étre prise en compte comme prémisse
dans toutes nos décisions.» La banque doit
donc gérer les risques de maniere extréme-
ment conservatrice. Il n'y aura par exemple
toujours pas de négoce pour compte propre,
c’est-a-dire que la banque ne jouera pas avec
des actions achetées a cette fin avec son
propre capital.

Le public attend avec intérét dans ce
contexte les futures étapes de I'évolution de
Raiffeisen. Selon Johannes Ruegg-Stirm, les
clients doivent juste sentir que la compétence
s‘accroit. «Si quelqu’un doit faire aujourdhui
20 kilométres au lieu de 10 pour se rendre a
la banque, ce n’est pas I'essentiel — un plus
grand professionnalisme, en revanche, si.»

Vivre au lieu de définir

Dans le pré, une paysanne et son petit-fils qui
fontles foins saccordent une pause. Elle diten
plaisantant a Johannes Riiegg-Stirm, qui n‘a
I"air dans cet environnement ni d'un profes-
seur ni d'un banquier, de lui donner un coup
de main. Il s’en amuse. Il veut surtout aider au
développement de Raiffeisen. Il est souvent

PANORAMA RAIFFEISEN 4/2013
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question a cet égard de valeurs. En entendant
ce mot, I'universitaire oublie aussitdt qu’il est
en vacances. «Qu’est-ce qu'une valeur — un
montant en francs? Les valeurs sont d'abord
des mots, des enveloppes de mots qui sont a
I'origine de beaucoup de rhétorique. Aucune
autre branche n’a aussi souvent parlé de
valeurs et décu autant de gens que la notre.»

Pour lui, les valeurs sont d'abord quelque
chose qui se définit uniquement dans la vie
réelle, pas dans des documents. C'est aus-
si dans ce contexte qu'il voit le «Dialogue
2012», la discussion stratégique qui a impli-
qué pres de 1500 dirigeants de Raiffeisen.
«L’essentiel était et reste la possibilité de
clarifier ensemble dans un dialogue d’égal a
égal ce que les dirigeants du Groupe jugent
vital pour notre évolution future.» Les ensei-
gnements issus de cet échange sont trés im-
portants. «L’essentiel est toutefois la qualité

e

de notre création de valeur et la facon dont
nous nous comportons effectivement au
quotidien entre nous et avec nos clients.»

Retour a Ftan. Le promeneur prend congé
de ses visiteurs dans le village, qui semble
tout droit sorti d'un conte. Il doit rejoindre
sa femme et ses trois enfants, agés de 15 a
20 ans, pour le diner. «Buna Saira.» ®

Source de nouvelles idées: le président du Conseil d’‘administration se désaltére a la fontaine de Ftan.

4/2013 PANORAMA RAIFFEISEN

Johannes Riiegg-Stirm

préside le Conseil d'administration du Groupe
Raiffeisen. Cet universitaire consacre |'autre moitié
de sa vie a la recherche de processus d‘innovation et
de changement durables a l'université de Saint-Gall.

Conseil de lecture

Johannes Riiegg-Stiirm a publié
en 2012 avec Thomas Bieger
I'ouvrage «Gestion d'entre-
prise — défis et perspectives».
Avec Beat Bernet et le CEO de
Raiffeisen, Pierin Vincenz, ils
apportent un regard sur les
défis spécifiques du monde de la finance.

Unternehmerisches
Management

Haupt Verlag, 2012, CHF 48.00,
ISBN 978-3-258-07770-3, haupt.ch/verlag




Constituer sa propre
fortune pas a Ppas.

Que feriez-vous d'une petite fortune? Exaucer un réve, peut-étre. Ou donner a
vos enfants la possibilité de faire des études plus tard. Le plan d'épargne en
fonds de Raiffeisen vous permet d'atteindre tous vos objectifs d'épargne: de
fagon slre et certaine, avec tous les avantages que vous offre |'épargne-titres.
Faites-nous part de vos projets d'avenir — nous serons de bon conseil.

www.raiffeisen.ch/epargne-fonds

Ouvrons la voie

 plan d'épargne
en fonds

des CHF 50.—
par mois
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Largent et nous

Comment se fait-il que nous payions aujourd hui nos%achats aussi facilement? Quels sont les
proChains développements qui attendent le trafic des paiements? Et pourquoi nous
servons-nous de largent pour mesurer le prix de ce que nous désirons? Une bréve histoire de
la valeur des choSes’k et de notre rapport a l'argent — de I'Antiquité a I'aveniFf”‘*proche.

«Je trouve l'idée de ne plus péuvoir pg "fér qu'avec un smartphone assez e ffiayqnte. »
“Hegi Rempfler L




«Généralement, je paye en espéces. J'aime bien avoir.du liquide sur moi.»
Jorge Gorriziano
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Et vous, est-ce que vous swipez (prononcer
«souaipé»)? Probablement, méme si vous ne le
savez pas (encore). Par exemple, lorsque vous
utilisez un appareil a écran tactile — tablette,
smartphone ou ordiphone (smartphone a
écran surdimensionné). «Swipe» désigne en
anglais le mouvement du doigt ou de la main
qui vous permet de «feuilleter» votre écran,
d’établir un appel, de changer d'application,
ou de payer. C'est dailleurs de la que provient
I'expression: la carte a bande magnétique de
la taille d'une carte de crédit sappelle «swipe
card». Vous «swipez» lorsque vous passez la
carte magnétique dans un lecteur, que ce soit
pour autoriser un accés contrélé ou retirer un
montant de votre compte.

L'avenir est déja la

Payer sans piéces ni billets, sans cheque ni
signature, d’'un simple geste de la main, ou
encore en montrant son empreinte digitale
ou rétinienne: le futur de I'argent sera sans
argent — et a déja commencé depuis long-
temps. De méme, depuis les années 80, nous
nous sommes habitués a retirer de l'argent
des automates; dans les années 90, le paie-
ment par carte s'est généralisé; et dans les
années 2000, le commerce électronique s’est
popularisé — dans les prochaines années, le
paiement mobile deviendra la norme: tou-
jours plus simple, toujours plus virtuel et tou-
jours plus éloigné du processus originel, ou
I'argent s‘échangeait de main a main avec la
marchandise.

Fiction et réalité

La disparition — compléte — de la notion
dargent restera du domaine de la science-
fiction; comme dans la premiére saison de la
série Star Trek, ou le capitaine Kirk, débar-
quant a notre époque en provenance du XXIIl¢
siecle, se retrouve complétement désemparé
face a des billets de 100 dollars. Le concept
méme de l'argent comme moyen d’échange
lui était inconnu! Un siécle (une saison) plus
tard, Jean-Luc Picard, capitaine du vaisseau

4/2013 PANORAMA RAIFFEISEN

«Je paye en espéces au kiosque et j'achéte mes
chaussures avec ma carte.» Nicolas Welti

«Vous n'aurez plus
qua payer, d'un simple
geste du doigt.»

Detlef Glrtler

«Je régle les petites choses en liquide et je fais
mes plus gros achats avec la carte.» Patricia Staub

«Enterprise», explique comment l'argent est
devenu superflu: le «réplicateur», machine
discretement intégrée aux murs, permet de
reproduire en un clin d'ceil n‘importe quel
produit — ce qui, incidemment, permet de
satisfaire tous les besoins matériels.

Partage et communauté

L'argent a fait bien du chemin: a l'origine sy-
nonyme de méfiance, il est devenu signe de
confiance. Or la ou on se fait mutuellement
pleine confiance, il n’y a pas besoin d'argent:
le partage quotidien au sein de la famille est
une chose qui va de soi, a toutes les époques
et dans toutes les cultures, sans échange pé-
cuniaire. Plus on partage avec quelqu’un, plus
on en est proche. Un mariage, par exemple,
signifie que le couple souhaite partager tous
les éléments de la vie: table, maison, lit, for-
tune, nom, joies et peines.

Partager avec des personnes étrangéres au
cercle familial a toujours été une maniere de
les intégrer a la famille; lorsque nous les invi-
tons a notre table, c’est comme s'ils faisaient
momentanément partie de notre foyer. Dans
la tradition chrétienne, rompre le pain — «cas-
ser la cro(te» — est le rituel le plus connu pour
exprimer |'appartenance communautaire. Les
autres religions et cultures ont toutes leurs
propres rituels du partage, qui fondent une
communauté et renforcent la cohésion entre
ses membres.

Méfiance et moyen d’échange

L'argent, ou plus généralement [|'échange
payant, n‘est venu que plus tard — et préci-
sément 1& ou la confiance ne régnait pas,
comme dans le commerce avec des membres
de communautés étrangeéres, qui a donné nos
marchés modernes. Mais, comme I'a montré
I'anthropologue américain David Graeber,
c’est davantage le dédommagement que le
commerce qui a conduit a la généralisation
de l'argent. En effet, les conflits au sein de
la communauté ou avec des peuples voisins
étaient souvent déclenchés par des offenses



bien précises: meurtres, enlévement de
femmes ou d’enfants, blessures... On a donc
trés tOt assigné a ces dommages une valeur
pécuniaire: combien de génisses pour une
vierge? Et si le coupable ne possédait pas de
vaches, mais des brebis: combien de brebis
contre une vache? Selon Graeber, c’est la la
source de la valeur d’échange — de marché -
des biens et services.

La mesure de toute chose

Dans notre quotidien, la monnaie officielle
- franc, euro ou dollar — joue tres bien son
role de référentiel psychologique: notre cer-
veau calcule non seulement les prix en uni-
tés monétaires, du litre de lait au collier de
perles, mais aussi les valeurs. Ainsi, un récent
sondage de lInstitut Gottlieb Duttweiler en
Suisse alémanique a montré que la distance
(ou la proximité) émotionnelle vis-a-vis d’une
autre personne se reflete notamment dans le
montant que |'on serait disposé a lui préter:
les Suisses préteraient une somme de moins
de 20 francs aussi volontiers qu'un outil ou un
lecteur MP3.

Les sommes de 20 a 100 francs ne se
prétent pas plus facilement qu’'une machine
a laver ou un espace dans le réfrigérateur.
Quant au prét d’objets d'une valeur de 100 a
1000 francs, il touche carrément a notre inti-
mité — comme notre téléphone mobile ou nos
vétements les plus chers. Tout ce qui dépasse
1000 francs est considéré comme une affaire
commerciale — et aussi impensable que révé-
ler son code secret bancaire. Les valeurs de
100 et 1000 francs peuvent étre vues comme
des seuils clés dans notre «comptabilité men-
tale», ou les amis se démarquent des simples
connaissances et les bons amis des simples
copains.

Un retour a I'or?

De méme que I'on envisage parfois une utopie
positive, un monde ol I'argent n‘aurait plus
cours, il y a des variantes pessimistes, ou le
besoin d‘argent subsiste, mais il n'existe plus
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«Nous allons abandonner notre
monoculture financiere pour
adopter un écosysteme laissant
place a une multitude de
monnaies.»

Douglas Rushkoff

rien qui puisse en tenir lieu. Cette contre-
utopie est en général prédite par des pen-
seurs d'un certain age, qui prévoient un
écroulement douloureux de tout notre sys-
téeme monétaire: endettements monstrueux
suivis de raz-de-marée inflationnistes, exploi-
tés par des démagogues impitoyables qui ac-
caparent le pouvoir économique et politique.
Ces analystes sont souvent appelés «gold-
bugs»: en effet, ils ne voient pas d’autre issue
qu’un retour a l'un des plus vieux moyens de
paiement — |'or.

A chacun sa propre monnaie?

Méme s'il existe de bonnes raisons de ne pas
trop miser sur la capacité du systéme finan-
cier mondial a se réformer, on peut imaginer
de meilleures solutions qu’un retour brutal a
I’Antiquité. Le sociologue américain Douglas
Rushkoff, par exemple, prévoit une sorte de
Renaissance, un nouvel age de diversité mo-
nétaire. D'apreés lui, «nous allons abandonner
notre monoculture financiere pour adopter un
écosystéme laissant place a une multitude de
monnaies». Dans I'écosysteme naturel mon-
dial, on compte plus de 1,8 million d’espéces
animales (40 000 rien qu’en Suisse). Certaines
de ces especes se retrouvent en grand nombre
dans le monde entier, d'autres sont endé-
miques d'un continent, d’'une ile ou méme
d'une vallée; beaucoup ne vivent que sous

|'eau, d'autres sur terre, d’autres encore sont
amphibies. Une telle diversité pourrait se dé-
velopper dans le systéme monétaire mondial,
avec des monnaies locales, suprarégionales et
mondiales, des monnaies propres a des popu-
lations précises ou a des produits ou usages
spécifiques, des monnaies a fonction de rabais
(comme pour les points bonus) ou d’exclusi-
vité (les salons de certaines compagnies aé-
riennes).

Tout ca peut sembler déroutant. Mais peu
importe la multitude des monnaies — elle tien-
dra tout entiére dans votre smartphone ou
votre cloud, qui la gérera sans difficulté et af-
fichera les prix en temps réel, sans que vous
ayez a connaitre aucune de ces monnaies:
dans la poche de votre veste ou votre sac a
main, votre assistant numérique se chargera
de tous les calculs. Vous n‘aurez plus qu‘a
payer, d'un simple geste du doigt. =

A propos de l'auteur

Detlef Girtler (49 ans) est depuis 2008 rédacteur
en chef de la revue GDI Impuls, publiée par
I'Institut Gottlieb Duttweiler (GDI). Cet écrivain
et journaliste économique analyse les transfor-
mations sociologiques affectant en particulier le
monde du travail, de I'économie et de la finance.
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Peu a peu, la confiance est de retour

La performance économique de la zone
euro a reculé au cours des six derniers
trimestres. Bien qu’une vaste partie de la
région soit touchée par la récession, une
reprise se dessine progressivement. Les
actions de la zone euro ont donc retrouvé
leur attrait.

Texte Alessandro Sgro Infographie Daniel Karrer

Ces derniéres années, les actions européennes
ont bien moins évolué que la plupart des
autres marchés d‘actions. Les investisseurs
les boudent encore en raison de la mauvaise
conjoncture européenne. Conséquence de
cette retenue, les actions sont désormais bon
marché. Or, la situation en Europe est, depuis
longtemps, meilleure que ne le laisse penser le
pessimisme ambiant. Les actions européennes
recélent donc un fort potentiel de hausse.

Le pire est passé

Depuis le déclenchement de la crise de la
dette en Europe en 2009, la zone euro a été
secouée par une série de crises existentielles.
Bien que la situation économique soit encore
inquiétante a bien des égards, plusieurs in-
dices laissent entrevoir une stabilisation. La
Banque centrale européenne a réussi a mai-
triser les taux d'intérét sur les principaux mar-
chés obligataires souverains espagnols et ita-
liens. Par ailleurs, les Etats prennent désormais
le taureau par les cornes en vue de résorber
les déséquilibres des balances des paiements
courants, qui sont au cceur de la crise. A titre
d’'exemple, le déficit de I'excédent de la ba-
lance des paiements courants de I'Espagne,
qui représentait 10 % du produit intérieur
brut (PIB), a été quasiment comblé en |'espace
de six ans.

Mais la politique d’austérité de I'Union eu-
ropéenne a aussi des effets néfastes. Elle a,
entre autres conséquences, surtout dans le
sud de I'Europe, une forte hausse du chémage,
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une baisse des salaires réels, une détérioration
des systéemes de sécurité sociale et un ralen-
tissement conjoncturel. Le taux de chémage
atteint cette année un niveau record de 12 %
en Europe. Aussi, la politique d‘austérité,
préchée en premier lieu par I'Allemagne, est
régulierement sous le feu des critiques. Dé-
sormais, méme les plus hauts dirigeants re-
connaissent que la troika a sous-estimé les
répercussions négatives de la forte réduction
des dépenses publiques. La politique finan-
ciére restrictive sera donc soumise a une pres-
sion croissante.

Les actions européennes peuvent rebondir
Le marché d’actions européen a gagné pres
de 50 % depuis le creux de la vague de
mars 2009. Cette forte hausse de cours ne
peut pourtant pas faire oublier que ce mar-
ché accuse un immense retard sur d'autres
régions, les Etats-Unis par exemple (=50 %
en cing ans). Mécontents, les investisseurs

Les états de I'UE sur des routes bien différentes
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ont longtemps sous-pondéré les actions eu-
ropéennes, qui ont alors piqué du nez alors
qu’elles n'en méritaient pas autant. L'écono-
mie européenne va certainement se contrac-
ter encore cette année. Mais l'activité écono-
mique a probablement déja atteint son point
le plus bas au deuxiéme trimestre 2013.

Un investissement dans le Raiffeisen In-
dex Fonds — EURO STOCXX 50 a gestion pas-
sive est a méme de tirer parti du potentiel
de la hausse des actions européennes. Ce
fonds réplique I'évolution du célébre indice
boursier européen EURO STOXX 50. Parmi les
solutions d’investissement a gestion active,
nous recommandons le fonds de plac ement
Allianz Europe Equity Growth et le Vontobel
Fund — European Value Equity a stratégie
plus défensive. Les placements en actions
peuvent subir a tout moment de fortes fluc-
tuations. Ces fonds de placement s’adressent
donc uniquement aux investisseurs capables
de prendre de gros risques.

Prévisions de la dette publique,
en % du PIB s 2013 = 2014*
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Les étoiles convoitées

Les étoiles Morningstar convoitées par les prestataires
de fonds constituent un indice du développement qu'a
connu le fonds. En considérant les colts et les risques
associés au fonds, Morningstar calcule le rendement et
établit un classement par catégorie.

Eléments quantitatifs des catégories:

E ( ( ( (

22,5%

Bons fonds

10%
Meilleurs fonds

35%

Trouver son chemi
dans la jungle des

Avec plus de 7 000 fonds de placement
proposés en Suisse, les investisseurs ne
savent plus ou donner de la téte. Plusieurs
entreprises notent les fonds pour leur faci-
liter la tache.

Texte Alessandro Sgro Infographie Daniel Karrer

Nous présentons les avantages et inconvénients
des ratings a travers I'exemple de Morningstar,
probablement I'agence de notation de fonds la
plus célébre. Les étoiles Morningstar convoitées
par les prestataires de fonds constituent un in-
dice du développement qu‘a connu le fonds.
Morningstar calcule le rendement d'un fonds
en tenant compte de ses colts et des risques
qu'il fait courir aux investisseurs. L'agence attri-
bue cing étoiles aux 10 % des fonds les mieux
notés, quatre étoiles aux 22,5 % suivants, trois
étoiles aux 35 % du groupe médian, deux
étoiles aux 22,5 % suivants et une étoile aux
10 % les plus mauvais (cf. graphique).

Or, les investisseurs ont également besoin
de connaitre le potentiel futur du fonds. Ces
prévisions sont au moins aussi importantes que
la performance passée. Lanalyse qualitative
entre alors en jeu: les experts de Morningstar
essaient au moins une fois par an d’obtenir des
renseignements lors d’entretiens personnels
avec les responsables du fonds. Ils s'informent
sur le niveau d'expérience du gestionnaire de
fonds, les aptitudes des analystes dont il est

Fonds moyennement bon

T R

Source: Morningstar

i
10%

Le moins bon

22,5%

Mauvais fonds

n
fonds

entouré, la qualité du processus de placement
et les décideurs. Les fonds, dont la plus-value
boursiére excelle, obtiennent les mentions
or, argent ou bronze, les fonds a performance
moyenne sont notés «neutres», ceux qui sont a
la traine «négatifs».

Diversifier pour gagner

Les investisseurs ont donc intérét a prendre les
deux aspects en considération dans le processus
de sélection. L'évaluation quantitative sanction-
née par les étoiles permet d’identifier de pos-
sibles candidats pour le portefeuille. Le résultat
de l'analyse qualitative détermine les fonds aux-
quels les experts de Morningstar accorderont
encore leur confiance a l'avenir. On dénombre
aujourd’hui déja 3 551 notations qualitatives de
fonds dans le monde. Le processus de notation
demande beaucoup de temps et de ressources.
Tous les fonds mis sur le marché depuis trois ans
sont automatiquement notés.

Il arrive que les évaluations ne coincident
pas. Un fonds noté cing étoiles grace a son
excellente performance historique peut tout a
fait obtenir un rating qualitatif moins bon, par
exemple si le gestionnaire de fonds responsable
a quitté la société de gestion du fonds. Tou-
jours est-il que les estimations de Morningstar
permettent aux investisseurs de s’orienter dans
la jungle des fonds.

Investir dans
les pays émergents?

Entretien Alessandro Sgro

«Panoraman: Les catégories de placements
se sont écroulées fin mai. Les pays émer-
gents ont été tres touchés. Pourquoi?

Luc d'Hooge: La vente massive a fait suite aux
propos du gouverneur de la Fed, Ben Bernanke. Les
investisseurs ont compris (a tort) que la Fed enten-
dait réduire ses injections de liquidité et relever ses
taux. En plus, les afflux de capitaux élevés dans les
pays émergents observés depuis 2009 ont été ju-
gés critiques. Or, I'intérét des investisseurs pour ces
placements était justifié, car bon nombre de pays
émergents gerent mieux leurs finances que les pays
industrialisés.

]
‘E

Luc d'Hooge, responsable Emerging Markets
Fixed Income chez Vontobel

-

Les obligations des pays émergents
restent-elles intéressantes?

Oui, surtout pour leurs rendements élevés. Mais
elles sont aussi un bon moyen de répartir les risques.
Autre atout: elles sont peu corrélées a dautres seg-
ments obligataires. Certains investisseurs semblent
avoir quitté le marché a cause de la récente évolution
des cours. Mais cette correction pourrait aussi étre
une bonne occasion d‘acheter.

Quels aspects méritent une attention accrue lors
de I'achat d'obligations des pays émergents?

Personnellement, j‘éviterais les économies dont
les fondamentaux sont peu attrayants, qui ont un
grand besoin de financement et dont la balance
des paiements courants accuse un déficit (Hongrie,
Afrique du Sud). D'autres pays sont, selon nous, at-
trayants pour leurs grandes réserves de devises no-
tamment. Clest le cas de la Russie. Il est recommandé
aux investisseurs privés de diversifier leurs engage-
ments par le biais d'un fonds de placement.
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Les actions,
incontournables

Ben Bernanke, directeur de la Fed, a laissé en-
tendre fin juin qu'il voulait mettre fin & moyen
terme a la politique monétaire ultraexpansion-
niste. Cela a suffi pour ébranler les marchés
financiers mondiaux. Des pertes sensibles ont
été enregistrées dans toutes les caté-

gories de placements. La hausse du
rendement des obligations a rémuné-

ration fixe s'est accompagnée d’une

forte correction sur les marchés d‘ac-

tions.

Correction et consolidation

Une grande partie des pertes a été |
compensée depuis. Les marchés obli- |
gataires ne font plus de cabrioles
comme en juin. Le rendement de
I'emprunt a 10 ans de la Confédéra-
tion s'est stabilisé autour de 1,0 %
aprés avoir doublé. La consolidation
devrait se poursuivre a ce niveau.

Les répercussions de l'annonce ver-
bale faite par la Fed de sa volonté de
faire marche arriere ont clairement montré
que les marchés se sont trop habitués aux me-
sures de politique monétaire visant a stimuler
I'économie. Leur réduction, méme en réaction
a une amélioration des indicateurs conjonctu-
rels, n'est pas la bienvenue sur les marchés. La
peur que cette source ne se tarisse domine.
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Les actions présentent un potentiel

Nous sommes néanmoins d‘avis que les actions
présentent un potentiel. Dans le contexte du
relevement attendu des taux, elles tiennent la
corde par rapport aux obligations, et elles de-

vraient profiter de I'amélioration de la situation
économique. Au plus tard, quand la nervosité
suscitée sur les marchés par le prochain change-
ment de direction de la politique monétaire aura
fait place a la certitude d'une reprise conjonc-
turelle mondiale, les marchés repartiront a la
hausse avec moins d’hésitations.

Mais les nerfs vont encore étre mis a rude
épreuve. Les directeurs des banques d’émis-
sion communiqueront certes avec plus de pru-
dence que ne |'a fait récemment Ben Bernan-
ke, qui a, sans doute, été surpris lui-méme par
la réaction des marchés. Mais d‘autres
éruptions ne sont pas a exclure. Le fait
que les marchés soient jusqu’a présent
toujours sortis renforcés d’une phase
de normalisation de la politique mo-
nétaire parle en faveur d’'un potentiel
de hausse. En outre, si les rendements
obligataires ont progressé, les taux du
marché monétaire restent proches de
zéro, et ne devraient pas varier dans
un avenir proche.

La normalisation de la politique mo-
nétaire va durer un moment, et nous
sommes encore bien loin d'une po-
litique davantage restrictive. Pour
cela, la conjoncture doit d‘abord
véritablement redémarrer, ce qui
est improbable, surtout en Europe.
Dans ce contexte, un engagement sur le
marché d‘actions est quasiment la seule
alternative pour les investisseurs axés sur le
rendement.

Martin Neff
chef économiste chez Raiffeisen Suisse
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Les nuisibles
elimines de maniere futee

Les hormones sexuelles trompent les carpocapses de la pomme, les

nématodes exterminent les limaces, et des bourdons par centaines fécondent

les tomates dans les serres. Les chercheurs de Biocontrol, dans |'Hinterland

lucernois, sattaquent avec succes et tout en finesse aux organismes nuisibles

aux cultures, avec leurs propres armes biologiques.

Texte Markus Rohner Photos Daniel Ammann

Un parfum étrange flotte dans la cage d'esca-
lier de Biocontrol SA a Grossdietwil, pres de
Lucerne. Un mélange d'odeurs qui pourraient
provenir d'un hopital, d'un cabinet médical,
d’'une ferme ou du laboratoire d'un bricoleur
ingénieux. Quand on jette un ceil dans les cou-
lisses de ce discret batiment, on ne trouve rien
de tout cela et pourtant un peu de tout.

Martin Andermatt, un homme modeste et
réservé d'une cinquantaine d’années, nous ac-
cueille chaleureusement. Il n‘est pas du genre a
se mettre en avant. Ingénieur agronome EPF de
formation, il est marié a Isabel, pére de deux fils
et fondateur, CEO et président de Biocontrol
SA. Cette vie lui convient parfaitement. Méme
si son travail quotidien dépend des caprices de
la nature, son activité se fonde sur des faits tan-
gibles élaborés scientifiquement.

Au départ, une question simple

En 1986, lors d’une journée portes ouvertes
de l'actuel institut de recherche Agroscope
a Wadenswil, Martin Andermatt, tout juste
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diplomé de I'EPF, demanda aux représentants
des autorités fédérales chargées de délivrer
les autorisations pourquoi les produits phyto-
pharmaceutiques fabriqués de maniere non
synthétique étaient interdits. Il était possible
de venir a bout des organismes nuisibles
dans la nature autrement qu‘avec des armes
chimiques agressives et néfastes pour |'envi-
ronnement. Les spécialistes avaient écarquil-
lé les yeux et lui avaient aussitot renvoyé la
balle. «Etablissez un dossier dautorisation.
Nous I'examinerons et, si tout est complet, un
produit biologique sera autorisé.»

Premiéres expériences a la maison

Martin Andermatt ne se le fit pas dire deux
fois. Il se mit aussitdt a l'ouvrage, posant
les bases d’une succes story économique et
écologique made in Switzerland. Poussé par
I'enthousiasme de la jeunesse, il décide de
lancer sur le marché le virus de la granulose
du carpocapse. Dans leur appartement d'un
immeuble de Zurich, Martin Andermatt et sa

femme concoctent dans la cuisine un milieu
de culture, dans la salle de bains, ils lavent
les unités d'élevage et lancent leur premiére
production dans la chaufferie.

Un dossier d'autorisation leur fut remis
en janvier 1987 a Wadenswil, les premiers es-
sais sur le terrain eurent lieu durant I'été, et
des le mois de décembre, le Madex disposait
d’un enregistrement provisoire. Depuis, le suc-
ces du Madex ne s’est pas démenti. Le traite-
ment contre le carpocapse (un petit papillon
qui fait de gros dégats dans les vergers) fut le
premier produit au monde renfermant le virus
de la granulose utilisé dans la production ali-
mentaire, et reste l‘article le plus demandé de
Biocontrol.

Les Suisses sensibilisés

Martin Andermatt et son épouse ont misé sur
le bon cheval au bon moment. Les produits bio-
logiques ont pris de plus en plus d'importance
en Suisse. Ce n'est pas un hasard: les catas-
trophes environnementales, comme lincendie



«Nous observons les mécanismes
e reqgulation dans la nature et
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Les larves de mouches aident a soigner les plaies ouvertes.

Les coccinelles, de jolies auxiliaires qui ne chément pas.
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d’un entrepdt agrochimique ou Tchernobyl,
ont renforcé la prise de conscience de la po-
pulation face aux menaces environnemen-
tales et la demande de produits alimentaires
fabriqués qui préservent I'environnement.

Dans les années 1990, la population a
rejeté des modeles qui voulaient renforcer
I'agriculture classique. Elle s’est prononcée
contre une agriculture axée uniquement
sur le rendement, sans égards pour le sol,
les animaux et les hommes. «Cela a favori-
sé le développement de notre entreprise,
explique Martin Andermatt. Biocontrol a
une croissance annuelle de 15 %, son chiffre
d‘affaires double tous les cing ans et s'éléve
aujourd’hui a 20 millions de francs. L'entre-
prise possede plus de 100 enregistrements
de produits phytopharmaceutiques naturels
en Suisse et a |'étranger.

Avec la nature contre la nature

Beaucoup de dipldmés des hautes écoles —
ingénieurs agronomes, biotechniciens, vété-
rinaires et ingénieurs en horticulture — sont
aujourd’huiemployés dansles cing entreprises
du groupe Andermatt. Partout, ils observent
la nature, cherchent, bricolent et tentent de
mieux connaitre les nuisibles pour les contrer
avec les moyens offerts par la nature. «Nous
observons les mécanismes de régulation dans
la nature et en tirons des enseignementsy,
explique Martin Andermatt. Par exemple, un
chalcidoidea est utilisé contre le charancon
des blés. Pour féconder naturellement les
tomates en serre, Martin Andermatt vend
des bourdons par paquets de cent, avec une
reine. Un insecte s’'attaquant aux plantations
de citrus en Afrique du Sud est combattu
avec le Cryptex de Biocontrol, un produit ren-
fermant le virus de la granulose.

«Nous sommes toujours a la recherche de
virus d’insectes pouvant étre utilisés quelque
part dans le monde contre un nuisible»,
explique Roger Konrad, biologiste travail-
lant dans le service recherche et développe-
ment. Il s‘occupe actuellement d‘accroitre
par centrifugation la densité des virus contre
I'Helicoverpa armigera (ou encore ['Armi-
gere), qui s‘attaque au coton. Non loin de
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lui, Helen Suppiger verse dans des sachets de
plastique de la poudre blanche ressemblant
a de la farine bise. Le Bioslug contient des
nématodes et a fait ses preuves contre les
petites limaces.

Les males ne trouvent plus les femelles

Dans la verdure environnante, les
chercheurs scrutent la nature, dénichent les
organismes nuisibles et réfléchissent aux
antidotes naturels qui pourraient étre em-
ployés. Certains insectes nuisibles sont in-
duits en erreur avec des techniques raffinées.
La méthode, basée sur la saturation d‘attrac-
tifs sexuels féminins, est a la fois simple et
efficace. On épand de grandes quantités de
phéromones sexuelles dans les vergers, les
vignes et les arbustes a baies, et celles-ci em-
péchent les méales de localiser correctement
les femelles. La quantité de phéromones ar-
tificiellement diffusée est plusieurs fois supé-
rieure a celle émise naturellement par les in-
sectes femelles. Les males ne sont alors plus
en mesure de localiser les femelles et de s'ac-
coupler. Conséquence: les insectes nuisibles
sont moins nombreux.

Ce qui aide les plantes peut parfois aus-
si étre utile a I'hnomme. Entomos, la der-
niere-née du groupe Andermatt, mise sur
la biochirurgie et a développé une méthode
pour nettoyer et soigner les plaies ouvertes
qui ne guérissent pas a l'aide de larves de
mouches. Cette approche n’est pas nouvelle,
mais Entomos a perfectionné la méthode. Les
larves emballées dans des sachets sont pla-
cées pendant 3 a 5 jours sur la plaie ouverte
ou elles tuent pratiquement toutes les bacté-
ries avec leur salive.

De bonnes perspectives

Le travail ne risque pas de manquer aux
employés de Biocontrol. Plus les produits
chimiques et synthétiques sont nombreux
a étre interdits en raison de leurs effets
secondaires indésirables, plus la grande
distribution est attentive au danger des
résidus de pesticides sur les aliments, et
plus la demande de répulsifs et insecti-
cides biologiques augmente. Certes, au

niveau mondial, l'arsenal chimique prédo-
mine toujours, mais la demande de produits
fabriqués naturellement est en forte aug-
mentation.

Dans ce contexte, il n‘est pas étonnant
que de petites entreprises comme Biocontrol
suscitent un intérét grandissant aupres des
multinationales actives dans le domaine de la
chimie. Martin Andermatt se retrouverait a la
téte d’une petite fortune s’il vendait demain
son entreprise. Mais il n'est pas intéressé:
«Je n'irai pas jusque-la. Qui voudrait vendre
son bébé?» =

Une protection biologique
pour les plantes

L'objectif de la protection des plantes dans la
culture biologique est d'exploiter toutes les mesures
préventives possibles permettant de favoriser et de
préserver la santé des plantes. La lutte contre les
insectes nuisibles est ainsi réduite a un minimum.
Outre la plante en elle-méme, les animaux, le sol,
le climat et I'air jouent un réle important dans la
protection biologique des végétaux. Quand un
organisme nuisible doit étre combattu, seuls des
substances ou des adversaires existant déja dans
la nature sont utilisés.

Le nuisible est anéanti ou décimé sans que
I'équilibre naturel soit perturbé. Apres |'utilisation de
moyens phytopharmaceutiques produits a partir de
substances naturelles ou microbiennes, |‘équilibre
est tres vite rétabli et aucun effet secondaire inat-
tendu n'est observé. Les aliments restent naturels et
ne contiennent pas de substances étrangeres a la
nature. Il va de soi que les aliments ainsi produits
sont plus sains.



Investir dans de nouvelles perspectives

Profitez du potentiel de croissance et de développement dans les économies émergentes

responsAbility Investments AG est I'un des principaux gestionnaires de fonds indépendants dans le monde, spécialisés dans
les secteurs liés au développement économique des pays émergents tels que la finance, I'agriculture, la santé, I'éducation
et I'énergie. responsAbility investit en dette ou en capital dans des entreprises non cotées offrant des solutions et services
adaptés aux populations a revenu faible et contribuant ainsi fortement a la croissance économique et au progres social des
pays émergents.

Investissez dans le développement. Pour en savoir plus, adressez-vous a votre conseiller clientéle.




Les bains thermaux,

source de plaisir

Ici, a 1350 metres d'altitude, dans le complexe
thermal des Bains d'Ovronnaz, on voitle monde
avec le recul nécessaire, loin du stress de la vie
quotidienne. On procede a un véritable retour
aux sources. Celles, évidemment, des eaux
thermales aux vertus curatrices, garantes
de cette fameuse «sanitas per aqua» (SPA).
Celles d'un décor grandeur nature qui voit les
sommets saupoudrés de neige flirter avec les
cieux. llyaenfinunretouraux sources de la vie
de famille ou de couple. On prend du temps pour
les siens, puisque les enfants sont acceptés
dés leur plus jeune age. Les parents et grands-
parents se relaxent dans I'eau au rythme des
jets de massage, les enfants s’y ébattent,
manchons aux bras et sourire aux levres,
alors que les bébés s'initient aux joies aqua-
tiques. Un vrai rendez-vous résolument inter-
générationnel.

Une maniére aussi de se recentrer sur soi,
grace a l'offre «Bains thermaux et bien-étre».
Exclusive en Suisse romande, cette cure allie
I'eau thermale, le traitement par les plantes,
les bienfaits des produits de la ruche, ainsi que
les soins délivrés par les mains expertes de
professionnels de la santé et de la beauté. Un
retour a I'essentiel, caril n'y a pas de mal a se
faire du bien!

RESERVATIONS

== THERMALP —~—

LES BAINS
D'OVRONNAZ

wellness spa alpin

[k 7]
RESIDENCE HOTELIERE

(base 2 personnes/nord)

studio ou 2 pieces dés CHF 1027.- p.p.
Périodes: 01.09.13 — 20.12.13

pas de supplément single (au nord) en avant
et hors saison ;

Les Bains d'Ovronnaz | 1911 Ovronnaz/VS | 0273051100 | reservation@thermalp.ch

Offre découverte

Cette offre comprend:

= 6 nuits (sans service hételier)

6 petits déjeuners buffet

entrée libre aux bains thermaux

6 séances d'aquagym, 5 séances de fitball

6 séances de « Bol d’Air Jacquier»

1 élément doseur de 10g de Gelée Royale pure
Un litre d’infusion par jour

peignoirs et sandales de bains en prét

Nouveau: depuis cet été
acces illimité au SPA!

Programme avec 10 soins:

= | massage «sérénité» (visage, décolleté
etdos) 25 min.

2 drainages par pressothérapie, 25 min.

2 pédimaniluves, 20 min.

2fangos, 30 min.

1 massage, 50 min.

1 soin du visage relaxant PAUL SCERRI, 60 min.
1 enveloppementd‘algues, 45 min.

Profitez de nos
conditions exclusives!

u lieu de CHF 1'669.-

www.thermalp.ch



Bois de résonance, chevaux en liberté et horlogerie

Jusqu’a la fin novembre, vous pouvez profiter de I'ac-
tion Raiffeisen «Parcs suisses» proposée aux socié-
taires et découvrir les plus belles régions de notre
pays a moitié prix. Les parcs illustrent l'intérét porté a
I'héritage intimement lié de la nature et de la culture
a I'exemple du Jura avec des paysages et des activités
économiques qui sortent de I'ordinaire.

Texte Claudio Zemp Photos Manuela Jans

La Vallée de Joux se situe au sud ouest du massif du Jura et fait partie
du Parc Jura vaudois. Comme chaque vallée horlogére de la région,
elle a ses spécialités. «C'est la vallée des complications», dit Céline
Renaud: «Plus une montre a des fonctions originales, mieux c’est.»
La directrice de la manufacture de bois de résonance JMC Lutherie
a grandi au Brassus. Durant les longs hivers froids, la vallée est cou-
pée du reste du monde, un environnement idéal pour les bricoleurs
minutieux. «Il faut avoir des idées pour survivre.» Il y a toujours eu
des inventeurs dans la vallée, comme I'horloger Jean-Louis Aude-
mars. Son nom, associé a celui de son ami Jean-Louis Piguet, est au-
jourd'hui devenu celui d'une marque de luxe connue dans le monde
entier,

Les inventeurs sont souvent de pietres vendeurs. Céline Renaud,
elle, a appris les techniques de marketing. «J'ai un bagage éclec-
tique», dit-elle non sans charme. Issue de I'hétellerie, elle a travail-
1é pour de grandes marques de montres. Un jour, au cours d’une
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conversation avec son voisin, dans la vallée, elle apprend que I'ensei-
gnant fabrique des choses étonnantes avec du bois. Il avait appris a
construire des guitares en autodidacte. Le voisin inventeur s'appelait
Jeanmichel Capt et ses initiales forment le nom de I'entreprise que
Céline Renaud va fonder avec lui en 2005.

130 ans apres la création de |'entreprise d’Audemars et Piguet, un
nouveau tandem se lance ainsi dans I'aventure: JMC Lutherie. Leur

Offre sociétaires
«Parcs suisses»
jusqu‘au 30 novembre 2013

En tant que sociétaires Raiffeisen, découvrez des aujourd’hui les
parcs suisses. Vous bénéficiez de 3x50 % de réduction sur le billet
de train et sur une nuit d’hdtel ainsi que sur d‘autres offres dans les
parcs. Vous avez reu la brochure présentant |'offre ainsi que vos
bons personnels directement par votre Banque Raiffeisen.

Vous trouverez toutes les informations sur les parcs ainsi que
de nombreuses autres propositions de randonnées et de circuits en
vélos électriques sur www.raiffeisen.ch/parcs. Vous pourrez
également y réserver votre hotel et y acheter les cornets de spéciali-
tés des parcs suisses.
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Bois de résonance du Parc Jura vaudois: la manufacture JMC Lutherie au
Brassus fabrique des corps de résonance a partir de bois de la région.

Céline Renaud distribue les produits jurassiens dans le monde entier.

premiére commande portait sur des coffrets de résonance pour une
entreprise horlogére: les mini ailes en bois de |'atelier de construc-
tion de guitares font résonner les signaux du temps des montres
mécaniques.

Un épicéa sur 10 000

«Ecoutez», dit-elle. Céline Renaud présente les caractéristiques d’'une
plaque de bois extrémement fine en épicéa dans son showroom, a
c6té de I'hotel Les Horlogers. Elle commence par laisser une boite
a musique jouer tout bas. Elle la place ensuite sur la fine planche
en bois. La mélodie remplit immédiatement la piece. «Ce n’est pas
simplement plus sonore mais c’est également plus chaleureux», ex-
plique-t-elle. Evidemment, il ne s'agit pas d'un simple morceau de
bois. Le choix du matériau pour des instruments est une science en
soi. Seul un épicéa sur 10000 posséde un bois adapté pour la réso-
nance. L'arbre ne doit pas avoir trop d’eau, de vent et suffisamment
de soleil pour que sa croissance soit réguliére et droite.

Au début, le bois utilisé pour fabriquer les instruments prove-
nait des Alpes ou de la Brévine. «Nous ignorions qu'il existait des
épicéas résonnants ici», se souvient Céline Renaud. Grace a leur ren-
contre avec Lorenzo Pellegrini, agé de 83 ans aujourd’hui, les jeunes

4/2013 PANORAMA RAIFFEISEN

«ll faut avoir des idées
pour survivre.»

Céline Renaud, CEO JMC Luthery,
Le Brassus (Parc Jura vaudois)

entrepreneurs apprennent que dans la toute proche forét du Risoud,
il y a un bois encore supérieur. Le vieil homme les conduisit directe-
ment a un arbre de premiére qualité en terme de résonance. Etil en
fut ainsi de tous les épicéas qu'il leur signala. «Il ne se trompe jamais,
Lorenzo parle la langue des arbres», dit Céline Renaud.

Aujourd’hui, tout le bois pour les instruments provient de cette
forét. Chaque année, deux épiceas sont abattus, ils sont repérés par
le «cueilleur d'arbres» Lorenzo, grace a son septieme sens. La phase
de la lune est importante lors de I'abattage: |'arbre doit contenir le
moins d’humidité possible.

Un nouveau bois d’harmonie

La providence est a nouveau intervenue dans la jeune histoire de JMC
Lutherie quand le luthier Jeanmichel Capt a poursuivi ses essais pour
donner une nouvelle dimension au son. Il a imaginé une enceinte
acoustique comparable a un stradivarius, et a cherché une technique
pour que les enregistrements sonores, grace aux qualités de |'épicéa
de résonance, donnent I'impression d'une écoute en direct. C'est
ainsi que Jeanmichel Capt a inventé le «soundboard»: la musique est
transmise directement par I'amplificateur, au moyen de vibreurs, a
une fine planche de bois d'épicéa. Le soundboard est devenu |'un
des produits phare de |'entreprise de la Vallée de Joux et est exporté
dans le monde entier, malgré son prix élevé (8900 francs).

Un soundboard du Brassus codte presque le double du prix d'un
piano, mais offre un son comparable a celui d'un véritable instru-
ment. En écoutant la musique, on a I'impression de se trouver dans
la salle de concert. «C'est uniquement la vibration qui produit le
son — il est ainsi plus précis», explique Céline Renaud. L histoire du
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L'élevage de Denis Boichat couvre de vastes étendues car les animaux, quand ils ne travaillent pas, vivent librement dans le Parc naturel du Doubs.

fabricant de guitares de la «Vallée des Complications» renoue avec
les traditions séculaires de I'artisanat et de I'inventivité dans la vallée.
Un nouveau chapitre, dans lequel une matiére premiére naturelle
s'allie au high-tech pour aboutir a un produit d’exception pour le
plus grand plaisir des mélomanes. C'est aussi I'un des objectifs des
parcs, qui encouragent ces produits régionaux et aident a leur com-
mercialisation.

La liberté dans les montagnes

Il serait absurde d'enfermer les chevaux dans les Franches-Mon-
tagnes. Mais ces fiers animaux paissent-ils vraiment, sans enclos, en
toute liberté a proximité du chemin de randonnée? Oui, un troupeau
d’environ 70 équidés broute paisiblement, certains se roulent dans
I'nerbe, parfois une jument court derriére son poulain. Le troupeau
n'a aucune raison de quitter cet endroit: «Durant I'été, les chevaux
restent dehors méme la nuit» explique I'éleveur Denis Boichat (65
ans). La majorité du troupeau appartient a cet exploitant agricole du
Noirmont, qui vit dans la ferme a c6té. Abritant autrefois un jardin
d'enfants, aujourd’hui «Le Peu Péquignot» est une auberge.

La ferme de Denis Boichat est située sur une colline dans la région
de Saignelégier, au centre du Parc naturel du Doubs. D'ici, il est pos-
sible d'atteindre rapidement le Doubs ou I'étang de la Gruére. «Je suis
dans le tourisme depuis 35 ans», raconte |'exploitant autodidacte. Il

propose des excursions en char attelé ou des randonnées avec ses
chevaux Franches-Montagnes. «90% de mes clients n’ont jamais fait
de cheval», dit Denis Boichat. Les chevaux Franches-Montagnes sont

«Pour qu’un cheval se sente bien,
il faut travailler avec lui.»

Denis Boichat,
éleveur de chevaux Franches-Montagnes

de parfaites montures de loisirs. Le caractére de la seule race de che-
vaux suisse est également apprécié par I'armée. «lls ont le sang froid,
sont trés calmes, s'adaptent et sont peu exigeants», explique I'éle-
veur: «Un cheval pour toute la famille.»

Denis Boichat est un éleveur de chevaux dans I'ame. Son écurie est
composée de trois étalons et de 68 chevaux. Son programme dé-
pend du calendrier de la fédération suisse des Franches-Montagnes
et non de la féte la plus connue de la région, comme il le souligne
«Le Marché Concours ne compte pas pour moi, ce n'est que du
folklore». Le rendez-vous le plus important pour lui est la sélection
nationale des étalons a Glovelier. Tous les premiers week-ends de
janvier, 15 & 20 candidats sont choisis pour participer au test de sé-
lection & Avenches. Tous les ans, aprés ce dernier test de 40 jours, les
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meilleurs animaux sont déclarés aptes a I'élevage. Outre le type et la
stature, on évalue la démarche du cheval.

Horloger pour une journée

A Tramelan dans le Jura bernois, les ateliers d’horlogerie résonnent
de tous cotés. Une nouvelle offre du Centre Interrégional de Per-
fectionnement (CIP) invite toute un chacun a s'essayer au métier.
Durant une demi-journée, les participants apprennent a démonter
de maniére professionnelle les rouages d’une montre et a remonter
correctement les 36 piéces. Michel Pluss, le responsable du cours
d'initiation, se réjouit: «le cours a connu un vif succés et tous les
participants ont réussi |'exercice jusqu’a présent». Durant la journée,
I'horloger de métier donne des cours pour les chémeurs au CIP et le
soir, des professionnels approfondissent leurs connaissances dans les
ateliers. «ll faut étre assez zen pour exercer ce métier», avoue Michel
Pliiss en souriant. Apres avoir travaillé dans I'industrie horlogeére, ce
dernier est devenu enseignant a I'école professionnelle. «Le plus im-
portant, c’est d'étre bien assis.» Pour que leurs mains restent stables,
les coudes des horlogers reposent sur des accoudoirs placés sur leur
poste de travail. Il faut également disposer d'un certain doigté pour

arriver a travailler avec les petits rouages d'un mouvement d‘horlo-
gerie. Il n'est toutefois pas nécessaire d"avoir les doigts particuliére-
ment fins: «On ne travaille jamais directement avec les doigts, il y a
des outils pour cela», explique Michel Pluss. La pincette, le tourne-
vis et la loupe d’horloger en font partie. Pour les participants, les
gestes microscopiques du maitre d’apprentissage sont projetés sur
un écran.

Aprés la matinée consacrée a la partie pratique, une visite de
I'atelier d’horlogerie Auguste Reymond est au programme. Dans
cette petite usine de Tramelan, les montres mécaniques sont pro-
duites a la main, pratiquement comme dans les années 1950. Les
perspectives pour |'horlogerie dans le Jura sont du reste bonnes.
Les ventes sont en hausse et la tendance a transférer a nouveau
les processus de production en Suisse permet d’assurer des taux de
croissance annuels en hausse. «Ca va bien», dit Michel Pliss qui voit
I'avenir d"un ceil confiant. Ce n’est pas étonnant que les places d'ap-
prentissage pour le métier d'horloger soit toujours aussi convoitées.
Autant que le cours d’initiation a Tramelan qui est proposé au prix de
120 francs par personne.




Petits conseils

Dans I'Arc jurassien, vous pouvez dé-
couvrir cing parcs régionaux: du Parc
Jura vaudois en passant par les parcs
naturels du Doubs, de Chasseral et de
Thal jusqu’au Parc du Jura argovien.
La nature et |'héritage culturel offrent
partout un choix varié de pro-
grammes pour I'automne.

Far West au Parc Chasseral

Les activités proposées aux Prés d'Orvins
dans le Parc régional Chasseral sont
dignes du Far West. Le ranch éléve des
bisons et des chevaux.
www.bisonranch.ch

Montre et fromage

L'environnement des parcs du Jura ne pro-
fite pas uniquement aux montres et au
fromage. Les musées y bénéficient égale-
ment d'un terrain fertile. L'Espace horlo-
ger, au Sentier, dans le Parc Jura vaudois,
vaut particulierement le détour. Avec votre
carte Maestro ou carte de crédit Raiffeisen,
vous bénéficiez d'une entrée gratuite
www.parcjuravaudois.ch
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Chemin pénriqe »

de Braunwald avec
50 % de réduction

Sur les traces des Anabaptistes

Le chemin des Anabaptistes est une ran-
donnée en boucle de deux jours au départ
de Sonceboz-Sombeval. Pour suivre les
traces des réfugiés religieux, il faut passer
sur le pont des Anabaptistes et atteindre
le sommet du Chasseral
www.parcchasseral.ch

La force du vent et du soleil

Le sentier qui relie le Mont-Soleil au
Mont-Crosin fait partie du Parc régional
Chasseral. C'est une région pionniere
dans les énergies renouvelables, de méme
qu’hommes et animaux peuvent y rechar-
ger leur batteries. Une visite de la centrale
solaire et des éoliennes peut étre associée
a un tour en caléche. Sans oublier d'en
profiter de déguster les spécialités locales
www.espacedecouverte.ch

Le Doubs, une riviére

frontaliére passionnante

La frontiere naturelle entre la Suisse et la
France donne son nom au Parc naturel du
Doubs. Entre le saut du Doubs et le petit
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village médiéval de Saint-Ursanne coule le
Doubs qui se présente tant6t comme une
gorge intacte pleine de surprises, tantot
comme un parcours de canoé ou méme
comme eldorado pour pécheurs
www.parcdoubs.ch

Parc du Jura argovien

Entre la frontiére sud du Jura et les régions
de Bale et de Zurich, 29 communes se sont
regroupées pour former le Parc du Jura
argovien. De nombreuses manifestations
intéressantes ont lieu tout au long de I'an-
née dans les vallées sauvages, les villages
intacts et au milieu d'une flore unique.
www.jurapark-aargau.ch

Vers Thal par la Cluse

Le Parc naturel Thal peut &tre découvert
lors d'une randonnée en vélo électrique a
partir de Balstahl, par exemple. Pour une
vision panoramique, il faut aller sur le
Brunnersberg et passer par la vallée de
Gulden, vers Miimliswil, ot se trouve le
musée Haarundkamm qui mérite le détour.
www.naturparkthal.ch

Nature et air pur au programme de la randonnée

panoramique a Braunwald.

Interdit aux voitures, Braunwald est le point de

départ pour une marche plaisante au cceur de

merveilleux paysages. Cette randonnée panora-

mique vous offre une vue idyllique sur les Alpes

glaronnaises avec le Todi et I'Ortstock. Une expé-

rience inoubliable méme pour les habitués de

beaux panoramas! Tout au long du chemin, vous

trouverez des bancs pour vous reposer et savourer

le spectacle. Et avec un peu de chance, vous aper-

cevrez peut-étre méme des marmottes.

Offre MemberPlus pour des excursions d'une jour-

née du 1¢ au 20 octobre 2013

B 50 % de réduction sur le trajet en train vers Lin-
thal-Braunwaldbahn et retour

- ® 50% de réduction sur la carte journaliere pour

randonneurs, valable pour le funiculaire Linthal—
Braunwald et retour, ainsi que pour les montées
et descentes avec le télémix de Gumen et les
télécabines de Hittenberg—Grotzenbiiel

Découvrir les parcs grace
au multimédia

Deux nouveaux outils multimédia invitant
a une découverte ludique des parcs ont été
lancés. Sur le portail de photos «paerkefo-
tos», tout un chacun peut publier ses
propres photos des parcs suisses. Les meil-
leures photos sont récompenseées. | existe
aussi une application pour téléphone pré-
sentant les plus belles randonnées, les
curiosités touristiques et les manifesta-
tions spéciales dans les parcs.
www.paerkefotos.ch/fr

Application pour les parcs!
L'application des parcs suisses invite a de
superbes randonnées dans les 18 parcs
suisses. Elle guide le visiteur dans la
nature, lui indique les manifestations inté-
ressantes et les curiosités culturelles. L'ap-
plication est gratuite, en quatre langues et
disponible pour Android et iPhone.
www.paerke.ch/fr

Un panorama a couper le souffle: vue depuis le Kneugrat (1880 m)
sur le Bdchital et les Alpes glaronnaises.

Possibilité de réserver
a partir du 15.09.2013 sur
www.raiffeisen.ch/memberplus

SBB CFF FFS

Offre RailAway
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L evenement

RAIFFEISEN

Myléne Farmer sera de retour a Genéve
en octobre pour deux concerts exclusifs
exceptionnels. Les sociétaires Raiffeisen
bénéficient de 25% de rabais.

En 2009, l'icone rousse avait pulvérisé tous
les records de ventes pour un artiste en Suisse

.-romande, avec 60000 billets vendus en
- quelques. jours. Les 18 et 19 octobre pro-
chains, Mylene Farmer revient a Geneve pour

éblouissantes. Auréolé d'un épais mystere, le
cbnéept de sa nouvelle tournée, Timeless
2013 est encore secret a |’heure de rédiger
ces lignes. Le voile sera levé a Bercy au début
septembre. Mais une chose est certaine: le
spectacle s'annonce pharaonique.

La salle de I'Arena étant trop petite pour
accueillir la production de Paris Bercy, Live
Music Production va transformer Palexpo en
le plus grand espace de concert jamais ima-
giné en Suisse romande. Pour atteindre une
capac;te 12000 pla_ces dont 7000 assises
lec rena), la construction de
ra 20 jours pour un colt
le lellllon Sous la supervmon
de techniciens de renommée, et afin. de ga-
rantir une acousthue parfaite, des rldeaux
seront installé sur plus de 500 meétres afin
d’isoler completement les gradins et la scéne
du reste de Palexpo. Un événement qui pro-
met d’étre inoubliable pour tous les fans de
la chanteuse.




Photos: Ldd
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Vent nouveau sur les stades

Avec des matchs palpitants sur le
terrain, une atmosphére exceptionnelle
dans les gradins et la présence de
nombreux sociétaires Raiffeisen aux
matchs du dimanche, cela ne fait pas
de doute: la Raiffeisen Super League
mérite bien son nom.

o% En matiére de promotion du
K football, I’Allemagne reste le
RAIFFEISEN X ; ;
SUPER § grand modéle. Néanmoins, la
LEAGUE

Suisse rattrape son retard et
brille autrement que par ses l'excellente
formation de ses jeunes. Alors qu’elle est
longtemps restée plutdt old style et a eu
tendance a s'autodénigrer, la Super League
connait une renaissance: elle a désormais
une image professionnelle.

Myléne Farmer

18 octobre 2013
Palexpo Arena, Genéve
25 % de rabais

La Verita

9-20 octobre 2013

Salle Métropole, Lausanne
25 % de rabais

Christophe Maé

6 décembre 2013
Patinoires du Littoral,
Neuchatel

25 % de rabais

Bob Dylan

28 octobre 2013
Arena, Genéve
25 % de rabais

«En tant que sponsor titre, nous vou-
lons étre plus proactifs et contribuer a don-
ner une image encore plus attrayante de la
Super League», explique André Stockli, res-
ponsable du projet Football de Raiffeisen
Suisse, ravi de constater que Raiffeisen réu-
nit autant de sociétaires lors des matchs du
dimanche. C'est qu’ils avaient et qu’ils ont
une excellente raison de s'y rendre: les so-
ciétaires bénéficient de billets a moitié prix.

Et cela commence a se savoir. Ainsi,
plus de 2,1 millions de fans ont investi les
stades lors de la saison derniére. Un record
dans toute I'histoire de la premiére ligue de
football suisse! Claudius Schafer, CEO de
la Swiss Football League, a lui aussi noté
un «effet Raiffeisen»: «Dés la premiere an-
née, I'offre Raiffeisen a remporté un franc

Cirque Knie
: «émotions»
’ Tournée Suisse
L B 25 % de rabais

Amel Bent

25 % de rabais

Zazie

Arena, Genéve
25 % de rabais
Garou

Montreux
25 % de rabais

20 décembre 2013
Salle Métropole, Lausanne

14 décembre 2013

29 novembre 2013
Auditorium Stravinski,

succes et a attiré de trés nombreux nou-
veaux visiteurs dans nos stades. La collabo-
ration entre Raiffeisen et la SFL est désor-
mais bien rodéen.

Mais l'engagement de Raiffeisen ne
s'arréte pas la: les Banques Raiffeisen lo-
cales apportent également leur soutien a
plus de 500 clubs de football pour ama-
teurs et jeunes. Avec MS Sports, elles
ont créé les Raiffeisen Football Camps
(raiffeisenfootballcamps.ch /fr) et font vivre
une journée inoubliable a de nombreuses
familles lors des Raiffeisen Super League
Family Days (familydays.ch). Et comme le
souligne André Stockli: «Raiffeisen s'engage
en faveur de tous, du jeune footeux au
professionnel.»
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OFFRE POUR LES SOCIETAIRES

De grands moments a vivre pour les sociétaires
www.raiffeisen.ch/memberplus
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Découvrez tous nos arrangements
sur notre site internet www.hotel-cailler.ch

VENDREDI EN GRUYERE

Nuit du vendredi au samedi en chambre double standard 21 m?
Vendredi soir grand buffet aux senteurs de saison
Petit-déjeuner buffet gruérien

1 entrée aux bains et accés a la partie orientale et nordique

1 entrée a la Maison du chocolat Cailler a Broc

Cadeaux de bienvenue en chambre. Peignoir et Chaussons

Deés 185.- par personne

Hotel Cailler T. +41 26 927 62 62
Case Postale 68 F +4126 927 62 63
Gros-Plan 28
1637 Charmey en Gruyére reservation@hotel-cailler.ch
2 des /

M uacaunced e voe
Parmi nos magnifiques voyages : Escapades de fin dannée:
Galice - St-Jacques de Compostelle du 18 au 27 septembre 2013 Shopping a Turin - Féte des lumzéres a Lyon L
Corse, I'lle de Beauté du 3 au 10 octobre 2013

. ; g Marchés de Noél a Bremgarten, Bale,
Alsace et l'univers magique de Kirrwiller 19 et 20 octobre 2013 .
i ! Eguisheim, Mulhouse, Riquewihr, M
Le Bordelais, croisiére découverte du 21 au 26 octobre 2013 o Ul Stideor
Chrysanthema a Lahr 2 et 3 novembre 2013 onstance S e B
Montegrotto, semaine de remise en forme du 3 au 10 novembre 2013 Réveillon provengal (croisiére sur |
Floralies de Bourg-en-Bresse 9 et 10 novembre 2013 Réveillon sur IAdriatique

* Gastron‘

% Confort
‘ * Qualité

Taxi Etoile SA - 1630 Bulle
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Qui forme les meilleurs
apprentis? La Suisse!

Les jeunes professionnels suisses figurent parmi les meilleurs au monde. Au Championnat du
monde des métiers a Leipzig, ils ont fait une razzia de médailles. Rien d’étonnant a ce que I'Europe
regarde avec envie le modéle de formation professionnelle de la Suisse et souhaite le copier.

Texte Oliver Klaffke Photos Willy Spiller

Neuf médailles d’or, trois d'argent, cing de bronze et dix-huit diplémes:
c’est le bilan de la Suisse lors du 42¢ Championnat du monde des mé-
tiers qui s’est déroulé en juillet a Leipzig. «Nous pouvons en étre fiers»,
déclare Ueli Mdiller, secrétaire général de la fondation SwissSkills, qui
prépare la délégation suisse aux Championnats d Europe et du monde,
avec les fédérations professionnelles.

La Suisse en téte

Plus de 1000 jeunes professionnels de 53 pays se sont affrontés en
Allemagne dans 46 disciplines — de I'automatisation a la menuiserie en
passant par I'impression offset — pour monter sur le podium. Qui sont
les gagnants? Les Suisses, qui se sont classés parmi les trois meilleures
nations lors des trois derniers championnats. «C'est génial que nous
ayons été les premiers cette fois», déclare Ueli Miller. La Suisse fait
partie des six meilleurs pays en matiére de formation professionnelle,
avec I'Allemagne, I’Autriche, les Pays-Bas, la Norvége et |'Australie.

Raiffeisen soutient depuis des années SwissSkills. «Nous connais-
sons l'importance d’'une bonne formation pour la reléve dans I'arti-
sanat», explique Oliver Niedermann, responsable du sponsoring chez
Raiffeisen. Comme les banques du groupe ont un ancrage local, I'en-
gagement pour I'avenir des PME suisses lui tient a coeur. «Il ne faut pas
non plus oublier que nous formons nous-mémes chez Raiffeisen plus
de 800 apprentis», ajoute-t-il.

«Cet excellent résultat montre la grande qualité de notre systeme
de formation dual», déclare Josef Widmer, directeur suppléant au Se-
crétariat d'Etat pour la formation, la recherche et I'innovation, qui était
présent a Leipzig. Un autre fait témoigne de la réussite de la formation
professionnelle en Suisse. Le taux de chdmage des jeunes y est infé-
rieur a 3 %. En France, un quart des moins de 25 ans est au chémage,
et pres de la moitié en Espagne.

L'économie a besoin de praticiens

«C'est notre systeme de formation duale qui fait la différence», explique
Ueli Miller. Alors que dans les pays germanophones, 'apprentissage a
conservé une grande importance depuis la formation des artisans a
I'époque médiévale, d'autres pays misent davantage sur une formation
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professionnelle académique. Mais beaucoup des compétences re-
quises dans la pratique ne peuvent étre acquises par de telles études.
En outre, les dipldmés des écoles supérieures sont plus nombreux que
les places disponibles. Ainsi, trop de diplémés qui ne trouvent pas leur
place dans I'économie.

Rien d’étonnant donc a ce que les gouvernements de nombreux
pays ou le chémage des jeunes est élevé s'intéressent au modéle suisse.
Des délégations britanniques, francaises ou espagnoles se rendent a
Berne pour voir si le systéme suisse pourrait étre reproduit dans leur
pays. Un jeune qui suit ici un apprentissage de trois a quatre ans béné-
ficie d'une formation en entreprise fortement axée sur la pratique, tout
en acquérant un bagage théorique dans une école professionnelle.

Haute école ou apprentissage?

Comme, en Suisse, un jeune sur cing seulement termine I"école avec
une maturité, on craint parfois que le pays ne forme pas assez d'uni-
versitaires pour couvrir les besoins en dirigeants qualifiés. L’Académie
des sciences a calculé qu'il manque aujourd’hui chaque année prés de
30 000 cadres dipldmés d'une haute école. Pour combler ce manque,
davantage de jeunes devraient faire des études au lieu d’entamer un
apprentissage. Mais c’est alors dans l'artisanat que les spécialistes me-
naceraient d'étre trop rares.

Pour empécher cela, la Suisse est fermement décidée a renforcer
encore son modéle de formation professionnelle duale. Le Conseil fé-
déral, les cantons, les syndicats et les fédérations professionnelles vont
dans le méme sens. Par exemple, ils examinent chaque année, lors de la
conférence sur les places d’apprentissage, les adaptations a apporter au
modéle. Ainsi, la formation professionnelle continuera a répondre dans
cing, dix ou vingt ans aux besoins de I'époque. «Les perspectives pour
nos jeunes de monter sur le podium lors du championnat du monde
resteront intactes», affirme Ueli Mdller.

Raiffeisen est partenaire de SwissSkills Pour en savoir plus sur le
Championnat du monde des métiers a Leipzig: swissskills.ch
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Prisco Egli

Médaille d’or: menuisier

Age: 21 ans

Profession: menuisier ébéniste

Domicile: Jonschwil (SG)

Entreprise formatrice: Tirmlihuus Lombriser SA
Entreprise actuelle: Schreinerei Egli SA

Il'y a quatre ans, mon frére a remporté une médaille de bronze au
Championnat du monde des métiers. C'est pourquoi, deés le début,
mon objectif était de gagner. J‘ai pu consacrer beaucoup de temps a
ma préparation, car je travaille dans la menuiserie de mon pére et | ai
pu ainsi concilier facilement 'entrainement, le concours et le travail.

Trois mois avant le championnat, je ne faisais plus que m'entrai-
ner et j‘ai perfectionné mes processus de travail. Jai analysé les exer-
cices d'entrainement et j‘ai écrit les processus pour étre plus efficace.
Jai reproduit chez moi dans |atelier le poste de travail du concours
a Leipzig pour m'entrainer dans des conditions aussi proches que
possible de la réalité. Chaque outil y avait sa place. J'ai emporté plus
d’une tonne de matériel, du ciseau a bois aux outils portables en
passant par le rabot.

Au Championnat du monde, chaque détail compte. Tout est
pris en compte, de la réalisation des assemblages jusqu'a la touche
finale. Cest pourquoi je n‘ai été sir d‘avoir gagné que qu ind je
suis monté sur le podium. Ces deux années de préparatio té
payantes pour moi.




Noemi Kessler

Médaille d’or: service en restauration
Age: 22 ans

Profession: serveuse

Domicile: ville de Zurich

Entreprise formatrice: Restaurant Carlton a Zurich
Actuellement: Ecole hoteliere de Lucerne

Ce qui me motive dans mon métier, c'est de rendre les gens heureux.
Comme mes grands-parents tenaient un hétel a Davos, jai su trés
tot que je voulais travailler dans la restauration. Lors du Champion-
nat du monde des métiers, jai pu montrer que le service en res-
tauration demande de maitriser beaucoup de choses qu'un client
normal ne percoit que rarement, par exemple la maniere de tran-
cher correctement, de prélever des filets ou de flamber un aliment.

Au Championnat, I'accueil et le service des clients étaient éva-
lués. Outre des détails techniques comme mettre la table ou dé-
barrasser, nous devions aussi reconnaitre de la grappa, des eaux-
de-vie ou des schnaps. Dans mon métier, en plus d’étre attentif et
aimable, il faut aussi se montrer créatif. A Leipzig, nous avons d{l
créer deux cocktails a partir des ingrédients disponibles.

J'étudie maintenant a |’école hoteliére de Lucerne. Jaimerais
me perfectionner pour pouvoir un jour diriger un hotel, le mien ou
pas, je nai pas encore décidé. Ayant vu mes grands-parents, je sais
les sacrifices que cela demande.




Andrea Schmidheiny

Médaille d'or: technologie de I'impression
(Print Media Technology)

Age: 22 ans

Profession: imprimeur

Domicile: Berneck (SG)

Entreprise formatrice: Rhy Druck AG

Entreprise actuelle: Niedermann Druck

Avoir été présente avec toute I'équipe a Leipzig a été une belle expé-
rience — le Championnat du monde des métiers était simplement fantas-
tique. Il y a un an, je naurais méme pas révé d'y participer — je navais
pas encore fini ma formation.

Clest grace a notre fédération professionnelle que jai pu y participer. Elle
a invité tous les apprentis qui avaient obtenu une note finale supérieure a
5,3 a une soirée d’information a Berne. J'ai eu envie de relever le défi. Jai
dd faire un exposé sur le theme du «Choix d'un métier aux WorldSkills» et
répondre a quelques questions, et je me suis retrouvée avec mon billet pour
le Championnat du monde!

Pour me préparer, je me suis entrainée deux fois par semaine a I'école.
Avec d‘autres jeunes imprimeurs de différents pays, jai passé une semaine
chez le fabricant d’imprimantes Heidelberg, en Allemagne, ol nous avons
pu nous exercer sur des machines numériques et des machines offset.
C'est bien que les jeunes professionnels soient soutenus, que nous puis-
sions montrer ce que nous avons appris et que nous ayons pu faire cette
expérience a Leipzig.
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Pascal Fliieler

Médaille d’or: jardinier paysagiste
Age: 21 ans

Profession: jardinier paysagiste

Domicile: Stansstad (NW)

Entreprise formatrice et entreprise actuelle:
Niederberger + von Wyl

A Leipzig, nous devions créer un jardin en suivant un plan. L
faisait sept métres sur sept, et les exigences étaient nombreuses: nous

devions placer un mur de pierres naturelles, construire un banc et une
chaise longue en bois, intégrer une piéce d'eau, paver le sol et évidem-

ment planter les plantes selon les instructions. Il fallait travailler au mil-
limétre pres. La sécurité au travail et la technique de travail comptaient
aussi dans |'évaluation. La capacité a bien travailler en équipe a été
extrémement importante.

e jardin

N

AW
SWiss skifls

Thomas Barmettler

Médaille d’or: jardinier paysagiste

Age: 21 ans

Profession: jardinier paysagiste

Domicile: Obbtirgen (NW)

Entreprise formatrice: Gebriider Kuster SA a Stans

Entreprise actuelle: Burri und Achermann Gartenbau SA a Horw

Pendant notre stage d'entrainement, les exercices portant sur le mental
ont été précieux. Savoir se concentrer, ne pas se laisser gagner par la

nervosité, cela aide a remporter une médaille dor, mais c'est aussi im-

portant dans notre métier en général. Nous avons suivi des cours aupres
_de spécialistes, et nous avons par exemple appris a tailler des pierres

naturelles et a les empiler pour batir un mur stable. Le savoir acquis
pendant notre préparation a été comme une année d‘apprentissage sup-
plémentaire. Rien que pour cela, cela valait la peine daller a Leipzig.




Lithium-lon
PB& "

Mobile, silencieux, puissant, sans cable et non polluant - ¢'est ainsi que vous exécuterez a |'avenir vos travaux autour de la
maison et dans le jardin. Comment cela fonctionne-t-il? Les cing appareils sur batterie sont entrainés par des batteries lithium-ions
trés puissantes et sont disponibles en trois puissances différentes. Les batteries sont compatibles avec tous les appareils sur
batterie de STIHL et VIKING. |

Au choix, pour couper du bois de chauffage, tondre des pelouses, mettre des bordures en forme, couper des haies ou éliminer
des feuilles mortes: avec les nouveaux appareils sur batterie, vous réaliserez ces travaux en un tour de main. lls se caractérisent
et séduisent par leur design fonctionnel, leur ergonomie hors pair et une grande performance de moteur. Ainsi, ces tous nouveaux
appareils sur batterie conviennent aussi bien aux utilisateurs occasionnels qu‘aux professionnels - comme appareil principal ou en
complément idéal avec votre appareil a essence. Intelligent, innovant, unique - vraiment STIHL. Votre revendeur spécialisé
saura vous conseiller au mieux.

Puissance sur batterie en toutes circonstances

STIHL VERTRIEBS AG
Isenrietstrasse 4
8617 Monchaltorf

Recherche revendeurs sous:

www.stihl.ch
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Inquietante
pollution plastique

La jeune association Oceaneye cherche a analyser et faire mieux connaitre la pollution des
mers par les plastiques. Engagée sur le theme de la durabilité, Raiffeisen, par le biais de sa
Fondation du Centenaire, apporte son soutien a I'expédition 2013.
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Linstrument utilisé pour collecter les microplastiques.

Texte Philippe Thévoz Photos Oceaneye

Alors que les vacanciers en cette saison profitent des bienfaits de la
mer, peu d’entre eux ont conscience de la pollution insidieuse des eaux
du globe par les plastiques. Et c’est justement pour rompre le silence
autour de ce phénomene peu documenté et largement méconnu que
s'est créée |'association Oceaneye en 2010 a Geneéve. L'initiative en
revient a Pascal Hagmann, jeune ingénieur de I'EPFL passionné par la
mer, qui s'est intéressé aux nombreux déchets flottants croisés entre
les Antilles et les Acores. Des amis scientifiques, navigateurs et entre-
preneurs I'ont rejoint pour former |'association Oceaneye.

Océans maltraités
Les océans représentent 70 % de la surface terrestre, 97 % de ses
réserves d'eau, 80 % de la matiére organique. lls produisent plus de
50 % de I'oxygene atmosphérique. lls régulent les climats et sont la
principale source de protéines pour plus d’un tiers des é&tres humains.
Mais bien que les océans constituent notre plus grande ressource, ils
sont peu étudiés et sont particulierement malmenés par nos activités.
Parmi les bouleversements générés par I'homme, I'accumulation
des déchets plastiques dans les mers prend une dimension inquiétante.
Phénomene invisible aux yeux des satellites et loin des cotes, des zones
de concentrations de déchets fragmentés grandes comme des pays

Cet échantillon prélevé en Méditerranée illustre la pollution en microplas-
tiques de 100 m’ d'eau de mer. Semblables au plancton, les particules
fragmentées sont ingérées par de nombreux organismes.

flottent sur les océans. D’ici a 2015, la consommation de plastiques
en Europe devrait atteindre 140 kilos par habitant et par an, contre 20
kilos actuellement en Asie... L'emballage représente le premier secteur
utilisateur de plastiques (38 %). Ce sont la des produits a trés courte
durée de vie dont le sac plastique résume a lui seul la problématique:
5 secondes pour le produire, 5 minutes pour le consommer et 500 ans
pour le dégrader.

Action limitée, mais précieuse

«Une association telle qu'Oceaneye apporte des enseignements com-
plémentaires précieux aux instituts océanographiques. Elle contribue
aussi a valoriser les connaissances scientifiques auprés du grand pu-
blic.» Expert a I'lfremer (Institut francais de recherche pour I'exploita-
tion de la mer), Francois Galgani salue I'action menée par la jeune asso-
ciation romande. Il dirige le programme de la commission européenne
sur I"évaluation de la pollution des eaux cotiéres par les plastiques.

Le créateur d'Oceaneye ne cache pas I'ampleur de la tache: «Les
zones de concentration des déchets flottants étant hors des eaux ter-
ritoriales, le probléme n’est que faiblement traité par les organismes
gouvernementaux. Il est primordial dévaluer I'état de cette pollution
ainsi que son évolution au cours du temps.» L'association a mené deux

PANORAMA RAIFFEISEN 4/2013
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Les chiffres de la consommation de plastiques (en millions de tonnes)
(Source: Plastics Europe Market Research Group)

opérations de collecte de données en 2011 et 2012 en mer Méditerra-
née (Golfe du Lion, Baléares, Sardaigne et Corse).

Financée en partie par Raiffeisen, I'expédition 2013 va permettre
de mieux évaluer le «waste patch» de I'’Atlantique Nord — une des cinq
zones d’accumulation connues ou supposées dans les océans — sur sa
partie orientale (Canaries, Acores, Madére).

Oceaneye est, en outre, derriere un projet «Ocean Trash Program»
qui pourrait améliorer grandement la surveillance de la pollution plas-
tique. En effet, les méthodes de mesure actuelles sont contraignantes
avec un processus de filtration de I'eau qui nécessite I'envoi d'un navire
et d’'un équipage expérimenté sur zone ainsi que de longues analyses
en laboratoire. Il s'agit donc de développer un détecteur automatique
de microplastiques et d’en équiper les navires de course, commerciaux
et de recherche pour établir un réseau efficace et permanent de collec-
teurs de données.

A c6té de la recherche scientifique, Oceaneye (www.oceaneye.ch)
a pour objectif de sensibiliser I'opinion publique a la pollution des
eaux. Elle réalise des conférences, tient des stands, organise des
spectacles dans les écoles. Pascal Hagmann précise a ce propos:
«Nous sommes tous autant responsables par nos modes de consom-
mation que victimes par la dégradation et I'épuisement des res-
sources naturelles.» =
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Cing grandes zones d’‘accumulation des déchets connues ou supposées.
(Source: Maximenko — IPRC)

Engagement de Raiffeisen
pour le développement durable

L'expédition 2013 de I'association Oceaneye bénéficie du soutien de la
Fondation du Centenaire Raiffeisen qui vient souligner I'engagement du
troisieme groupe bancaire suisse en faveur de la durabilité. La coopérative
prend ses responsabilités envers ses sociétaires, clients, collaborateurs et
la société tout entiére. Par rapport a I'environnement notamment,
I'engagement est multiple. Il s'exprime a travers I'intégration d’entreprises
attentives a leurs impacts sociaux et environnementaux dans la gamme
des fonds Raiffeisen Futura. Les placements durables rencontrent un
succes croissant. Raiffeisen Suisse est également membre fondateur de

la Fondation suisse pour le climat qui vient de féter ses 5 ans d'existence
et qui aide les PME a se conformer aux meilleures normes écologiques.
klimastiftung.ch

Sous la houlette de son service spécialisé CSR (Corporate Social
Responsibility), Raiffeisen a entre autres mis en place une collecte auto-
matisée a I"échelle du Groupe des principales données environnementales.
L'objectif est notamment de réduire dau moins 30 % les émissions

de CO> d'ici a 2016.
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Optez dés a présent pour le réseau du futur. Avec le raccordement
cablé HD, upc cablecom propose jusqu'a 55 chaines TV numériques non
cryptées dont 19 en qualité HD garantie. Dans le méme temps, vous
profitez d'une connexion Internet gratuite - avec un débit de 2 Mbit/s dans
la plupart des régions.

Plus d’informations au 0800 66 88 66
ou upc-cablecom.ch/raccordement
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Le raccordement cablé HD constitue l'accés parfait pour une
navigation plus rapide (jusqu‘a 150 000 kbit/s) et encore plus de
divertissernent TV numérique ainsi que des offres de téléphonie

upc cablecom

Monnaie commémorative officielle 2013
Diligence du
Gothard

De Bale a Milan en quatre heures: de nos
jours, c'est |'évidence méme. 50 heures
pour le méme trajet: ¢’était voici 150 ans
la liaison la plus rapide vers le Sud. Les
attelages a cing chevaux de la diligence
du Gothard transportaient les voyageurs
amateurs d’aventure au-dela des Alpes.
La monnaie d’or officielle commémore la
période glorieuse du Gothard. A collec-
tionner, offrir et faire plaisir. Disponible
sur www.swissmint.ch, auprés des négo-
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Hommage
a un bout de terre

La célébre photographe Katja Snozzi a immortalisé sur 101 clichés fascinants les
habitants de la nouvelle commune tessinoise «Terre di Pedemonte». Ce projet revét
une dimension particuliére, non seulement parce qu’il a donné naissance a une
superbe exposition de photos a Verscio (Centovalli), mais aussi en raison du vécu
méme de lartiste.

Texte Lorenza Storni  Photos Willy Spiller

Katja Snozzi met plus de 100 personnes en scéne au Thédtre Dimitri.




Elle ne s’ennuie jamais. Et surtout pas mainte-
nant, au moment de nous parler du projet de
Verscio. Katja Snozzi, assise devant sa table en
bois, trie ses clichés. Les murs sont ornés de
nombreuses photos, témoins silencieux d'une
vie bien remplie. «ll me semble avoir toujours
été entourée de photos», dit la photographe
agée de 66 ans. «Elles sont devenues pour moi
au fil du temps un langage familier, une terre
de refuge, comme le Tessin».

On sent bien que ce projet a pour elle une
importance particuliére. Il lui a permis, en effet,
de renouer avec la photographie apres une
longue pause. Son désir de se remettre en selle
a grandi en méme temps que le projet de créa-
tion de la nouvelle commune «Terre di Pede-
monte», qui réunit les anciennes communes de
Tegna, Verscio et Cavigliano. «J‘adhérais tota-
lement a cette fusion et souhaitais y apporter
ma contribution personnelle. Il me fallait donc
une idée porteuse», explique-t-elle en écartant
de son visage une méche rebelle. C'est au Tea-
tro Dimitri, au cours du concert d’une violo-
niste, simplement assise sur une chaise, dans
un espace totalement dépouillé et sombre, que
lui est venue l'idée de faire le portrait d'une
centaine de personnes sur une scene. Katja
Snozzi a immeédiatement su qu’elle tenait la son
idée géniale et a partir de ce moment, elle s’est
investie sans compter.

La vie en images
Au cours de sa vie, Katja Snozzi a beaucoup
voyagé dans des contrées lointaines en es-
sayant toujours de retranscrire ce quelle voyait
dans son propre langage. Un langage qui ne
laisse personne indifférent. C'est ainsi qu’elle a
pris des photos des camps de réfugiés palesti-
niens de Beyrouth durant la guerre du Liban;
elle a également accompagné avec son appa-
reil photo I'invasion américaine de la Grenade
(Antilles); elle a par ailleurs pris des clichés du
tremblement de terre de I'Irpinia (Italie) et au
Honduras; elle a aussi immortalisé le génocide
au Rwanda et la famine en Somalie a travers
des photos dont l'instantanéité et I'expressivité
survivent au temps.

La force d’expression des images est égale-
ment tres présente dans I'exposition «Gente
delle Terre di Pedemonte» organisée dans le

Une vie dédiée a la photographie: le bureau de Katja Snozzi en témoigne.

sous-sol de la Casa del Clown a Verscio. Katja
Snozzi ne revendique pas la scene pour elle-
méme: c'est un espace qu’elle offre a ses mo-
deles. «Je ne suis qu‘une sorte de filtre. Je re-
tiens ce que je vois, de la maniere dont je le
vois», dit-elle modestement. Sa mise en scéne
est de ce fait trés sobre, réduite a I'essentiel.
Ses clichés parlent d'eux-mémes: ils sont
simples, clairs et authentiques. Chaque photo
raconte sa propre histoire. Mais prises dans leur
ensemble, les photos fournissent une chrono-
logie de la genése de la commune la plus
récente du Tessin.

De I'idée a I'image

L'exposition des 101 photos en noir et blanc,
chacune étant le portrait de citoyennes et ci-
toyens de la commune «Terre di Pedemonte»,
peut étre visitée jusqu’au 20 octobre. Les pro-
tagonistes, tous nés entre 1913 et 2013, ont
posé tour a tour devant I'objectif de la photo-
graphe, assis sur une chaise — chaque personne
figurant une année. Ils ont pour ainsi dire fait

don de leur visage et de leur corps a cette expo-
sition. Les 101 photos exposées sur les murs de
I'ancienne cave sont un témoignage de la vie
durant un siécle. Ces portraits, trés expressifs,
suscitent autant de fascination, d’émerveille-
ment que d’étonnement. La vaste série s'étend
de la centenaire fatiguée, Palmira, au nourris-
son innocent, Vasco, agé d‘a peine trois jours
au moment de la prise de vue.

Parallélement a son travail de photographe,
Katja Snozzi a fait preuve d’'une grande force
morale et de beaucoup de courage sur le plan
personnel. Elle souffre en effet depuis six ans
d’une paralysie partielle suite a des complica-
tions aprés une intervention chirurgicale au
dos. En quittant le Centre pour paraplégiques
de Nottwil, au terme de six mois de rééduca-
tion, elle avait peu d’espoir de remarcher un
jour. Une fois rentrée chez elle, elle avait donc
définitivement rangé ses appareils photo. «Per-
suadée de ne jamais pouvoir photographier a
nouveau un jour, javais décidé de tourner la
page». Elle n'a pourtant jamais baissé les bras:
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Le sous-sol de la Casa del Clown offre un cadre idéal pour I'exposition.

«Jai poursuivi la physiothérapie et me suis dé-
couvert une nouvelle passion: la poterie. Ce
hobby aux effets thérapeutiques me permet
d’apaiser mon sentiment de colére et de nourrir
ma créativité». Avec l'aide d’'un médecin et de
la physiothérapeute, elle a tenté progressive-
ment de se remettre a marcher et ses progrés
sont fulgurants: elle est ainsi capable au-
jourd’hui de marcher sans béquilles sur de
bréves distances.

Un réve exaucé

Forte de ce succés personnel, Katja Snozzi a
trouvé I'énergie nécessaire pour mener a bien
son projet d’exposition. Elle a ainsi réussi a faire
passer son projet non seulement auprées des
autorités communales, mais aussi de la direc-
trice du Théatre, Masha Dimitri. Aprés avoir
épluché les registres des Offices de la popula-
tion, elle a fini par trouver les 101 personnes
qu’elle cherchait. Presque toutes étaient en-
chantées par l'idée du projet et ont aimable-
ment accepté de se faire photographier. Katja
Snozzi nous confie: «Ces personnes étaient
simplement elles-mémes sur la scéne et c’est ce
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que je recherchais, car faire poser des sujets
n‘est pas du tout naturel et ne m’intéresse
guére. Je voulais immortaliser leur étre, leur
ame sur mes photos». Elle y est si bien parvenue
que ses photos ont été compilées dans un
recueil.

C'est la premiére fois que les murs de la
Casa del Clown a Verscio sont investis par une
exposition photos. Cela a également été rendu
possible grace a I'engagement de la fondation
Dimitri. Les sujets des portraits ont, du reste,
découvert leur portrait pour la premiére fois le
jour de Iinauguration de I'exposition. Celle-ci
marque également la carriére artistique de
Katja Snozzi, qui s'est enfin décidée a photo-
graphier sa terre natale et ses concitoyens. «Je
n’espérais plus pouvoir me remettre un jour a
la photographie. Je crois que la boucle est a
présent bouclée». Elle se dit reconnaissante et
heureuse d"avoir pu vivre cette expérience et la
documenter. Elle sent qu’il est désormais temps
de regagner son nid douillet tessinois pour
s’adonner a ses autres passions, notamment la
poterie. Une chose est sdre: I'ennui ne passera
pas par elle. =

Informations

L'exposition photos «Gente delle Terre di Pede-
monte» a Verscio dans la Casa del Clown peut
étre découverte jusquau 20 octobre — tous les
jours de 10 h a 20 h30, le samedi de 10 h a 22 h.

L'exposition est également soute-
nue par la Banque Raiffeisen Cen-
tovalli Pedemonte Onsernone.

Plus dinformations sur
katjasnozzi.ch
teatrodimitri.ch

Vous pouvez commander le recueil de photos
«Gente delle Terre di Pedemonte» (128 pages)
au prix spécial de 40 francs (plus 8 francs de
frais de port) en indiquant votre nom et adresse
a Katja Snozzi, Bargaree 20, 6653 Verscio.

Ou par e-mail a

info@katjasnozzi.ch
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Locataire
et proprietaire

Les coopératives d’habitation offrent une alternative

a mi-chemin entre la location et la propriété. Le tournant
social, les changements de besoins en termes d’habitation
et la surchauffe du marché immobilier exigent des
sociétaires des concepts innovants.

Texte Sibylle Veigl Photos Nici Jost

Luminosité, grand air, soleil ainsi qu'une épicerie qui «fait gagner du temps
et de I"énergie a la ménagére». Telle était la promesse en 1949 du «Guide
destiné aux personnes intéressées par notre lotissement a Schwamendin-
gen». Trois ans plus t6t, 17 ouvriers avaient fondé une coopérative d'habi-
tation qui offrait ses 89 premiers logements a la location. Cette coopérative
visait a la fois a proposer «des logements sains avec des loyers modérés»
et un travail aux artisans de retour de leur service actif. Loyer de I'époque:
environ 138 francs pour un trois-piéces, plus les colts du chauffage central
alors trés moderne.

Ces maisons existent encore aujourd hui. Cing batiments de trois étages
avec des balcons se regroupent autour de généreuses surfaces de pelouse
parsemées daires de jeux. Elles donnent un apercu du concept de cité-jar-
din qui a largement influencé la naissance du quartier apres la guerre. Mais
Schwamendingen, comme aucun autre quartier zurichois, est en méme
temps marqué par la construction de logements dans le cadre d'une coopé-
rative. Le lotissement appartient aujourd’hui a la coopérative d’habitation
Milchbuck (CCM), qui, avec prés de 1100 logements, compte parmi les coo-
pératives d'habitation moyennes de Suisse.

Six personnes dans trois chambres

Depuis les débuts de la coopérative, Madame K. habite dans un trois-pieces
de la CCM. Aujourd’hui, elle a 90 ans. Avec son mari, ils y ont vu grandir
quatre enfants, explique Thomas Moor, directeur de la CCM. Les enfants
dormaient dans le séjour, les parents dans la seconde piece et ils mangeaient
tous dans la troisieme, qui jouxtait la cuisine. Madame K. lui a confié que
tout se passait a la perfection et que tous ses enfants avaient bien réussi
dans la vie. Mais les exigences ne sont plus les mémes: aujourd’hui, les
grands trois-piéces de 65 metres carrés sont plutdt occupés par des per-
sonnes célibataires. «Une famille de six exige aujourd’hui beaucoup plus
d’espace», poursuit Thomas Moor. Pour répondre a cette demande, il existe
également des logements avec sept pieces.

Néanmoins, le principe de la construction de logements avantageux,
ancré dans la philosophie de la CCM, est resté. Depuis 1949, les loyers
n‘ont que trés légerement augmenté: aujourd’hui, Madame K. paie 684
francs pour son logement, qui a été modernisé au fil du temps. Les jours
de I'ancien lotissement de la coopérative sont comptés. «Aujourd’hui, un
quatre-piéces doit avoisiner les 100 metres carrés», déclare M. Moor. Bien
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qu’il veille a appliquer le principe de I'«assainissement qui prime sur la
nouvelle construction, il est prévu de détruire les maisons a moyen
terme pour en construire de plus grandes. La marque du temps est trop
profondément ancrée dans les murs.

Des loyers abordables pour les plus faibles revenus

Aujourd’hui, plus de 160000 logements en Suisse sont gérés par les plus
de 1500 coopératives d'habitation. Les coopératives d’habitation offrent
une alternative a mi-chemin entre la location et la propriété. Le concept:
les locataires sont le plus souvent également copropriétaires par le biais
de parts sociales et contribuent par la méme aux capitaux propres de la
coopérative. Le revenu des locataires potentiels est un critére clé pour
I'octroi d'un logement. Les familles et les personnes a revenus faibles
et moyens passent en priorité. On
veille également généralement a
optimiser I'utilisation de la surface
d’habitation: c’est pourquoi un
quatre-piéces ou un cing-pieces
sera le plus souvent octroyé a une
famille avec enfants. Pour financer
les projets d’habitation, les coopé-
ratives utilisent souvent, outre leurs
capitaux propres, des hypothéques
bancaires et des préts issus du
Fonds de roulement de la Confé-
dération. Elles peuvent également
recourir aux fonds de fondations et
autres institutions pour la construc-
tion de logements d'utilité publique.

«A l'origine, les logements des
coopératives d’habitation s‘adres-
saient a la famille d'ouvriers clas-
sique», déclare Rebecca Omoregie,
de la Fédération des coopératives
d’habitation Suisse. Par ailleurs, les
coopératives d'habitation ont longtemps conservé I'image de logements
traditionnels et bon marché. Pourtant, |'orientation et |'offre ont subi
une profonde mutation au cours des dernieres années.

«Le défi a l'avenir consistera a adapter ces logements aux change-
ments sociaux et écologiques. Nous observons I'émergence de nou-
veaux concepts de plans et d’'une multitude de logements et de loca-
taires les plus variés les uns que les autres — des logements étudiants
aux logements spécialisés pour les personnes agées en passant par les
familles recomposées, tout y est. Et alors que des offres supplémen-
taires étaient proposées a I'époque par les boutiques de |'association
alimentaire et des ateliers propres au lotissement, aujourd’hui se pose
la question des services de conciergerie, des jardins urbains et de la mo-
bilité sans voiture. Par ailleurs, nous observons une professionnalisation
du financement des constructions», constate Daniel Maerki, gérant de la
Fédération régionale des coopératives d'habitation de Zurich.

En quéte d'un terrain a batir avantageux

Pourtant, la pression sur le marché de I'immobilier affecte directement
les coopératives d’habitation. Les faibles taux de vacance et les loyers
élevés dans les centres urbains renforcent la demande de logements en

4/2013 PANORAMA RAIFFEISEN

«Aujourd’hui, un quatre-piéces doit
avoisiner les 100 metres carrés.»

Thomas Moor, directeur de la CCM

coopérative. En effet, ceux-ci sont en moyenne 20% moins chers
que les logements proposés sur le marché libre — voire parfois jusqu’a
30% moins chers dans des villes comme Zurich. Cependant, les
coopératives d’habitation ne peuvent faire face a la surenchére des
prix des terrains et il leur est difficile d’acheter des terrains a des prix
qui permettent de proposer des loyers décents. C'est pourquoi leur
part de marché n‘a cessé de diminuer au cours des derniéres années,
passant de 5,1 % en 2000 a un chiffre estimé aujourd’hui a 4,5 %.

Pourtant les coopératives aimeraient bien représenter plus que de
simples logements bon marché. «Nous pouvons aussi offrir sécurité
et continuité», déclare Thomas Moor. La sécurité via une politique
d’intéréts non axée sur les rendements et la continuité du contrat
de bail. L'entretien des immeubles repose sur la conservation de
leur valeur. A Zurich justement, le
renouvellement de la construction
de base par de nouvelles construc-
tions, des remplacements mais aussi
des assainissements est supérieur a
la moyenne. Les Coopératives d’habi-
tation Suisse résument les avantages
par les six termes suivants: entraide,
autodétermination, sens des respon-
sabilités, gestion autonome, solidarité
et soustraction a la spéculation.

. Gérer efficacement

I'énergie

Les contrats de bail doivent certes
étre durables, mais aussi les construc-
tions: aujourd’hui, la plupart des
coopératives accordent la priorité
aux méthodes de construction éco-
logiques et efficientes sur le plan
énergétique. Il y a 70 ans, I'habita-
tion saine faisait déja débat. Dans le
guide de la CCM de 1949, les «briques d’argile des briqueteries zu-
richoises» sont appréciées pour leur capacité a conserver la chaleur
et promettent «de protéger contre la chaleur en été et d’optimiser
I'utilisation de matériaux de chauffage en hiver». Aujourd’hui, la
norme Minergie va bien plus loin encore.

La coopérative va encore se rapprocher davantage de la norme
Minergie dans le cadre de son principal projet actuel: elle assainit
intégralement un batiment de neuf étages dans le quartier Hirzen-
bach de Zurich-Schwamendingen. Outre des mesures énergétiques
— la maison est déja raccordée au réseau de chauffage a distance -
elle va intégrer de nouveaux ascenseurs et agrandir les balcons. Et le
plus spectaculaire, selon les propos enthousiastes de Thomas Moor,
ce sont les extensions des cuisines jouxtant le b&timent.

«Je suis toujours étonné de voir le nombre de quartiers paisibles
et de parcs verts a Schwamendingen», déclare Thomas Moor, qui
observe I'horizon du haut du neuviéme étage du batiment. «Si seu-
lement le quartier n'était pas situé dans le couloir d’atterrissage de
|'aéroport de Zurich Kloten», conclut-il. =
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01 Espace restreint dans les anciennes coopératives d'habitation.

02 Véranda généreuse dans des bdtiments récents.

03 Des rues sans grand trafic aussi en ville.

04 Espaces verts et aires de jeux pour le bonheur des familles.

05 Le quartier Hirzenbach a Zurich, cité-jardin a cété de tours des années 50.

Les avantages d'une coopérative d'habitation
Les coopératives d'habitation sont trés prisées. En-effet, elles
garantissent, outre de faibles loyers, sécurité et continuité.

L'essentiel en un coup d'ceil:
- Loyers axés sur les co(its et non sur les rendements: les loyers
sont 20 a 30 % inférieurs aux prix usuels sur le marché.

- Codécision: chaque locataire est en méme temps sociétaire
et peut se faire entendre a |'assemblée générale.

- Activités de mobilisation collective: aide entre voisins,
espaces collectifs, jardins, créches.

- Extensions modernes et grande qualité d’habitation: renouvellement
des constructions de base par de nouvelles constructions et des
remplacements en particulier dans la région de Zurich.

- Normes écologiques élevées.

- Logements destinés aux revenus moyens et faibles: le revenu
constitue le plus souvent un critere d’octroi.

- Exploitation optimale des logements: grands logements
réservés le plus souvent aux familles.

Raiffeisen a un trés bon contact avec les coopératives d'habitation,
notamment dans la région de Zurich. Parmi les membres bienfaiteurs
de la Fédération des coopératives d'habitation de Zurich, Raiffeisen
sponsorise par exemple des journées et séminaires ainsi que

des réalisations communautaires.
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Détail des panneaux solaires en toiture.

Texte Jean-Louis Emmenegger Photos Julien Schafer

Plusieurs raisons peuvent rendre une rénovation nécessaire. Si la
maison n’est pas toute récente, aprés un certain nombre d'années, la
réparation du toit, une nouvelle isolation ou encore une nouvelle chauf-
ferie deviendront incontournables. Le propriétaire peut également
vouloir transformer certaines parties de sa maison pour les remettre au
golt du jour. Enfin, l'ultime raison d'une rénovation est I'urgence due
a une panne technique: si le systeme de chauffage (au mazout ou au
gaz) rend I'ame, il déclenchera a coup sir une réflexion globale sur le
nouveau type d'énergie a installer en remplacement.

Un cas concret

La transformation et rénovation de la maison de bois de Patricia et Pas-
cal Cipolla est I'exemple parfait de la maniere correcte de procéder. Le
couple avait emménagé en 1999 dans I'édifice construit en 1996. Avec
l'aide du Bureau d’architecture Conrad Lutz a Givisiez (connu pour ses
réalisations de maisons écologiques), une planification globale a été
établie en 2010, avec la réalisation du certificat énergétique cantonal
des batiments CECB (voir encadré), qui fut assortie d'une enveloppe
budgétaire globale. «Nous avons ensuite scindé le projet en trois étapes
successives sur trois ans: 2011, 2012 et 2013. Chaque étape a été
minutieusement réfléchie et dotée de son propre plan de financement.
Notre approche a été trés méthodique et précise, ce qui nous a per-
mis de nous situer a tout moment dans le suivi des travaux», explique
Pascal Cipolla, ingénieur et enseignant.

Aujourd’hui, le but que les Cipolla s‘étaient fixé est atteint: leur
maison s’autoalimente en énergie. «Pour ce faire, nous avons amélioré
lisolation générale et celle de la cave, mis des fenétres a triple vitrage,
remplacé la chaudiére a gaz par un systeme de pompe a chaleur sol-
eau avec sondes géothermiques, isolé la toiture selon Minergie et posé
30 panneaux solaires photovoltaiques sur 50 m? pour la production
de courant électrique. Nous étions convaincus de faire le pas vers
une consommation d’énergie responsable et respectueuse de |'envi-
ronnement, et de nous séparer des énergies non renouvelables. Au-
jourd'hui, nous sommes trés contents de notre décision, car nous mai-
trisons notre énergie, et notre confort a méme augmenté!» commente
Pascal Cipolla.

«Pour une partie de leur financement, Patricia et Pascal Cipolla,
qui sont des clients de longue date chez nous, ont pu bénéficier d’'une

réduction d'intéréts pour I'nypotheque eco et de taux fixes tres inté-
ressantsy», indique Yves Burgy de la Banque Raiffeisen Fribourg-Ouest.
L'hypotheque eco est une prestation de la Raiffeisen (voir encadré) qui
séduit d ailleurs toujours plus de clients.

Choisir un coordinateur unique

Lorsqu’un propriétaire décide d'entreprendre des rénovations, il travail-
lera avec plusieurs corps de métiers: charpentiers et couvreurs pour le
toit, magons, spécialistes en isolation (toiture, fenétres, etc.) et en sys-
téme de chauffage, électriciens, menuisiers, peintres et bien d’autres.
A moins d'étre soi-méme un professionnel de I'un de ces domaines ou
un bricoleur émérite, un tel projet peut vite se révéler un vrai cauche-
mar! Toutes les opérations doivent effectivement étre réalisées dans
un ordre logique sous peine de gros problémes... et une facture finale
bien salée!

Faire appel a un spécialiste de I'énergie ou de la construction qui
prendra le r6le de «coordinateur unique» est la solution qui s‘impose:
il préparera le projet dans tous ses détails, élaborera les étapes, récol-
tera les devis, attribuera les mandats aux sous-traitants et assurera la
supervision et l'avancement des travaux, demandera le label Minergie,
et ainsi de suite. Ce coordinateur peut étre un architecte, une entre-
prise de construction ou de rénovation, un ingénieur ou un spécialiste
disposant déja d’une telle expérience.

Rénover en plusieurs étapes

La rénovation d’une villa prend du temps: il faut donc planifier les
étapes de maniere logique afin d"éviter ennuis et déconvenues. Ainsi,
il peut étre judicieux de répartir les travaux a entreprendre sur deux
ou trois ans. Cela sera non seulement plus abordable pour le proprié-
taire sur le plan financier (un budget de rénovation annuel sera fait en
fonction des étapes du projet), mais aussi intéressant fiscalement, car
les déductions peuvent se faire par année, selon les travaux effectués.

Les diverses subventions

En matiére d'aide financiére et de subventions pour une rénovation, le
propriétaire devra, avec l'aide de son coordinateur des travaux, faire les
démarches lui-méme. Certaines devront étre faites avant le début des
travaux pour étre certain de recevoir la subvention a la fin du chantier!

PANORAMA RAIFFEISEN 4/2013
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Le conseiller bancaire Yves Burgy en discussion avec Pascal Cipolla.

Concernant les systémes de production d’énergie (énergie solaire pho-
tovoltaique et thermique, géothermie (sondes), chauffage a bois (pel-
lets), etc.), de méme que l'isolation en cas d’assainissement important
de la maison, la principale adresse pour se renseigner est le Service
cantonal de I'énergie du canton de domicile. Pour les adresses, voir
www.energie-environnement.ch

Financer son projet

Toute rénovation a bien sir un coQt, qui dépendra de I'ampleur des
travaux entrepris et des nouvelles installations qu'il faudra remplacer
(chauffage, etc.) ou installer (panneaux solaires, etc.). Les travaux

Le local technique avec la pompe a chaleur.

secondaires, comme le réaménagement d’une terrasse et d’un jardin,
d’un chemin d’accés ou d'une place de parc ne doivent pas étre oubliés
dans le montant total des frais engagés.

Le propriétaire devra apporter une partie du montant total en
fonds propres (épargne, etc.) ou avec un portefeuille-titres (actions,
obligations). Le solde sera en principe avancé par la banque, qui analy-
sera avec attention la qualité du projet dans son ensemble et celle des
sous-traitants choisis. Ce crédit sera fait par une augmentation du prét
hypothécaire. Chaque cas étant différent, la Banque Raiffeisen propo-
sera une solution sur mesure a son client, en fonction de sa situation
financiére personnelle et de la valeur estimée de sa maison.

Les hypothéques «eco» Raiffeisen

Nombreuses sont les Banques Raiffeisen a soutenir votre engagement en faveur
d’une gestion durable des énergies. Avec I'hypothéque eco, les propriétaires qui
ont besoin d’un financement pour construire ou rénover leur maison — selon le
standard Minergie ou le certificat énergétique cantonal des batiments (CECB) —
peuvent bénéficier d‘allégements d'intéréts. Les Banques Raiffeisen proposent
aussi le crédit rénovation.

Pour vous faire conseiller sur votre projet de rénovation, et pour le financer,
votre Banque Raiffeisen est toujours a vos cotés. Les avantages de la rénovation?
Un plus grand confort et la préservation de la valeur immobiliere. Raiffeisen
suggere aux propriétaires de constituer des réserves pour entreprendre les
travaux a venir (épargner 1,5 % de la valeur immobiliére par année). La rénova-
tion est le seul moyen de préserver la valeur du bien immobilier a long terme.

Plus d'infos sur www.raiffeisen.ch
Voir aussi: www.cecb.ch et www.minergie.ch
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Subventions cantonales et déductions fiscales

Comme les subventions varient selon le systeme d'énergie choisi (solaire,
géothermie, bois) et que le montant octroyé est modifié chaque année, il est
faut se renseigner avant le premier coup de pioche! Les mesures promotionnelles
pour le solaire photovoltaique et thermique sont fournies par le Service cantonal
de I'énergie ou www.swissolar.ch/fr/nosthemes/promotion.

Pour évaluer les travaux a entreprendre et connaitre les subventions
cantonales ou fédérales pour I'assainissement des batiments, il faut consulter
les sites du Service cantonal de I'énergie et du Programme Batiments de la
Confédération (www.leprogrammebatiments.ch et www.suisseenergie.ch).
Le programme de rénovation virtuelle de la Raiffeisen est accessible via
www.raiffeisen.ch/evalo.

Les aspects fiscaux, notamment les déductions annuelles autorisées, varient
d’un canton a l'autre: il faut se renseigner aupres de |’Administration cantonale
des contributions de son canton de domicile.



En route avec
Raiffeisen

Ou le slogan des Banques Raiffeisen «Ouvrons la
voie» peut-il trouver meilleur impact que sur un
bus, un tram, un train, voire méme une mont-
golfiere? Depuis une dizaine d'années, les initia-
tives se multiplient dans nos villes et campagnes.
Une rame du Lausanne-Echallens—Ber-
cher habillée de la publicité Raiffeisen sil-
lonne depuis plus de dix ans campagnes,
villes et villages. Les quatre Banques
Raiffeisen concernées par la ligne du LEB-
Lausanne—Haute-Broye—Jorat (Lausanne), As-
sens (Cheseaux), Gros-de-Vaud (Echallens) et
Talent-Menthue (Bercher) — ont treés vite été
emballées par I'idée. Autre exemple d'habillage
sur rail, une ligne de tram des Transports publics
genevois (TPG) arbore fierement les couleurs
Raiffeisen a travers la ville du bout du lac. Aprés
une premiere expérience réussie en 2008-2009,
les six Banques Raiffeisen genevoises ont déci-
dé l'an dernier d'utiliser une rame de nouvelle
génération pour afficher leur identité visuelle.
Les couleurs Raiffeisen prennent aussi la
route puisquelles figurent en bonne place sur

Soutien aux femmes
victimes de violences

La Fondation du Centenaire Raiffeisen a at-
tribué en juillet dernier un chéque de 30000
francs a la Fondation Surgir qui intervient, ici
ou ailleurs, pour soutenir les femmes victimes
des violations les plus extrémes de leurs droits
fondamentaux.

Fondée en 2001 par Jacqueline Thibault
selon les veeux d'Edmond Kaiser (fondateur de
Terre des hommes), de droit suisse, la Fonda-
tion Surgir a pour objectif de combattre, par
un travail ciblé et de proximité, les violences
extrémes dont sont victimes les filles et les
femmes dans certains pays, et plus particulié-
rement le «crime d’honneur» au Moyen-Orient
et en Asie centrale. Les différents programmes
d'intervention visent a prévenir et protéger de
la violence, en partenariat avec des associa-
tions locales, a plaider auprés des instances les
plus influentes le respect des droits fondamen-
taux, a transférer en Europe les personnes les
plus menacées (déja physiquement atteintes
ou en danger de mort). La Fondation Surgir a

Ouvrons 2 voie

Une rame du LEB porte les couleurs Raiffeisen
depuis plus de dix ans.

le car postal qui permet d'accéder au sommet
de Chasseral depuis le plateau de Diesse. Il faut
dire que la ligne de bus Nods—Chasseral est spon-
sorisée de maniére déterminante par la Banque
Raiffeisen de Chasseral, une contribution non
négligeable au succes du Parc régional Chasseral.

Les exemples de bus habillés aux couleurs
Raiffeisen ne manquent pas comme sur la ligne
des Transports publics neuchatelois (TRN) quirelie
La Chaux-de-Fonds au Locle, les deux grandes lo-
calités du rayon d'activité de la Banque Raiffeisen
des Montagnes neuchateloises. En Valais aussi,
un véhicule des Bus sédunois, spécialement ha-
billé, quadrille régulierement la ville en fonction
de la ligne sur laquelle il est affecté, une facon
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A/a/n Girardin, dlrecteur du Siége Suisse romande
de Raiffeisen Suisse, remet le chéque a Fabrice
Maurer de la Fondation Surgir.

été I'une des premiéres en 2006 a dénoncer la
problématique des mariages forcés en Suisse.
Grace a cette action, notamment, la Suisse
s'est dotée d'une procédure juridique claire
pour traiter de tels cas. La Fondation concentre
aujourd’hui ses efforts sur la dénonciation et la
prévention des crimes d’honneur, non plus seu-
lement dans certaines régions du monde, mais
aussi en Europe et en Suisse.
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pour la Banque Raiffeisen Sion et Région de
marquer I'implantation de ses nouveaux locaux
pres de la gare.

Les couleurs Raiffeisen prennent aussi de la
hauteur, notamment sur des montgolfiéres. Les
Banques Raiffeisen fribourgeoises et vaudoises
ont acquis en 2009 une montgolfiere qui vole
lors de diverses manifestations en Suisse ro-
mande, telles que des inaugurations ou autres
événements particuliers. Cette imposante
publicité volante (26 métres de hauteur, 20
meétres de diamétre) a un impact visuel certain.

- al'exemplaire ou par abonnement
de votre Banque Raiffeisen.
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Pourquoi la Suisse a-t-elle besoin de 17 parcs régionaux

et d’un parc national?

Stefan Miiller-Altermatt: La Suisse regorge de trésors naturels.
Il est de son devoir de les préserver. Nous nous percevons comme une
nation rurale et sommes fiers de notre héritage naturel et culturel. Il est
logique que nous souhaitions préserver ces régions, les promouvoir et
les montrer au monde entier. Cette démarche bénéficie a tout le pays,
qui affirme et renforce durablement son identité.

Dans vos fonctions de président, quel est le premier
chantier auquel vous souhaitez vous attaquer?

Faire connaitre les parcs et nouer des relations avec les autorités
fédérales a Berne, qui accordent les aides financiéres. Je veux amellorer
et pérenniser le financement des parcs.

Pourquoi les parcs suisses sont-ils aussi peu connus aupres
de la population?

A I'exception du Parc National, les parcs suisses existent depuis tre
peu de temps. Le cadre |égal a été aménagé il y a seulement sept ans..
Puis les choses se sont précipitées. Les parcs ont vu le jour a une vitesse«‘;
record, ce qui n‘est pas vraiment dans les habitudes suisses. Il sagit
désormais de les faire connaitre. La population doit savoir que les des-
tinations d’un grand intérét naturel et culturel ne sont pas |'apanage de
|étranger. La Suisse aussi en propose, surtout dans nos parcs.

Les partenariats tels que celui conclu avec Raiffeisen
peuvent-ils perdurer? ;
Sans aucun doute. Loffre sociétaires de Raiffeisen a une immense
valeur. Nous nous estimons trés chanceux compte tenu de son vaste
rayon daction. Elle a un effet durable, parce que nous n‘avons pas seu-
lement bénéficié de la publicité. Les parcs ont commencé a proposer des
offres convaincantes, les paniers gourmands par exemple. lls entendenta
désormais poursuivre le développement de teIIes offres.

Qu'est-ce qui vous pousse a vous rendre dans la nature?

Je suis un amoureux de Ia nature. Rien ne me fait plus plaisir que
de jolis paysages préservés. La nature mapaise. J'y gagne une certaine!
humilité, qui me procure en fin de compte les forces dont jai besoin au:
quotidien. Dans la nature, je prends conscience que je n‘ai pas grande|
importance, donc que mes erreurs non plus n'ont pas grande importance.

Ou en seront les parcs suisses lorsque vous quitterez |
vos fonctions?

Ils seront connus, plus grands et plus nombreus, ils seront complé-
tés par de nouveaux parcs nationaux et leur situation financiére sera
encore plus stable.

Stefan Miiller-Altermatt (37 ans) est président du comité de Iasso-

avec passion d‘instruments a vent et supporte non sans flerte
Il est président de sa commune et siege depuis 2011 au Conseil
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Avec I'engagement de Luc D'hooge, gestionnaire de portefeuille plusieurs Vontobel gére avec 14 spécia-
fois primé par Citywire, Vontobel dispose d'une expérience accrue dans le listes en investissement quelque
domaine des emprunts en monnaie forte ou locale des pays émergents. 10 milliards de francs suisses en
La recette de notre succés? Une analyse de marché approfondie et largement stratégies obligataires actives.
diversifiée, combinée a d'excellentes capacités de sélection des titres. (au 31 décembre 2012)

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site m "
www.vontobel.com/fundnet ou prendre contact avec votre conseiller Raiffeisen.

Vontobel Fund — Emerging Markets Dept Vontobel Fund — Emerging Markets Bond
Valeur 21343505 (B, USD) Valeur 12061801 (B, USD) Performance creates trust
Valeur 21343526 (H, CHF hedged) Valeur 12061825 (H, CHF hedged) vontobel.com/fundnet

Remarques juridiques importantes: La présente documentation ne constitue pas une offre d'achat ou de souscription de parts. Les parts de compartiments du fonds Vontobel, une SICAV luxembourgeoise, ne sont
souscrites que sur la base du prospectus, du document d'information clé pour I'investisseur, des statuts ainsi que du rapport annuel et semestriel. Nous vous recommandons en outre de consulter votre conseiller a
la clientele ou un autre conseiller avant d'effectuer tout placement. Un investissement dans un compartiment du fonds Vontobel comporte des risques, dont vous trouverez une description dans le prospectus de
vente. Tous les documents mentionnés ci-dessus, ainsi qu'une liste des modifications intervenues dans le portefeuille de titres durant I'exercice et la composition des indices de référence, peuvent étre obtenus aupres
de Vontobel Fonds Services AG, en tant que représentante en Suisse, auprés de la Banque Vontobel SA, Gotthardstrasse 43, 8022 Zurich, en tant qu'agent payeur en Suisse au siége du fonds, 69, route d‘Esch,
L-1470 Luxembourg, ou sur le site funds.vontobel.com. Ces fonds investissent dans des titres de pays émergents. Outre des incertitudes sociales, politiques et économiques, ces marchés peuvent présenter de fortes
fluctuations des cours ainsi que des conditions de fonctionnement et de surveillance s'écartant des standards prévalant sur les marchés développés.

Source & droits d’auteur: Citywire. Luc D'hooge s'est vu décerner la note AA par Citywire pour sa performance ajustée du risque sur trois ans pour la période allant du 28.02.2010 au 28.02.2013. Cette note se réfere
a des fonds enregistrés dans le domaine «Bond Emerging Markets Global HC». Méthodologie: www.citywire.co.uk/money/rated-fund-manager




En tant que Banque locale indépendante sur le plan entrepreneurial, nous sommes

aussi une PME. C'est pourquoi nous connaissons les défis que vous devez relever.
Nous sommes flexibles, nous nous engageons pour que vous atteigniez vos objectifs
et parlons le méme langage. Nous appartenons au Groupe Raiffeisen qui compte
plus de 200 conseillers Clientéle entreprises. Nous disposons de ce fait d'un réseau
tres étendu et du savoir-faire nécessaire pour vous conseiller de maniére compétente
et proactive. Comme une PME sur trois en Suisse, que ce soit pour le trafic des
paiements, les liquidités, les investissements ou votre succession, faites confiance a
un partenaire solide et équitable. Convenez sans tarder d'un entretien conseil.

www.raiffeisen.ch/pme
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