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AAGIE HIVERNALE
U'GRAND NORD

\ 8 t/]’g?lne Marketing

(“Safari en motoneige

Offrez-vous un hiver de réve

Une maison rustique romantique avec un feu de cheminée
crépitant, des aventures en traineau a chiens ou en motoneige,
des randonnées en ski de fond: des vacances d’exception! Repos
et détente sous les aurores boréales en Laponie. Vivez un hiver
digne de conte de fées... Bienvenue en Laponie finlandaise!

Commandez dés
"8q aujourd’hui votre
41 Hiver 05/06 par télé
| phone, via Internet
ou d‘n‘iwom'aﬂ
de voyage. e

Vol direct pour le paradis hivernal de Laponie Finlandaise. o

Chaque samedi du 17 décembre 2005 au 11 mars 2006.

* Prix par pers. (base 4 pers.), avec vol direct pour la Laponie finlandaise et 7 nuitées a la Villa Armas et billet
CFF 2éme cl. inclus, pour un voyage avec départs 7/14.1.06 hors taxes d’aéroport et de sécurité (Fr. 82.-) N ORD l C VO YA GE 5

0227178935 www.kontiki.ch kontikisag:

Le numéro a2 pour le Nord.



PRELUDE

LA MARQUE,
UNE QUESTION DE CARACTERE

n entend souvent dire d'une entreprise qu’elle «soigne son

image de marque» lorsqu’elle metles petits plats dansles grands

pour répondre aux besoins de sa clientele. Les commentateurs
sportifs, s’enthousiasment quant a eux pour tel ou tel athlete qui a mar-
qué de son empreinte une page de I'histoire du sport. Et sur le marché
bancaire suisse, on dit de Raiffeisen qu’elle est un benchmark en terme
deréputation, c’est-a-dire une référence parrapportalaquelle les autres
banques du méme secteur d’activité doivent se mesurer.

Tout le monde parle donc des marques. Mais qu’entend-on effecti-
vement par la? Les définitions fournies dans les dictionnaires ne sont
pas d’'une grande aide pour répondre a cette question. On se représente
souvent unlogo ou on pense a un nom, mais une marque est beaucoup

plus qu’'un simple symbole. En réalité, la marque est pour |'entreprise

ce qu’est le caractere pour 'homme. Mais la marque est avant tout une

promesse faite au client. Grace aux expériences positives qu’ils ont de
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Raiffeisen et de ses prestations, les clients se font une représentation

de leur banque: 'image de marque. En répondant aux attentes qu’ils
ont envers cette image, nous honorons nos promesses et gagnons leur
confiance.

Raiffeisen bénéficie d’'une image de marque forte, développée au
cours de son histoire plus que centenaire. Deés ses origines, elle a
adopté les valeurs de coopérative et aujourd’hui encore la marque
représente, et continuera de représenter, la proximité avec le client et
le conseil personnalisé, adapté aux besoins individuels.

PIERIN VINCENZ
PRESIDENT DE LA DIRECTION
DU GROUPE RAIFFEISEN

Photo: Studio Wagner



Ce qui n’était qu‘une vision...

...est devenu un bijou de luxe.
Mieux que fout autre accessoire,
le bijou souligne l'individualité
ef la beauté de la femme. Avec
sa collection, Hans Erni propose
des bijoux a I'esthétique intem-
porelle, la fascination des
matériaux nobles ef un concept
brillant. Car de la premiére
esquisse a l'objet fini, cette
collection porte la signature de
Hans Erni. Reconnaissable entre
foutes et unique.

Pendentif avec diamant

Argent sterling 925 / doré

Hauteur du pendentif: 3 cm
Longueur de la chaine: 456 cm

Fr. 249.-- / 3 mensualités a Fr. 83.--

Le concept brillant: Boucles d'oreilles avec zircon bleu Broche ornée de 3 diamants

La collection de quatre bijoux Argent sterling 925 / doré Avec signature Hans Erni gravee
formant un objet d‘art Hauteur: 1,6 cm Argent sterling 925 / doré

Set complet de 4 bijoux Fr. 596.-- Fr. 249.-- / 3 mensualités a Fr. 83.-- * Longueur: 4 cm

6 mensualités a Fr. 99.30 * Fr. 198.-- / 3 mensualités a Fr. 66.-- *
Economie de Fr. 100.- par rapport a I'achat individuel

Bradford Gruppe ® Jochlerweg 2 « 6340 Baar » Tél. 041 768 59 59 « Fax 041 768 59 90 * e-mail: kundendiensi@bradford.ch « Internel: www.bradlford.ch

* (+ Fr. 7.90 Expédition et Service)

Ou i/je commande les bijoux de la collection Hans Emni suivants: Nom/Prénom (A compléter en caracteres d'imprimerie)
[] Pendentif et chaine
[]Boucles d'oreilles || Broche N%/Rue
D Je commande le set de bijoux complet et économise Fr. 100.--
D Je désire payer la facture en une fois D Je désire payer en mensualités
Avec garantie de reprise de 30 jours Téléphone

A retourner @: x
Bradford Gruppe ® Jochlerweg 2 ¢ 6340 Baar )
Tel. 041 768 59 59 e Fax 041 768 59 90 Date Signature
e-mail: kundendienst@bradford.ch e Infernet: www.bradford.ch

CP/Localité
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Page de couverture

Les atouts traditionnels des Banques
Raiffeisen comme la proximité a la
clientéle, I'ancrage local, la rapidité
des décisions sur place et la relation
a long terme se révelent trés payants
a notre époque. Alex Harder (a droite)
en compagnie du conseiller Rolf
Osterwalder apprécie tout particu-
lierement que I'on prenne du temps
pour lui.

Photo: B&S
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L’atout de la proximité

Aucune autre banque n’est aussi proche
que Raiffeisen. Des études le prouvent.

ARGENT
Quelie hypothéque choisir?
Des taux bas pour acheter ou construire.

RAIFFEISEN

«Garder le cap»

Groupe prét a affronter les défis a venir.
Attention au phishing!

Se méfier des mails trompeurs.

Féte des étoiles montantes
Clbéture du concours jeunesse a Lucerne.
L’art dans la banque

Pierre Kiienzi et ses bas-reliefs en bois.
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Silvan porte les espoirs du ski suisse.
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Concerts de qualité a Moudon.
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Enjeu des courses hippiques a Avenches.
Offres sociétaires

Idées de vacances pour toute la famille.

POINT FINAL
Faire confiance au fournisseur
d’a coté.




DOSSIER

Toutes les banques cherchent a étre proches de leur clientele, mais aucune
ne peut 'emporter sur les Banques Raiffeisen a cet égard. Des études
confirment que la proximité des clients ne s'exprime pas uniquement

en termes de géographie. En plus d'ouvrir la voie, les Banques Raiffeisen

sont donc sur la bonne voie.

Carole et Laurent Paschoud
avec leur fille Anais, Corseaux (VD):

«Chez Raiffeisen, le client a un visage et n’est pas juste
un numéro de compte.»
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"est sur leur proximité de la clientele que

les Banques Raiffeisen, et elles sont plus

de 400, ont construit leur réputation
Parmi les instituts financiers suisses. L'étude
Link menée par Tamedia AG en novembre
2004 révele ainsi que «Raiffeisen» se place en
deuxiéme position des noms cités le plus
Souvent selon le. critere de notoriété. Notre
Groupe bancaire, troisieme en Suisse, occupe
€galement la deuxieme position en termes
de popularité comme banque principale et se
démarque a cet égard par le meilleur taux de
Satisfaction des clients et par la plus grande

5/05 PANORAMA RAIFFEISEN

Alex Harder, Gossau (SG):

confiance. L'analyse confirme certes que la
densité du réseau Raiffeisen, avec ses quelque
1200 agences, y est pour quelque chose dans le
choix de la banque principale, mais il n’empé-
che que la proximité de la clientele ne se laisse
pas ramener a la seule situation géographique.

EXCELLENCE DU SERVICE

Le deuxieme élément pratiquement tout aussi
important concerne la qualité du conseil et du
service. Dans 'étude Link, les personnes inter-
rogées estiment par exemple que les Banques
Raiffeisen se montrent plus compétentes en
matiere de placements que les grandes ban-
ques. Pour mieux comprendre, penchons-nous
sur une étude de Booz Allen Hamilton publiée
en février 2005. Ces consultants renommeés ont
interrogé plus de 600 personnes dans six pays
européens pour sonder les attentes de la clien-
tele bancaire. Parallelement, ils ont testé les
services de divers instituts financiers, dont 33
banques suisses.

CONSEIL DE QUALITE
Les résultats significatifs pour la banque de
détail enregistrés par Booz Allen Hamilton ont

«J’apprécie chez Raiffeisen que le conseil se déroule
sans pression. Le conseiller prend le temps qu’il faut
et propose aussi des produits de tiers.»

ensuite été condensés dans le Retail Banking
Index. Les banques helvétiques forment le
peloton de téte dans les quatre aspects exami-
nés, a savoir le service dans les agences, la
connaissance des produits, l'orientation client
et I'orientation vente. Raiffeisen peut méme
se prévaloir du meilleur service clientele, ses
quatre Banques examinées ayant obtenu d’ex-
cellents résultats pour la plupart des critéres
jugés.

Les Banques Raiffeisen battent tous les re-
cords en ce qui concerne I'ambiance dans les
agences et la flexibilité des heures d’ouverture,
deux aspects souvent mis en cause par les
clients en Suisse. Lexhaustivité de I'approche
du conseil et la démarche proactive dans les
entretiens ont également valu a Raiffeisen de
dépasser largement ses concurrents. L'étude
montre en effet clairement qu'une majorité
de clients souhaite se voir soumettre égale-
ment d’autres informations et produits qui
pourraient s’avérer utiles. La connaissance des
produits est un domaine de plus dans lequel
Raiffeisen excelle par ses compétences. L'éta-
blissement et I'entretien de relations suivies
avec les clients constituent, comme dans

7



PROGRAMME DE VOYAGE

1¢ jour  Voyage individuel en frain 1% classe jusqu'd Brigue.
Arrivée aux alentours de 10h00. Poursuite du voyage par le cé-
lebre Glacier Express, en voiture panoramique 1¢ classe, le
long de la pittoresque vallée de Conches, puis montée a 2033 m
d'alfitude pour franchir le col de I'Oberalp et redescendre sur
Disentis et Coire, par les gorges imposantes du Rhin supérieur. En
cours de route, un délicieux repas de midi vous sera servid la
place. A Coire, transfert dans «votre» bus tout confort (climatisa-
tion, WC, non-fumeurs), qui vous conduit d Seefeld, en passant
par Feldkirch, Bludenz, le tunnel de I'Arlberg et Landeck. Au
terme d'un voyage des plus agréables, prise des chambres dans
un confortable hatel****, ou vous passerez les 3 prochaines
nuits. Repas du soir et logement d |'hdtel.

2éme jour  Aprés le petit déjeuner, excursion d Innsbruck,

ou pour une baignade dans la piscine couverte panoramique de
I'hétel. Repas du soir et logement  I'hétel.

3éme jour  Excursion d'une journée dans les magnifiques
paysages du Tyrol. Transfert en bus jusqu'd Jenbach, avant
d'entamer |'impressionnante montée au lac d'Achen, d travers
les Alpes tyroliennes, d bord d'un légendaire train & vapeur
qui présente, d certains endroits, un dénivelé de 160 %o. Du
train au bateau, il n'y a qu'un pas, I'excursion se poursuit
par un tour sur le lac, jusqu'a un alpage ou un délicieux repas
de midi vous sera servi. Retour a Pertisau, d'ou |'on bénéficie
d'un superbe panorama sur les alentours, puis a Seefeld, aprés
une agréable balade ou une pause-café sur une terrasse. Repas
du soir et logement a |"hédtel.

4éme jour |l est déja temps de prendre congé du Tyrol.

daoré a 5 ,,
Cyral, Autriche

De Brigue a Coire, voyage a hord d'une voiture panoramique dv
célébre Glacier Express, découverte du Tyrol par des routes pev
connues, excursion en train et en bateau, traversée de paysa-
ges trés contrastés, hospitalité chaleureuse dans un héte
de Seefeld — élégant liev de cure, visite de la ville olympique
d'Innsbruck — voila le menu automnal de cette escapade de 4
jours, dans un décor fabuleux.

|***#

Dates de voyage
29 aodt — 01 septembre, 05 — 08 septembre,
12 — 15 septembre, 19 — 22 septembre 2005

Nos prestations

Voyage en train 1% classe domicile — Brigue et Berne
— domicile, trajet Brigue — Coire @ bord du Glacier
Express (voiture panoramique 1% classe) avec repas de
midi inclus, voyage en bus fout confort (climatisation, WC,
non-fumeurs), 3 nuits avec petit déjeuner-buffet et repas
du soir dans un bel établissement**** de Seefeld, visite
guidée d'Innshruck, excursion en frain a vapeur et tour
en bateau sur le lac d'Achen, tous les repas de midi et
programme de voyage détaillé.

Prix forfaitaire CHF 845.-

par personne, base chambre double, avec abonnement % tarif

Suppléments/réductions

Suppl. chambre indiv. pour tout le séjour fr. 45-
chef-lieu du Tyrol et plaque fournante du réseau routier ef fer- | Voyage refour via Garmisch-Partenkirchen et les Alpes : ; ) I :
iy i s . . e 6 R Suppl. sans abonnement Y tarif Fr. 140.-%)
roviaire entre Vienne et Zurich, ainsi qu'entre Munich et Rome. | d'Ammerau jusqu'd Schwangau, od nous nous arréterons pour it ’ §
ek gt o 5 . 5 : Assurance frais d'annulation avec assistance  Fr. 24.—
n guide expérimenté vous fera découvrir les trésors de la | prendre un café face au chiiteau de Neuschwanstein, avant P b :
f H Anp me —
vieille ville, comme par exemple le superbe «Goldenes Dachl» | de confinuer en direction du lac de Constance. Repas de midi Réduction abonnement général 2% dasse  Fr. 70.
n H anp ire =
et d'autres merveilles encore. Repas de midi commun dans | dans un bon restaurant, puis départ pour Berne, via St-Gall et Réduction abonnement général 11 closse ~ Fr. 140.
un restaurant réputé. Dans I'aprés-midi, retour d Seefeld. Temps | Zurich. L'arrivée a Berne est prévue aux alentours de 17h30. | +) nous vous conseilons d'acheter un abonnement ¥ tarif
libre pour une balade & travers la charmante localité de Seefeld | Retour individel dans vos foyers, en train 1¥ classe.
Inscription Automne doré a Seefeld / Tyrol, Autriche UTBNE :
Type de chambre désiré: Chambre double Chambre individuelle
Gare de départ: Nombre fofal de particip. avec abt Y farif avec abt général en d.
Nom / prénom: Priére d'inscrire les personnes supplémentaires sur une feville séparée.
Adresse: Assurance frais d'annulation. Merci de m'envoyer d'autres propositions de voyages.
Téléphone: Email:

Envoyer a: BVZ Zermatt Tours SA, Case posmle, 3930 Viege

Tél.027 9481560 Fax 0279481565
info@zermatt-tours.ch  www. zermatt-tours.ch

BVZ Zermatt Tours SA Case postale

AN

BVL Zermatt Tours
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d’autres banques, les principaux domaines a
renforcer.
Létude approfondie de Booz Allen Hamil-

ton confirme a I'Union Suisse des Banques

Raiffeisen que le Groupe est sur la bonne voie.
Simone Maier Begré, cheffe du service Concep-
tion delamarque, s’est dit surprise non pas par
laqualité de conseil confirmée, mais parl’éten-
due de la compétence associée au nom de
«Raiffeisen» sur le marché. «Nous offrons un
service de base solide, sur lequel nous allons
continuer d’édifier nos offres. A nos yeux, le
plus important est de saisir véritablement les
besoins des clients, afin de pouvoir orienter
nos instruments et notre conseil en consé-
quence.»

FINANCEEXPERT, GAGE DE QUALITE
Raiffeisen a choisi d’offrir des produits pour
les diverses phases de la vie, une approche
qui permet de satisfaire les besoins de nom-
breux clients. «Quelle que soit sa situation, il
faut que le client se sente pris au sérieux»,
avance Simone Maier Begré pour souligner
I'importance du conseil personnalisé accom-
pagnant chaque décision. Le label de qualité
FinanceExpert s’applique chez Raiffeisen au
conseil satisfaisant a des exigences de qualité
élevées et gardant toujours a I'esprit la situa-
tion dans son ensemble. Méme pour des ques-
tions complexes d’argent et de financement,
le conseil dans une Banque Raiffeisen permet
ainsi d’élaborer une solution individuelle qui
convienne aux circonstances précises et que
I'on vérifie et ajuste éventuellement par la
suite.

L'étude de Booz Allen Hamilton signifie aux
banques suisses que, pour des considérations
de rendement, elles devraient renforcer leur
orientation vente et ainsi accroitre leur résul-
tat par client. Elle met ainsi le doigt sur un in-
convénient du conseil intégral. Certes, et Raif-
feisen ne s’en cache pés, cette activité devrait
étre rentable pour des raisons d’économie
d’entreprise, mais «Nous sommes et voulons
rester une Banque pour tous les clients et pas
seulement pour ceux qui nous rapportent
beaucoup. Cela étant, nous allons nous effor-
cer de mieux cadrer le potentiel de chaque
nouveau client. Dans les relations existantes,
nous pouvons en outre sereinement aborder
des domaines oli nous supposons une deman-
de latente», explique Simone Maier Begré. Les
Banques qui ont déja opté pour une démarche
plus active en ont été récompensées par des
réactions positivement surprises des clients,
un résultat normal selon |'étude de Booz Allen
Hamilton.
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TEST DE <MYSTERY SHOPPING»

Raiffeisen veut continuer d’améliorer ses com-
pétences en matiere de service et de conseil et
s'efforce, sur d’autres plans également, de sa-
tisfaire les criteres pour faire face aux exigences
de la proximité des clients, ce facteur critique
de succes. Simone Maier Begré estime ainsi
quedanslarelation entrela Banque et le client,
la distance doit étre aussi petite que possible,
en termes de temps (heures d'ouverture, durée
de traitement et de réaction), de communica-
tion etde condition sociale (contact personnel,
ancrage local) ou encore de structure institu-

Marco Decurtins,
Naters (VS):

«Je suis devenu sociétaire
parce que je sentais que
Raiffeisen est une Banque
pour tout le monde.»



Canal de Panama ou Cap Horn ?
De toute facon : INOUBLIABLE ! <

** %% *INFINITY
Lancé en 2001, 91'000 BRT, longueur 294 m,
| largeur 32,2m, 975 cabines. Langue de bord,
anglais. Divers restaurants, piscines,
sauna/hammam, fitness, cinéma, salle de
spectacles et bien davantage...

Canal de Panama

Offre A/3034 5
17 jours dés Fr. 2790.- Accompagnateur Suisse* Prix en CHF par personne :
Offres A B1 B2
Dates : du 9 au 25.12.2005 2 lits, Standard Intérieure  2790.-  5290.- 5290.-
Itinéraire : Genéve-San Diego, logement hotel 4****, embarquement, en mer, Cabo San  2lits. Standard Extérieure  3350.-  5590.- 5590.- Ce'Bb”‘XC'“"SSS
Lucas, en mer, Acapulco, Huatulco, Punta Arenas, en mer, Canal de Panama, en mer, 2 lits, Supérieure, Balcon 3790.-  7290.- 7090.-

Oranjestad, en mer Fort Lauderdale, Miami-Genéve. Comprenant : vols de lignes en classe économique, nuitées et tour de ville selon programme, tous les
transferts, croisiére en pension compléte, animations du bord, accompagnateur Suisse (*dés 25
personnes). Non-compris : taxes aéroportuaires, taxes portuaires (Fr. 391.- offre A/ Fr. 354.- offres B),
excursions, pourboires de bord, assurances Annulation.

Amérique du Sud Offres B1 & B2/ 3006 & 3007

19 jours dés Fr. 5290.- Accompagnateur Suisse* Tl’lE CRU]SE LiNE

Dates : Voyage B1 du 20.01 au 7.2.2006 / Voyage B2 du 3 au 20.2.2006 en sens inverse _— ’ PR

Itinéraires : Genéve-Buenos Aires, logement hotel 4****, tour de ville, embarquement, crmsmg IS our Busmess,

Montevideo, en mer, Puerto Madryn, en mer, Port Stanley (Falkland), en mer, Cap Horn,

Ushuaia, Punta Arenas, Détroit de Magellan, Fjords chiliens, Puerto Montt, Valparaiso, Rue Le Corbusier 22a ¢ Case postale 2364 ¢ 1211 Genéve 2
Saniago du Chili-Genéve. Tél.: 022 839 43 61 « infogva@cruiseline.ch « www.cruiseline.ch

Atupri Caisse-maladie
a plein d’amis

Pourquoi clients, instituts d’étude et médias comptent-ils
encore et encore Atupri parmi les meilleures?

D’une part, le succes d’Atupri, fondée en 1910 en tant que caisse maladie
d’entreprise des CFF, s’explique par ses prestations complétes et de
bonne qualité. D’autre part, les enquétes attestent régulierement un rapport
prix/prestation tres intéressant aussi bien pour les assurances de
base que pour les complémentaires.

«Be a friend», telle est notre devise.
Quand compterez-vous parmi les amis d'Atupri?

-

Demandez une offre par
téléphone au 0844 822 122"
ou en ligne: www.atupri.ch

www.atupri.ch Fiable et efficace
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tionnelle (voies de décision, méthode de tra-
vail). Les optimisations sont de la compétence
de décision des quelque 450 Banques Raiffei-
sen juridiquement indépendantes. A I'origine
des mesures d’amélioration, ont trouve sou-
vent les mémes méthodes que celles utilisées
dans I'enquéte de Booz Allen Hamilton: le
«Mystery Shopping», c’est-a-dire la visite de
clients fictifs a la Banque.

«Utilisés a bon escient, les sondages aupres
des clients offrent des instruments trés vala-
bles pour mesurer la satisfaction des clients et
obtenir des indicateurs fiables lors de déci-
sions stratégiques d'une Banque Raiffeisen»,
telle est la conviction de Claude Anker, respon-
sable du service Gestion delamarque a1'Union
Suisse des Banques Raiffeisen (USBR) a Lau-
sanne. «Etant donné que les enquétes aupres
des clients constituent, 2 nos yeux, un instru-
ment essentiel pour la gestion de la distribu-
tion des Banques Raiffeisen, nous proposons
Cette prestation sous forme d’offre tout com-
pris.»

De la détermination du genre et de 1'éten-
due dusondage al’élaboration des mesures, en

passant par la logistique et I'analyse des ques-
tionnaires, 'USBR assure le suivi et le support
a chaque étape du processus. Les décisions
sont préparées avec la direction et le conseil
d’administration de la Banque Raiffeisen et
selon les besoins, la réalisation des mesures
arrétées est encadrée par des spécialistes de

I'USBR. B JURG SALVISBERG

Paula Tscherrig,

Naters (VS):
«Pour moi, un des grands
attraits de Raiffeisen est
sa proximité des clients.»

Entretien avec Pierre Matthey, président du conseil d’administration de la Banque Raiffeisen d’Yverdon-les-Bains

«Panorama»: Qu'est-ce qui a amené la Ban-
que Raiffeisen d’Yverdon-les-Bains a orga-
niser un sondage aupres de la clientele?
Pierre Matthey: La satisfaction des clients est
un indicateur majeur pour notre Banque Raif-
feisen. Cette enquéte devait ainsi nous révéler
si la confiance dans notre établissement, la
palette de produits et services ainsi que I'ama-
bilité et le professionnalisme de nos cadres
comme de nos collaborateurs sont a la hauteur
des attentes de nos clients. Nous désirons éga-
lement impliquer davantage nos sociétaires et
clients dans le processus de changement de
leur Banque, ce qui nous permettra d’aller ala
rencontre des futures attentes.

Quels sont, a vos yeusx, les criteres détermi-
nhants pour une bonne relation client?

Les opérations bancaires sont avant tout af-
faire de confiance, une confiance qui s'établit
grace alarelation directe et personnelle avecla
Banque. Des études récentes menées dans le
Secteur bancaire démontrent, une fois de plus,
queles Banques Raiffeisen maitrisent trés bien
ces facteurs critiques de succes. La Banque
Raiffeisen d’Yverdon-les-Bains, par exemple,
estsolidement implantée dans son rayon d’ac-
tivité, avec son siege a Yverdon-les-Bains et ses

agences de Chavornay, Donneloye et Yvon-
nand. Par cette proximité du marché, la Ban-
que entretient également une relation étroite
avec ses clients.

Quels sont les points forts de la Banque Raif-
feisen en comparaison de ses concurrents?
L'ancrage local de la Banque Raiffeisen rend
son activité commerciale transparente et cohé-
rente. Les relations avec la Banque sont em-
preintes de la proximité géographique et hu-
maine déja mentionnée, mais également
marquée par I'offre de produits et de services
bien structurée, conforme auxbesoins etavan-
tageuse. Lamarque Raiffeisen aacquisau cours
des dernieres années le statut de valeur de
succes, dynamique et solide. Les chiffres en
apportent la preuve, il n'est que de regarder les
taux de croissance enregistrés dans les secteurs
des sociétaires et des clients.

Comment jugez-vous
leschances de dévelop-

pement de la Banque

Raiffeisen d’Yverdon-

les-Bainsetourésident

les défis majeurs pour
les années a venir?

Dans la banque de détail, le contact personnel
et la proximité géographique des clients reste-
ront a n'en pas douter des facteurs clés de
réussite. Avec son réseau d’agences tres dense,
la Banque Raiffeisen d’Yverdon-les-Bains oc-
cupe une place de choix a cet égard. Selon de
récentes études, la distribution stationnaire
conservera une importance capitale, nonobs-
tantles nombreux canaux de distribution élec-
troniques au choix dans le secteur bancaire.
Le contact personnel avec les clients dans une
ville ou un village constitue assurément un des
premiers avantages qu'il conviendra de préser-
ver a l'avenir également.

Les canaux de distribution électroniques
continuent certes de se développer, mais nous
les considérons comme complément a notre
distribution stationnaire et non comme rem-
placement. En fin de compte, le succes dépen-
dra d’'un savant dosage des différents canaux
pourrépondre, encore et toujours, aux attentes
et exigences de nos clients. Les autres facteurs
enfin, dont 'importance ne se démentira pas
non plus, seront une gamme complete de pro-
duits et de services qui répondent aux besoins

- de la clientele ainsi qu'une équipe de collabo-
E rateurs compétents et engageés.
Interview: Philippe Thévoz

Pho!
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UN TIENS VAUT MIEUX
QUE DEUX TU LAURAS?

Nouvelle construction,
rénovation ou propre logement,
la tendance a vivre dans ses
Propre (1} dUJINICILC




a tendance a vouloir posséder son loge-

ment est encore renforcée aujourd’hui

parleniveau historiquement bas des taux
d’intérét hypothécaires. Si, au début des an-
nées 90, le candidat propriétaire devait s’atten-
dre a des taux compris entre 8 et 9 pour cent, il
peut aujourd hui compter sur un intérét de 2 a
4 pour cent. Ainsi, Raiffeisen propose un taux
variable de 3 pour cent seulement pour une
hypotheéque de premier rang. Et les clients de
Raiffeisen peuvent bénéficier d'un taux d'inté-
réthypothécairefixea5 ansde 3,125 pour cent.
Cette tendance baissiere s’inscrit dans le con-
texte général des taux d’intérét. Car les intéréts
hypothécaires sont ancrés sur le marché et
évoluent avec les marchés des capitaux. Or les
taux ont atteint un niveau historiquement bas
sur ceux-ci. '

INFLUENCE DE LA CONJONCTURE
Mais a quel niveau se situeront les intéréts
hypothécaires dans un avenir proche? Lévo-

Nous sommes de plus en plus nombreux a souhaiter étre propriétaires

de notre habitation. Le Bulletin mensuel de statistiques économiques de la

Banque nationale suisse l'indique: le volume total des crédits hypothécaires

sollicités a augmenté de plus de 107 milliards de francs depuis 1994.

lution des taux a court terme est aisément
prévisible, car elle est essentiellement déter-
minée par la politique de taux menée par la
Banque nationale suisse, laquelle est fonction
de la conjoncture prévalant dans notre pays.
Or, si I'économie suisse connait encore une
phase de croissance, le rythme de celle-ci est
relativement modeste. Pour cette année, les
économistes prévoient une progression du
produit intérieur brut de notre pays comprise
entre 1,6 et 1,8%.

Dans un tel contexte, la Banque nationale
décrétera une hausse des taux directeurs mo-
dérée, voire nulle. Deés lors, les experts envisa-
gent une tres légere augmentation des taux
d’intérét hypothécaires a court terme. En re-
vanche, I'évolution des taux d’intérét hypo-
thécaires a long terme dépend fortement de
I'anticipation de l'inflation réalisée par les
opérateurs du marché. Comme il est peu pro-
bable quel’économie suisse progresse de fagon
spectaculaire cette année, le risque d’inflation

est relativement faible. Les experts estiment
donc que cette année, les taux d’intérét hypo-
thécaires a long terme resteront relativement
stables.

Mais I’économie suisse n'opere pas dans un
espace coupé du reste du monde. Ce serait la
une simplification par trop pratique des con-
ditions réelles prévalant sur le marché hypo-
thécaire. Pourappréhender globalement!’évo-
lution des taux d’intérét hypothécaires, il faut
aussi analyser la conjoncture mondiale. Et en
I'occurrence de nombreux autres facteurs
comme 'inflation dansla zone euro, les prixdu
pétrole, 'endettement des Etats-Unis ou en-
core la conjoncture en Extréme-Orient. Car
tous ces facteurs (et bien d’autres) ont un im-
pact sur le niveau des taux d’intérét hypothé-
caires en Suisse.

STATISTIQUEMENT LES MOINS CHERS
Les taux variables ont souvent la réputation
d’étre trop risqués: une hausse des intéréts

Nous nous sommes entretenus avec Titus Lenz, Chef Product Management Produits de bilan

«Panoramay: Les taux d’intérét hypothécaires
€voluent a un niveau historiquement bas.
Quelle hypothéque conseillez-vous aux pro-
Priétaires qui prévoient une stagnation voire
une baisse des taux d’intérét a moyen et a
long terme?

Titus Lenz: Ces clients ont intérét  opter pour
un modele d’hypotheque dontle taux d'intérét
est lié au Libor. Chez Raiffeisen, ’hypotheque
LiborTop integre automatiquement tous les
six mois les modifications du taux Libor. Cette
Variante est celle qui permet de profiter le plus
rapidement de la tendance a la baisse. Si le
Propriétaire pariant sur le statu quo privilégie

aussi la sécurité budgétaire, une hypotheque a
taux fixe sera indiquée. Certes, celle-cine tien-
dra pas compte des diminutions d’intéréts,
mais on aurala certitude de ne pas devoir subir
encoursde prétune augmentation des taux qui
greverait fortement le budget du ménage.

Les économistes prévoient une légere reprise
de la conjoncture pour 'automne ou I'hiver.
Celle-ci se traduirait par une augmentation
modérée des taux. Quel type d’hypotheéques
recommanderiez-vous aux clientsouscrivant
ace scénario?

En cas de hausse, méme modérée des taux, la
plupartdes clients choisiraient vraisemblable-
ment une hypotheque fixe, car ce modele estle
seul a fixer les taux dans la durée. Suivant ses
besoins spécifiques, le client pourrait aussi

, scinder le montant total de I'hypothéque en
§ une partie fixe et une partie variable, ce qui lui
& permettrait de bénéficier a la fois d'une cer-

taine sécurité budgétaire et d'une souplesse
pour les amortissements.

11 faut cependant bien avouer que bon nom-
bre de propriétaires sont incapables de tran-
cher en faveur de 'un ou Pautre scénario.
Raiffeisen dispose-t-elle d’'un modele con-
venant pratiquement pour tous les cas de
figure?

Dans ce cas, la meilleure solution consiste a
opter pour une combinaison de différents ty-
pes d’hypotheques assorties de différentes du-
rées: par exemple, financer une partie du mon-
tant total dans le cadre d'une hypotheque
LiborTop et le solde par une hypotheque fixe.
Dans la situation actuelle, ou1 la probabilité de
fortes baisses est tres faible, on peut aussi se
limiter exclusivement a des hypotheques fixes,
mais avec des durées différentes. On limitera
ainsi dans une certaine mesure la charge en cas
d’augmentation des taux. Interview: Zoltan Tamdssy
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CROISIERES — REPOSANTES ET SURES

MS SwissS DIAMANT — SUR LE RHIN DORE

Au fleuve en

autocar

Un car moderne vient vous chercher
a votre lieu de départ et vous raméne a
cet endroit apres le voyage.
Durant le voyage, vous ferez toutes
les excursions avec ce méme car
confortable. Vous serez encadrés de
A a Z par des guides expérimentés
de Mittelthurgau.

1er jour: Suisse-Amsterdam. Trajet jusqu'a
Amsterdam en car confortable. Embarquement
sur le «MS Swiss Diamant».

2e jour: Amsterdam. Le matin, traversée des
canaux romantiques (*). L'aprés-midi, visite de
la ville colorée avec ses innombrables bati-
ments historiques tels que |'ancienne mairie, la
maison de Rembrandt ou celles des patriciens.
Finalement, voyage interurbain a travers la Hol-
lande jusqu'a Utrecht (*).

3e jour: Nijmegen-Diisseldorf. Savourez
cette journée a bord et admirez les paysages
bordant le Rhin.

Rhin romantique

Appel téléfonique gratuit:

0800 86 26 85

Demandez notre nouveau catalogue
«Schiffsreisen Sommer-Herbst 2005»

de jour: Cologne—Coblence. Tt le matin,
départ de Diisseldorf en remontant le Rhin vers
Cologne. Découvrez la métropole rhénane, ville
d‘art, ville universitaire et médiatique par une
visite guidée (*). A voir absolument: la cathé-
drale, un chef-d’ceuvre gothique rayonnant,
ainsi que la vieille ville animée.

5e jour: Cobl Rhin romantique-Rii
desheim. Au cours d'une excursion guidée
avec visite de 'imposante forteresse d'Ehren-
breitstein, vous en apprendrez d'avantage sur
I'intéressante ville de Coblence (*). A voir éga-
lement: le Deutsches Eck au confluent de la
Moselle et du Rhin. L'aprés-midi, savourez le
trajet sur un trongon bucolique du Rhin, bordé
de ses innombrables chateaux, chateaux forts
et ruines et passant a proximité du légendaire
rocher de la Loreley, pour aboutir a Riidesheim.
La ville viticole du Rheingau est célébre grace
a la Drosselgasse et ses bars a vin. Visite du
trés célebre cabinet musical et de sa vaste col-
lection d'instruments (*)

6e jour: Riidesheim—Nierstein—-Mannheim.
Le matin, poursuite du voyage. A partir de Nier-
stein, il est possible de faire une excursion vers

VOTRE ITINERAIRE DE VOYAGE

VOTRE PROGRAMME DE VOYAGE

Heidelberg et de visiter la ruine bucolique de
son chateau (*). Heidelberg compte parmi les
plus belles villes d'Allemagne et recéle une
histoire de plus de 800 ans.

7e jour: Spire-Strashourg. Le matin, voyage
de Mannheim a Spire. Découvrez Spire lors
d'une visite guidée (*). Le batiment le plus éle-
vé est |a cathédrale romantique, déclarée héri-
tage culturel mondial par I'UNESCO. A midi,
poursuite du voyage et arrivée a Strasbourg
tard le soir.

8e jour: Strashourg—Suisse. Débarquement
apres le petit-déjeuner, suivi d'une visite de la
ville de Strasbourg (comprise dans le prix). La
capitale alsacienne avec ses maisons en co-
lombage est particulierement charmante et cé-
lebre pour sa cathédrale «Notre Dame».
L'apres-midi, retour vers vos lieux de départ en
Suisse dans un car confortable.

(*) Excursions faisant partie du paquet.

Toutes les excursions marquées par un (*) sont com-
prises dans le paquet d’excursions qui doit impérati-
vement étre réservé a |'avance. Vous économisez au
moins 10%. Réservation d'excursions & bord possible.

VOTRE BATEAU FLUVIAL

Le «MS Swiss Diamant****» est un ba-
teau de standing sous pavillon suisse, doté a
son bord d'une ambiance agréable. Hall
d'entrée avec réception, restaurant, grand
salon panoramique avec piste de danse et
bar séparé, bibliothéque. Le bateau est pour-
vu exclusivement de cabines extérieures ré-
parties sur deux ponts. Les cabines aména-
gées avec goOt disposent de grandes fené-
tres panoramiques, 2 lits attenants,
radio, TV (couleurs), mini-bar, tension d'ali-
mentation 220 V, coffre-fort, séche-cheveux,
climatisation réglable, ainsi que douche/
WC, restaurant, bar, salon et bibliothéque.
Bienvenue a bord!

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG
Amriswilerstrasse 155, 8570 Weinfelden
Tél. 071 626 85 85, Fax 071 626 85 95

www.mittelthurgau.ch, info@mittelthurgau.ch

{'GARANHE DU VOYAGE

Date de voyage 2005
Du 16.10.-23.10.
Prix par personne

Cabine a 3 lits, pont principal
Cabine a 2 lits, pont principal (arr.)
Cabine a 2 lits, pont principal
Cabine a 2 lits, pont supérieur
Mini-suite, pont principal
Suppléments

Paquet avec 7 excursions
Supplément pour vol Genéve—

Amsterdam y compris taxes/

transfert (au lieu du trajet en car) 295~

Nos prestations comprennent

= \oyage en car moderne et confortable

= Voyage en bateau dans une cabine réservée

= Pension compleéte a bord

= Frais, taxes portuaires

= Cocktail de bienvenue, diner avec le
capitaine

= Visite guidée de Strasbourg comprise dans
le prix

= Des guides expérimentés de Mittelthurgau
vous accompagnent de A a Z

Nos prestations ne comprennent pas

= Forfait de commande par personne ~ 15.—

= Dépenses personnelles et boissons

= Pourboires

= Excursions

= Assurance d'annulation et de retour spécial
(obligatoire)

= Réservation d'une place entre la 1ére et la
3e rangée dans le car

Formalités de voyage

Les ressortissants suisses ont besoin d'une
carte d'identité valable ou un passeport qui
n'est pas révolu depuis plus de 5 ans.

Vos lieux de départ

5h30 Lausanne

5h45 Wil @

6h10 Winterthur-Forrenberg

6h30 Zurich aéroport/gare des autocars @
6h45 Berne

7h00 Baden-Riitihof @

8h00 Bale

Une Entreprise de Twerenbold
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peutserépercuter trés rapidement et tres dou-
loureusement sur le porte-monnaie de I'em-
prunteur. Pourtant, les statistiques plaident en
faveur des hypotheques a taux variable. Une
enquéte du journal économique « Finanz und
Wirtschaft » a révélé que les taux fixes (choisis
dans pres de deuxtiers des cas analysés) étaient
plus cotiteux. A vrai dire, il est recommandé
d’opter pour les taux variables uniquement,
lorsqu'ils sont inférieurs  leur moyenne sur
plusieurs années, ce qui estle cas actuellement
(voir graphiques). C’est pourquoi nombre de
propriétaires veulent fixer cette situation ex-
Ceptionnelle sur le long terme au moyen d’une
hypotheque a taux fixe.

Pourtant, les hypotheéques a taux fixe ne sont,

elles non plus pas dépourvues de risques. Car-

une fois le contrat signé, elles engagent le pro-
priétaire pour toute la durée de I'emprunt,
I'empéchant de bénéficier d'une baisse éven-
tuelle. Autre inconvénient des hypotheques a§
taux fixe: elles ne peuvent en régle générale pas
étre amorties. Lamortissement est unique-
ment possible indirectement: les mensualités
sontépargnées séparément et remboursées en
une fois al’échéance. Ce qui s’avere particulié-!
rement préjudiciable si le propriétaire hérite
entre-temps et souhaite réduire sa dette hypo-f
thécaire.

UN MIX DE FINANCEMENT

Lexemple ci-dessous illustre toute I'impor-
tance du choix dumoment et du type d’intérét.
En effet, les économies possibles sont de I'or-
dre de plusieurs dizaines de milliers de francs.,
Un emprunteur ayant contracté une hypo-
theéque a taux fixe sur 5 ans en 1994 a payé au
total 162500 francs. Une hypotheque a taux
variable lui aurait cotté 123750 francs d’in-|
téréts seulement, soit une différence de nonj
moins de 38 750 francs.

Les multiples facteurs qui peuvent avoir
influencé les taux d'intérét hypothécaires
prouvent clairement qu'il existe autant d’opi-
nions sur leur évolution que d’acteurs sur le
marché. Si auparavant, 'hypothéque a taux
fixe en 5 ans était la variante hypothécaire ty-|
Pique, il existe aujourd’hui d’innombrables
Possibilités de financement. Les banques Raif-
feisen proposent ainsi des hypotheques a taux
variable, des hypotheques a taux fixe dont la
durée est comprise