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PAR EGARD POUR VOTRE SANTE ET BIEN-ETRE

Offres spécial pour les lectrices et les
lecteurs du magazine «<PANORAMA»

Magnetic-Bike CARDIO

au lieu de 598.—- m

Hometrainer magnétique doté d'un systéme de freinage parfaite-
ment silencieux et sans entretien. Modification manuelle de la
résistance par molette indexée 8 positions. Pulsométre par capteurs
intégrés au guidon muni d'un récepteur indépendant adapté

a I'émetteur de fréquence cardiaque. Ordinateur avec manette

et écran LCD grande vision (fréquence cardiaque, FC en phase de
récupération, temps, vitesse, distance, calories dépensées, heure,
température ambiante, etc.) Selle réglable a 'horizontale et 4 la verticale
et inclinable, spécialement équipée pour accueillir une selle de vélo
courante. Masse du volant 8 kg. Charge admissible: 150 kg.
Instructions d'utilisation en d, e. Garantie de 2 ans.

Appareil de massage par pulsation
intensif ITM

au lieu de 149.- m

Avec lumiére infrarouge activable. Pour assouplir,
détendre et stimuler la circulation sanguine dans les
muscles, un massage par pulsation intensif,
en profondeur et bienfaisant, (régulation
linéaire). Efficace pour détendre les tensions
musculaires et les crampes et échauffer les
tissus. Les épaules, le dos, les jambes et
méme les plantes des pieds peuvent étre
massés sans effort. Instructions d'utilisation
enf, i, d, e. 3 ans de garantie.

Cardiofréquencemétre OMNI
au lieu de

e

Pulsométre avec émetteur aussi précis qu'un ECG, ceinture thoracique,
support potence. Modéle haut de gamme doté de 21 fonctions: pouls,
heure, date, réveil, chronométre, fréquence cardiaque, compteur de calories
dépensées/graisses briilées, temps de récupération, alarme sonore et visuelle
en cas d'écart des valeurs seuils, éclairage, étanche, etc. Piles faciles a
changer. Instructions d'utilisation en f, d, i, e. 2 ans de garantie.

au lieu de

Foa 119.—

Pulsométre a mesure digitale aussi précis qu'un ECG offrant une grande sur-
W face de contact pour le pouce et I'index, pour une mesure rapide et simple de
la fréquence cardiaque sans ceinture thoracique. 16 fonctions: calcul des valeurs

limites, alarme sonore et visuelle en cas d'écart des valeurs seuils, mesure de
controle quotidienne avec alarme et sauvegarde mensuelle , MediCheck”, heure,
date, chronometre, éclairage, etc. Etanche. Piles faciles a changer. Instructions
d'utilisation en f, d, i, e. 2 ans de garantie.

Article / dimension / couleur

Quantité

Veste d'extérieur/de loisirs 3 EN 1
au lieu de

reryed 198.—

Veste d'extérieur haut de gamme, testée
en conditions himalayennes, répondant a
toutes les exigences avec veste intérieure

amovible en tissu polaire (4 saisons) et
offrant toute une panoplie de détails tech-
niques fabriquée en SherpaTex deux couches,
une fibre respirante, 100% résistante au vent et
a I'humidité, doté de renforts en ripstop; 1 poche de
poitrine avec fermeture-éclair, 4 poches extérieures avec
fermeture-éclair, 2 poches en tissu polaire; systéme de
refroidissement: aération par des ouvertures (avec fermeture
éclair ou bandes Velcro) sous les aisselles, capuchon réglable
et démontable, camouflable dans le col; bas de manche
réglable avec des bandes Velcro; coutures soudées
résistantes a |'eau; cordes a I'ourlet et a la taille;
fabriqué au Népal par SHERPA OUTDOOR.

Disponible en 6 couleurs: jaune, orange, rouge, bleu,
marine, gris. Tailles: S, M, L, XL, XXL

Pantalon fonctionnel/extérieur

au lieu de 248.— m

Pantalon fonctionnel léger fabriqué en SherpaTex deux couches,
une fibre respirante, 100% résistante au vent et a I'humidité, doté
de renforts en ripstop au niveau des genoux et des fesses. Une fer-
meture-éclair latérale sur toute la longueur, bas de jambe réglable
avec une bande velcro. 2 poches avec fermeture-éclair. Assorti a la
veste 3 en 1. Fabriqué au Népal par SHERPA OUTDOOR.
Couleur: noir. Tailes: S, M, L, XL, XXL.

Chaussures de trekking/
d'extérieur HI-TEC

au lieu de

149.-

Chaussures aventure d'extérieur légéres
pour la randonnée, le trekking et le temps
libre offrant un bon maintien grace a

leur tige haute. Cuir supérieur raffiné et
imperméable en nubuk, avec une semelle
respirante en nylonmesh. La chaussure se
ferme rapidement et a été spécialement
congue pour envelopper et maintenir le
pied de facon orthopédique. Semelle intérieure
amovible et changeable de forme anatomique.
Semelle intermédiaire EVA avec de formidables prop-
riétés d'amortissement, méme en terrain accidenté, pour
une démarche légére et souple. Semelle en carbone caoutchouc
ultra-antidérapante profilée.

Tailles: 40, 41,411/2,42,42'/2, 43,4312, 44, 441/2, 45, 46, 47.

Batons de trekking/randonnée ANTISHOCK

au lieu de 149.—- m

Baton de randonnée et de trekking en trois parties en alliage alu et acier
spécial F 63 avec un systeme antichoc et des pointes en carbure, poignées
ergonomiques avec des dragonnes (Licence SALOMON) «Comfort» larges
réglables, baton trés solide et résistant, réglable de 69 a 140 cm,

couleur: noir/rouge/alu. Made in Italy. 2 ans de garantie.
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Nom et prénom

Rue

NPA/localité

Téléphone

Date/signature

Commandes: Téléphone 0848/900 200, Fax 0848/900 222, www.careshop.ch

Commandes: CARESHOP GmbH, c/o Biirgerspital Basel, Flughafenstrasse 235, Case postale, 4025 Bale.
Téléphone 0848 900 200, Fax 0848 900 222, www.careshop.ch

Sous réserve de chanaements de modéles et de orix. Prix TVA incl.. frais de nort en sus. livraison iusau‘a énuisement du stock.

Venez visiter notre magasin a Bale: ﬂ
c/o Biirgerspital Basel, Lautengartenstrasse 23
4052 Basel



PRELUDE

BIENVENUE
DANS «PANORAMA>!

lls congoivent et réalisent avec enthousiasme

le magazine clients «Panorama» (de gauche a droite):
Pius Schérli (rédacteur en chef), Lorenza Storni
(responsable de I’édition en italien) et Philippe Thévoz
(édition en francais).

Photo: B&S

lacé comme de juste en téte de magazine depuis deux ans,

I'éditorial jusqu’ici rédigé par Pierin Vincenz, président de la

direction du groupe Raiffeisen, mue en ouvrant cette année ses
colonnes également a des plumes issues du monde sportif, culturel et
scientifique. Désormais, la rubrique «Prélude» veut vous souhaiter la
bienvenue dans votre magazine clients.

Le «Prélude» ouvre chaque édition de Panorama et le «Point final»
clot la marche. Peu importe que vous entamiez votre lecture par la
porte de devant ou celle de derriéere, car 'acces au magazine vous est
ouvert. La nouveauté réside dans le point final que nous souhaiterions
ancrer davantage dans le vécu en vous demandant de méditer une
question dontla réponse ne figure pas directement dans le récit. Prétez
main-forte a Albert Nicod!

Le succes de I'Internet et de I'e-banking, qui n’aurait jamais existé

sansle premier, vous est conté. Raiffeisen est présente surlaToile depuis
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1997 et active dans les opérations bancaires en ligne depuis 2001. Quant
au World Wide Web, il tutoie 36 printemps. En effet, c’est le 10 octobre
1969 que Leonard Kleinrock parvint a connecter son ordinateur de
I'Université de Los Angeles a un ordinateur du Standford Research Ins-
titute via une ligne téléphonique. La liaison, des plus instables, s’inter-
rompit des la troisieme frappe.

«Panoraman» a, quant a lui, presque trois fois cet age, alors qu’il a failli
disparaitre des sonlancement. Le curé Johann Traber arréta en juin 1913
ce qui s'appelait alors le «Messager Raiffeisen» a peine une année apres
le premier numéro. L'Union Suisse des Banques Raiffeisen réagit promp-
tement et sortit un mois plus tard un magazine portant le méme nom.
Chaque édition du magazine clients atteint aujourd’hui en moyenne
plus de 900000 lecteurs. Cette audience dépasse largement celle de tout
autre magazine bancaire en Suisse. Merci de votre fidélité, car nous vous

sommes redevables de ce succes. LA REDACTION DE «<PANORAMA»
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Une poupée de collection qui va
tout de suite vous faire craquer!

1

asmine va

chez sa S amie”

Un chef-d’ceuvre de artiste
Waltraud Hanl

SoTruly Real”

En Vinyl de grande valeur

poupée la plus incroyable que j'ai

ais vue! Un exemple étonnant de l'art

P BT _ réaliste des poupées” “Jasmine” est accompagnée de ce
Délai de réservation: 28 mars 2005 R Barbara White, cadre photos gratuit et d'un certificat
Oul, je souhaite recevoir “Jasmine va chez sa Mamie” au prix de Spécialiste en art des poupées et collectionneuse 1o thonticité
Fr. 179.-- (+ Fr. 9.90 Expédition et Service). A
[ Je réglerai le montant total © Jusqu'a maintenant, peu de collectionneurs au monde pouvaient posséder une poupée de
[0 Je préfere de regler le montant en 3 mensualités collection de Waltraud Hanl, car elles cotitent généralement une fortune . Avec “Jasmine

de Fr. 5.9-70 + F_'- 9.90 ExPédftiO“ et Service avec la lere mensualité) va chez sa Mamie”, qui fait partie de notre ligne So Truly real ™, nous pouvons vous pro-
Garantie de reprise de 12 mois poser une poupée de cette artiste talentueuse au prix extrémement avantageux de Fr. 179.--

47235 seulement. Mieux encore, la petite “Jasmine” est le premier bébé a peau sombre, a avoir été
Nom/Prénom créé sous le label So Truly real ™. Les cheveux délicats et les cils fins de “Jasmine” ont été
appliqués minutieusement a la main et les moindres détails, comme les ongles minuscules
des doigts et des orteils, ont été peints a la main avec réalisme. Les grands yeux étincelants

i et I'air étonné de “Jasmine” sont rendus de facon tellement vivante qu’on dirait un vrai
- bébé. Et ses petites mains et ses pieds sont modelés avec un tel réalisme que vous ne pouvez

CP/Localité pas vous empécher de la toucher et de la prendre dans les bras.
Postez votre commande aujourd’hui méme et bientdt “Jasmine” emplira votre intérieur de
Téléphone Signature i son charme enfantin. Un petit ange créé par une grande artiste, et les réves des collection-

Avretourner a: neurs se réalisent. Jugez-en par vous-méme...
Bradford Group e Jochlerweg 2 6340 Baar
Tél. 041 768 59 59 ® Fax 041/ 768 59 90 CX) Garantie de reprise de 12 mois
e-mail: kundendienst@bradford.ch e Internet: www.bradford.ch

Bradford Group  Jochlerweg 2 ® 6340 Baar  Tél. 041 768 59 59 e Fax 041/ 768 59 90
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Page de couverture

Adrian Tongi, chef Canaux de distri-
bution, et Pascal Durr, chef Distribution
électronique, dans le centre de calcul
Raiffeisen de St-Gall. 1000 km de cables
en fibre de verre assurent la liaison avec
le deuxieéme centre de calcul en ville.
Dans les différentes pieces sont installés
en tout douze systemes de calcul. Cinq
personnes veillent au bon fonctionne-
ment de I'ensemble.

Photo: Marc Wetli, Zurich
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DOSSIER

VIRTUELLE ET POURTANT CONVIVIALE

Il'y a longtemps que les guichets ne sont plus les uniques points
de contact entre une banque et sa clientele, et que cette derniére
effectue nombre de ses opérations bancaires de maniére virtuelle,

es changements intervenus au cours des
derniéres décennies dans le monde ban-
caire et dans le comportement des clients
annoncent une tendance qui n’est pas pres de
s’achever. Aujourd’hui, un quart de la clientele
serendrégulierementdanssabanque. Le client
type effectue ses opérations de routine aux
Bancomat, par ordres de paiement écrits ou en
ligne depuis chezlui, au calme, en toute discré-
tion et quand bon lui semble.
La technologie de l'information moderne
imprime aux affaires bancaires un rythme ja-
mais atteint jusque-la. Paiements et virements

Raiffeisen sur le Web depuis 1997

La présence Internet du Groupe Raiffeisen re-
monte a 1997. Le premier contenu publié en-
globait des informations sur le groupe et les
produits, une offre d’emploi ainsi qu’une base
de données complete sur toutes les Banques
Raiffeisen et des points bancaires. Le premier
acces direct aux offres des diverses banques
fut mis en service en 1998: aprés sélection de
sa Banque Raiffeisen grace au numéro postal
ou alalocalité, le client accédait au site corres-
pondant.

2001 vit 'introduction de I’e-banking et d’un
systeme d’informations boursiéres. La pression
etl'intérét des clients étaient énormes. Un Con-
tent Management System, lancé en 2002, allait
permettre a I’ensemble des 450 banques du
groupe une gestion autonome du contenu de
leur site. Ce faisant, le design fut complétement
redéfini. Depuis, la plateforme Web s’est enri-

économisant au passage un temps appréciable.

sont exécutés via I'e-banking. Dans le méme
temps, le client bénéficie en ligne d’'informa-
tions sur sa fortune et le solde de ses comptes.
S’il veut se renseigner sur les produits et pres-
tations financiers, la saisie d'un mot clé perti-
nent suffit pour qu'il obtienne rapidement
satisfaction dans Internet. Taper «offre hypo-
theque» sur le moteur de recherche Google
(www.google.ch) fait apparaitre pres de 12000
occurrences!

LeWebregorge d'informations pratiques sur
votre Banque Raiffeisen: heures d’ouverture,
numeéros téléphoniques, adresse e-mail, situa-

chie d’une application de recherche des points
bancaires et des Bancomat, et I'e-banking a été
complété par des outils de calcul spécifiques et

de conseil (entre autres, dans le domaine des

hypotheques et des fonds de placement). (od)

tion des Bancomat, collaborateurs, autorités,
rapports de gestion, historique de la banque,
manifestations, produits (paiement, épargne,
placement, financement, leasing, prévoyance,
garantie); conseil a tout moment de la vie (for-
mation/début d'une activité lucrative, fonda-
tion d'une famille, propriété du logement, in-
dépendance financiere, (pré-)retraite); conseil
financier (prévoyance, constitution de capital,
crédit, investissement, planification de la re-
traite, etc.).

CYBERBANQUE: LE BOOM EST PASSE
La banque virtuelle existe de longue date et
gagne en importance croissante. Jusqu'a fin
2001, la Commission fédérale des banques
(CFB)aaccordéentoutseptautorisationsades
établissements financiers en Suisse qui passent
totalementou partiellement pour des banques
virtuelles. Deux d’entre elles n’ont toutefois
jamais débuté leur activité, comme I'explique
Tanya Kocher, porte-parole de la CFB.

Depuis, le boom a fait long feu. Actuelle-
ment, Swissquote Bank est la seule banque
virtuelle a détenir une autorisation. A ce titre,
elle fournit ses prestations exclusivement sur
le Web, par téléphone ou via d’autres canaux
électroniques. Une telle éventualité n'est pas a
I'ordre du jour pour Raiffeisen, car ses respon-
sables estiment que la présence physique de la
banque dans le village, 'agglomération ou la
ville prime surle réseauvirtuel. Ainsilarelation
avec la banque locale est et reste le pivot de
I'offre Raiffeisen sur la Toile.

Lors de son premier acces au site Web, le
client est prié d'indiquer «sa» Banque Raiffei-
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Adrian Tongi:
«L.a connexion quotidienne
aux 450 Banques Raiffeisen
nécessite 20000 transferts.»




D’ici qu’il recoive le prix Nobel,
bien des choses auront changé.
Mais on se chauffera
toujours au mazout.

o CHAUFFER AUMAZOLT.

Se chauffer au mazout, une solution pleine d'avenir — vous pouvez en étre siirs. En effet, les réserves actuelles suffiront a couvrir les besoins de plusieurs

POUR LE FUTUR:

genérations. Chaque année, on trouve plus de pétrole que I'on en utilise. Sans compter que les systémes de chauffage au mazout modernes contribuent &
économiser nos ressources et & préserver notre environnement. Infos: Hotline 0800 84 80 84 ou www.mazout ch




DOSSIER

Nous avons posé quelque questions a Tim Dirkoop, namics AG, St-Gall

«Panorama»: LlInternet est passé dans les
meeurs, mais I'e-banking pas encore. A quoi
Pattribuez-vous?

Tim Diihrkoop: En matiere d’argent, les nou-
veautés percent moins rapidement. Prenons
les Bancomat: 30 ans séparent les premiers
prototypes de l'utilisation grand public, soit
une génération complete. Par conséquent, je
suis persuadé que dans quelques années les
paiements électroniques et la consultation en
lignedeleur compteirontdesoipourbeaucoup
de gens. C’est une question de temps.

Les 450 Banques Raiffeisen sont réunies sous
un toit virtuel commun. Quelle est deés lors la
marche de manceuvre de chaque banque?

Lindividualité de chacune des banques est un
aspect essentiel dans notre travail pour Raif-
feisen. En définitive, c’est 'ancrage local qui
différencie les Banques Raiffeisen de leurs
concurrents sur le Web. Chaque banque peut
publier ses propres contenus et nouveautés.
Les invitations aux manifestations figurent
sur la page d’accueil de la banque et presque
toutes profitent de I'Internet pour présenter
leurs collaborateurs avec photos et numéros
de téléphone. La gamme de produits et les

Les puissants serveurs des deux centres
de calcul enregistrent quotidiennement
un volume de données d’un téraoctet (To),
c’est-a-dire 1024 gigaoctets ou plus d’un
milliard de signes.
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conditions sont aussi publiées de maniere
différenciée.

Labanque en ligne ne représente-t-elle pas a
terme un danger pour la banque tradition-
nelle?

Je ne crois pas. Si je souhaite un conseil finan-
cier détaillé ou si je suis confronté a une situa-
tion personnelle particuliere, mettons a un
déces, je préfere m’entreteniravec un conseiller
en chair et en os plutot que de surfer sur un site
Internet ou de téléphoner a un Call Center. En
pareille situation, la confiance dans la banque
s'instaureaufildesfréquents contactsetéchan-
ges personnels. En revanche, I'informatique et
Internetsontuneaide précieuse danslestiaches
routinieres comme les paiements.

La société namics collabore avec Raiffeisen
depuis 1996. Quel regard portez-vous sur ce
partenariat?

Nous apprécions avant tout la collaboration
pragmatique avec le team d’Adrian Tongi,
Pascal Diirr et Sven Antenen. Tous les projets
auxquelsnous avons participé avaient en point
demirel’avantage pourles clients de Raiffeisen
et non la politique interne ou des visions bru-

sen par la saisie du numéro postal ou la sélec-
tion de la localité. Une fonction de recherche
géographiquelui est également proposée. Lors
de toutes ses visites suivantes sur le site (www.
raiffeisen.ch), la gamme des informations de
la banque choisie s’affichera automatique-
ment.

IMPORTANCE DE LINDIVIDUALITE
Toute Banque Raiffeisen applique ses propres
conditions et peut gérer son assortiment de
produits a sa guise. Aussi est-il essentiel de
souligner cette individualité par une présen-
tation visuelle différenciée. Méme le calcul
d’hypotheques est individualisé: la solution
de financement se fonde sur I'assortiment of-
fert localement et est calculée aux conditions
d’'intérét que la banque fixe en toute indépen-
dance. Sila solution proposée en ligne satisfait
leclient, il peut!'imprimer. Elle comporte alors
les données de I'expéditeur et de contact de sa
Banque Raiffeisen locale.

«Lindividualisation de la présentation du
site de la banque locale renforce le positionne-
ment de Raiffeisen comme prestataire proche
desaclientele et génere une image différenciée
dansl’environnementconcurrentiel», explique

Photo: Ldd

meuses. Aujourd’hui, nous sommes tres atta-
chés a Raiffeisen qui est 'un de nos tous pre-
miers clients et nous lui sommes moralement
redevables de sa confiance.

A votre avis, quelle Toile I'internaute de
2015 ou de 2025 utilisera-t-il?

C’est un horizon bien lointain. LlInternet
que nous connaissons n'a, en fin de compte,
qu’a peine dix ans. Je pense que ce média est
appelé a prendre toujours plus de place dans
notre quotidien et que nous l'accepterons
comme une évidence, a l'instar du courant
électrique. Qui se souvient combien d’inter-
rupteurs il actionne chaque jour? Des que la
technique est fiable et conviviale, on cesse d'y
penser. Il devrait en aller de méme pour Inter-
net.

Interview: Pius Schérli

Pascal Diirr, chef Distribution électronique de
I'Union Suisse des Banques Raiffeisen. De la
Banque Raiffeisen d’Aadorf a celle de Zurich,
aucune des 450 Banques Raiffeisen ne manque
al’appel sur Internet.

Tant par sa qualité que par son étendue,
I'offre en ligne des Banques Raiffeisen répond
aux attentes avec plus d’'un million de visites
enregistrées tous les mois. 250 000 clients Raif-
feisen (soit un client sur dix), agés pour la
moitié d’entre euxde 20 a40 ans, ontun contrat
e-banking. Sur le marché suisse de la banque
en ligne, RAIFFEISENdirect pointe en 4¢ posi-
tion derriere UBS, CS et La Poste. Environ un
tiers des opérations de paiement totales (plus
de 15millionsen2004) a été exécuté par ce bais.
Par comparaison, cette proportion ne s’élevait
qu'a0,09%ily a cinq ans!

SECURITE, SOURCE DE CONFIANCE

La mise en réseau globale a aussi ses zones
d’ombre. Outre les virus et les vers, le nouveau
danger est le «phishing» (néologisme formé
apartirde «password» et «fishing»): des escrocs
envoient a des clients des e-mails en appa-
rence dignes de confiance aux fins d’attirer les
destinataires sur des sitesWeb contrefaits et de
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Nous ignorons le style de
votre habitation, mais une
de nos 4.457 |lampes vous
conviendra certainement.

u Romantique comme un coucher de soleil ou sobre comme

f/ un nomade. D’une lumiére lumineuse a une lumiére
- ] progressivement dimmable. Peu importe I’éclairage
- ! ,

que vous utilisez pour enjoliver votre maison, ici

vous trouverez toujours la bonne lampe: www.osram.ch
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SEE THE WORLD IN A NEW LIGHT @




DOSSIER

Protégez votre mot de passe!

Empéchez tout acceés non autorisé a votre or-
dinateur fixe ou portable, privé ou professionnel.
Pour ce faire un «bon» mot de passe, connu
uniquement de vous, facile a mémoriser mais
sUr, est nécessaire.

Certains mots de passe ne résistent pas plus
d’une fraction de seconde face a un logiciel
spécifique tandis que d’autres demandent des
centaines d’années pour étre percés a jour.
Prenons un exemple simple: un PC Pentium
de 1 gigahertz n’a besoin que de 20 secondes
pour briser le mot de passe «Bismarck». Par
contre, Iégérement modifié en «6i$margk», il

s’approprier ainsileurs données personnelles.
Comme souvent, la parade a de telles attaques
estavant toutlaméfiance. Il estbon de se poser
la question: a qui vais-je communiquer des
données sensibles? Aubesoin, un appel a votre
Banque Raiffeisen permet de dissiper les dou-
tes. Jamais votre banque ne vous demandera
de lui communiquer par e-mail vos données
d’acces e-banking, pensez-y!

Pour Raiffeisen, la confiance va toujours
de pair avec la sécurité. Dans I’e-banking, la
confiance est vraiment primordiale. «Le client
internaute doit comprendre ce qu'il fait. L'e-
banking doit étre compréhensible, convivial,
transparent et univoque», lance résolument
Tim Diihrkoop (voir interview en page 9), par-
tenaire de namics AG a St-Gall, prestataire de
services du Groupe Raiffeisen en matiere de
banque en ligne.

La clarté et I'utilisation de la plateforme
Raiffeisen sont testées régulierement par des
personnes jouissant de niveaux de compéten-
ce différents. Par ailleurs, les systemes techni-
ques font I'objet d’'une surveillance perma-
nente et de vérifications approfondies par des
instances externes. «Nous offrons aux clients
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tiendrale méme ordinateur en échec durant prés

de trois ans.
Autres conseils:

> Configurez votre poste de travail de maniere
a activer I’écran de veille et la protection par
mot de passe au terme d’un certain temps
d’inactivité (de 5 a 15 minutes maximum).

> Sortez toujours du systeme ou activezI’écran
de veille protégé par mot de passe si vous
quittez votre poste de travail, méme pour une
courte période.

> Plus votre mot de passe est complexe,
meilleur il est.

Raiffeisen une prestation bancaire en ligne ala
fois simple, rapide et stire», explique Pascal
Diirr, convaincu que le succes de I'application
repose sur sa fiabilité et que l'investissement
annuel dans ce domaine de sommes a six chif-
fres se justifie pleinement.

En tant que lecteur, vous vous interrogez ol
tout cela mene? Les experts s’accordent a pen-
ser que plus une banque améliore ses services
et harmonise ses relations avec sa clientele,
plus ses contours d’établissement physique
s’estompent. Cette tendance va dansle sens de

> Utilisez des logiciels de gestion et de cryp-
tage des mots de passe.

> N’inscrivez votre mot de passe sur aucun
support pour éviter gu’il ne tombe entre des
mains malveillantes.

> Un mot de passe doit comporter au moins
six signes (a partir de huit signes, la sécurité
est accrue). Veillez a changer périodique-
ment les mots de passe, par exemple tous
les trois mois.

> Dans I’e-banking, le mot de passe ne doit
comporter aucun signe spécial. Le mieux est
de méler des chiffres et des lettres.

ion e-banking est assurée
fournisseurs d’accés

nombreux clients qui manifestent moins d’at-
tachement a la pompe des édifices de grand
standing et a leurs halls d’accueil luxueux qu’a
la capacité de leur banque a leur fournir les
prestations voulues a un rapport qualité/prix
intéressant.

Dans 20 ans, la banque virtuelle aura-t-elle
completement remplacé la banque tradition-
nelle, comme le prophétisait un ancien chef
d’une grande banque voila quelques années?
La question reste posée. Heureusement qu’il y
a Raiffeisen! H PIUS SCHARLI
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eannine Laffont* et son frére Pierre Lavan-

chy* ont toujours su qu’ils hériteraient un

jour de la maison de leurs parents. Mais
lorsqu’a la disparition de leur mere ils se sont
retrouvés en possession de la coquette maison
familiale a Briitten dans le canton de Zurich, ils
ont été un peu pris au dépourvu. «En fait, tout
nous paraissait clair: aucun d’entre nous n’en-
visageait de s’installer a Briitten, ni de conser-
ver la maison - alors en location — pour nos
enfants. De plus, mon frere avait besoin de
fonds propres pour financer la construction de
son pavillon.»

Pourtant, Jeannine Laffont, 53 ans, n’avait
jamais songé a vendre la maison familiale.
«Cette simple idée me semblait déplacée», se
souvient-elle. Apres avoir longuement réfléchi
aux avantages et aux inconvénients de la loca-
tion, elle s’y est toutefois résolue.

Pourquoi une telle décision? «Tout a com-
mencé avec une remarque que j'ai faite au
guichet de la Banque Raiffeisen», raconte en
souriant Jeannine Laffont. Le conseiller a la
clientele a saisi la balle au bond et nous avons
convenud’'un premierrendez-vous. Suivi bien-
tot par d’autres. C'est alors seulement qu’elle a
pris la décision de vendre. «Et savez-vous qui a
finalement emporté 'affaire? Nos locataires!»,
explique avec enthousiasme Jeannine Laffont.
Si tout s’est aussi bien déroulé, c’est selon elle,
grace au soutien professionnel de sa banque
quil'a aidée a résoudre un certain nombre de
points.

*=noms choisis par la rédaction

Le spécialiste saura vous
dire s’il vaut mieux vendre
ou louer la maison.
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Tous les propriétaires se demandent un jour ou l'autre s'il vaut
mieux vendre ou louer leur maison de famille. Il suffit de quelques
calculs pour s'en apercevoir: dans un grand nombre de cas,

il est préférable de vendre.




JUE FAIRE?

VALEUR SUR LE MARCHE

Avant toute chose, il fallait déterminerla valeur
de lamaison parentale, vieille de 35 ans. Celle-
ci semblait plutot faible avec une valeur fiscale
de 460000 francs. Mais combien pouvait réel-
lement valoir un pavillon offrant une vue ma-
gnifique sur les Alpes? Un expert connaissant
bienle marchéimmobilier de Briitten etrecom-
mandé par la Banque Raiffeisen a avancé com-
me prix de vente réaliste la somme de 700000
francs.

Son fréere ayant un besoin urgent d’argent
frais, Jeannine Laffont envisagea dans un pre-
mier temps deluiversersapartd’héritage. Mais
a combien se montait-elle? Le calcul était sim-
ple: lavaleur sur le marché de la maison moins
la dette hypothécaire, le tout divisé par deux.
Un coup de fil aupres de la Banque Raiffeisen
suffita Mme Laffont pour obtenir confirmation
des données de la derniere déclaration fiscale
de sa mere: la maison était grevée par une pre-
mieére hypotheque de 300000 francs, 'héritage
de son frere devait donc théoriquement se
monter a 200000 francs (voir encadré).

LHYPOTHEQUE COMME AVANCE

En lieu et place d'un versement, Jeannine Laf-
font et son frere se sont décidés, sur les recom-
mandations du conseiller Raiffeisen, pour une
solution beaucoup plus pratique: ils ont aug-
menté 'hypotheque de 150000 francs (avec
une marge de sécurité de 50 000 francs pour les
risques liés a la vente). Ce capital a été mis a la
disposition de Pierre Lavanchyjusqu’alavente
de I'objet immobilier (pratiquement comme
une avance d’hoirie). Il a en outre été stipulé
par contrat qu'il devait cette somme a la com-
munauté des héritiers et que le taux d'intérét
appliqué serait celui en vigueur pour I’hypo-
theque. Dés le reglement de la vente, un dé-
compte pourrait étre effectué en tenant
compte de la dette du frere.

«Lorsque I'on choisit cette solution, il faut
veiller a ce que la somme versée n’excede pas
celle qui pourrait étre obtenue a l'issue de la
vente», précise Kurt Frehner, Chef de produit a
I'Union Suisse des Banques Raiffeisen. Et parce
que la vente peut parfois tarder, il est aussi re-

commandé de prévoir une généreuse réserve

de sécurité.
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ACHAT ET LOCATION?
Si Jeannine Laffont achetait la maison, il lui
faudrait payer 188250 francs a son frere (voir
encadré) ainsi que des impots et des taxes pour
unmontantde 11750 francs. Ladette hypothé-
caire s'éleverait a 500000 francs. Le calcul des
recettes était simple: Jeannine Laffont louait la
maison pour 3100 francs, ce qui équivalait a un
revenu locatif de 37200 francs par an. Evaluer
les frais courants s’est avéré chose plus déli-
cate. Le conseiller de la Banque Raiffeisen a été
la aussi d'une aide précieuse en proposant le
modele de calcul ci-apreés.

Frais hypothécaires en cas d’achatdel’objet
par Mme Laffont au prix de 700 000 francs:
CHF 455000.—

(1¢ hypotheque 2 3,0%) 13650.—
CHF 45000.- (2¢ hypotheque a 4,0%) 1800.—
Amortissement (45000.—/20 ans) 2250.—
Frais d’entretien

(1% de la valeur vénale) 7000.—
Impots 2770.—
Dépenses par an (total) 27470~

Le calcul a été vite fait: apres déduction
des dépenses, Jeannine Laffont réalisait un
bénéfice de 9730 francs par an, soit un rende-
ment de 4,865% sur un héritage de 200000
francs.

LOCATION PARFOIS PREFERABLE

«Ce chiffre m'a surprise. J]’avais espéré toucher
un peu plus que 810 francs par mois», raconte
laquinquagénaire. Enadmettantquelamaison
reste inoccupée quelques mois, qu'une cofi-
teuse rénovation devienne en outre nécessaire
ou que les taux hypothécaires prennent
I'ascenseur, Mme Laffont aurait été perdante.
Avec de faibles taux en toile de fond, le risque
encouru était trop élevé et le rendement es-
compté, trop faible.

Méme si la vente de la maison familiale
reste un sujet que Jeannine Laffont, tout
comme son frére, ne peut évoquer sans émo-
tion, elle déclare aujourd’hui: «Je suis heureuse
d’avoir pu mettre de coté les fantomes du pas-
sé et d’avoir vendu la maison de mes parents.»
Et lorsque la nostalgie 'envahit, elle peut tou-
jours passer boire un café chez les nouveaux
propriétaires. «C’était convenu ainsi.»

Cartoon: ivanart.net

Versement de la part d’héritage:
une solution équitable?

T
“

Pourtant, vendre n'est pas toujours la
meilleure solution, précise Kurt Frehner: «Pour
lesobjetsjouissantd’'une bonnesituation, avec
un faible nantissement ou lorsque le marché
immobilier dans son ensemble n'apparait pas
intéressant, le résultat peut étre tout autre et la
location devient avantageuse, du moins provi-
soirement. Il rappelle a cet égard la regle d’or:
ilvautla peine de vendre seulementsil’on peut
obtenir un meilleur rendement avec le capital
ainsi libéré, sans courir pour autant de risques
importants. B MARTIN VETTERLI
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ARGENT

a Loi fédérale sur la prévoyance profes-

sionnelle vieillesse, survivants et invali-

dité (LPP) entrée en vigueur il y a une
vingtaine d’années avait pour objet de per-
mettre, en complément au 1¢ pilier (AVS/AI),
le maintien a I’age de la retraite du niveau de
vie antérieur. En 1995, la loi avait déja fait I'ob-
jet d'aménagements avec I'introduction de la
Loi fédérale sur le libre passage dans la pré-
voyance professionnelle vieillesse, survivants
et invalidité (LFLP) et de la Loi fédérale sur
I'encouragement a la propriété du logement
au moyen de la prévoyance professionnelle
(EPL).

En octobre 2003, le Conseil national et le
Conseil des Etats ont approuvé une nouvelle
révision de la LPP qui sera appliquée progres-
sivement. La premiere étape est entrée en vi-
gueur en avril 2004. Les aspects «essentiels»
qui concernent directement les assurés sont
effectifs depuis le 1° janvier 2005. Mais ils
n’ont pas les mémes conséquences pour tout
le monde. En outre, les points de la révision
portent «uniquement» sur I’assurance obliga-
toire. Les caisses de pension ont par ailleurs la
possibilité de prévoir des prestations complé-
mentaires pour leurs salariés. Alors n’attendez

1/06 PANORAMA RAIFFEISEN

pas pour examiner votre situation en matiere
de prévoyance avec votre conseiller Raiffeisen.
En attendant, voici les principaux points de la
derniere révision de la LPP.

> Abaissement du seuil d’acces
Le seuil d’acces a la LPP obligatoire est
passé de 25320 francs a 19 350 francs. Avec

cet abaissement, pres de 100000 personnes

Dans la prévoyance
aussi: mieux vaut trop
tot que trop tard.

Qui est concerné par la 1™ révision

de la LPP? L'augmentation de l'dge

de la retraite pour les femmes,
U'abaissement du seuil d'acces aux
caisses de pension et la réduction
des taux de conversion des rentes
ne sont que quelques exemples des
nouveautés. Une certitude, il faut
prendre sa prévoyance vieillesse
en main.

supplémentaires seront assurées, pour la
plupart des femmes.

> Diminution de la déduction de coordina-
tion
Le montant du salaire est assuré dans le
2¢ pilier, moins la déduction de coordina-
tion, étant donné que ce montant est déja

Photo: Raiffeisen

assuré dans le 1¢ pilier. Cette déduction est >

b

La deuxieme des trois étapes de la premiere
révision de la LPP est entrée en vigueur le 1¢
janvier 2005. Le Conseil fédéral a mis en con-
sultation jusqu’au 15 mars 2005 les adaptations
d’ordonnance figurant dans le troisieme train
de mesures. Ces modifications, qui concernent
la notion de prévoyance professionnelle et le
rachatd’années d’assurance, ont desrépercus-
sions sur les déductions fiscales liées a la pré-
voyance professionnelle.

Pour la majorité des assurés, ces aména-
gements n’auront que peu de conséquences.
L’'ordonnance donne aux institutions de pré-
voyance le droit de proposer a leurs assurés

différents plans de prévoyance. En revanche,
un certain nombre de regles doivent empécher
que des assurés privilégiés tirent des avantages
fiscaux excessifs de plans de prévoyance
généreux ou de placements transitoires dans
le 2¢ pilier, effectués uniquement dans le but
de diminuer leurs impots.

Les nouvelles dispositions de I'ordonnance
ontuneimportance particuliere pour les cantons
en raison de leurs répercussions fiscales. La
troisieme partie de la 1™ révision de la LPP en-
treraen vigueur le 1¢" janvier 2006. Des informa-
tions sur ce sujet sont disponibles sur Internet
sous www.bsv.admin.ch
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ARGENT

passée de 25320 francs a 22575 francs. Une
mesure qui doit permettre d’augmenter le
capital vieillesse économisé jusqu'al’age de
laretraite et de maintenir les rentes annuel-
les a un niveau aussi stable que possible.

> Réduction du taux de conversion

Dans le cadre du 2¢ pilier, chacun épargne
pour sa propre prévoyance vieillesse. Le ca-
pital ainsi accumulé est transformé en rente
annuelle selon un taux de conversion. Cet
aspect, I'un des plus délicats de la révision
de la LPP, est aussi celui qui suscite le plus
d’'inquiétude etfaitresurgirle spectre du «vol
des rentes». Faites le point avec votre con-
seiller Raiffeisen.

> Examen et adaptation réguliers du taux
d’intérét minimal
Les caisses de pension doivent garantir a
leurs assurés un taux d’intérét minimal sur
leur avoir de vieillesse. Ce taux a été revu a
la baisse pour la premiere fois le 1.1.2003
pourétreramenéde4%a3,25%, puisa2,25%
a partir du 1.1.2004. Depuis le 1.1.2005, il a
été relevé a 2,5% et doit étre réexaminé par
le Conseil fédéral au moins tous les deux
ans.

> Principalesnouveautésenmatieredepres-
tations: rente de veuf...
Désormais, les veufs bénéficieront des mé-
mes prestations que les veuves.

> ...etoption en capital
Au lieu de percevoir I'ensemble de la pres-
tation de vieillesse sous forme de rente, les
assurés ont désormais le droit d’en toucher
un quart sous forme de capital.

> Harmonisation de I'dge de la retraite pour
les femmes
Les femmes atteignaient I'’age de la retraite
AVS a 63 ans et celui de la LPP a 62 ans. Jus-
qu’a fin 2004, celles exercant une activité
lucrative pouvaient prolonger d'un an leur
affiliation au 2¢ pilier jusqu’a I’age de la re-
traite. Or au 1° janvier 2005, I'age de la re-
traite pour les femmes a été porté a 64 ans,
tant pour le 1° que pour le 2¢ pilier.

Cette révision ne simplifie pas pour autant
le probleme de la prévoyance vieillesse. Ne re-
mettez pas votre avenir entre les mains du ha-
sard, faites-vous conseiller par votre Banque
Raiffeisen. Ensemble, nous élaborerons une
solution parfaitement adaptée a vos besoins.

H CORINNE MEIER-GEMPERLI
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Role prépondérant de la prévoyance privée

La prévoyance privée ou personnelle constitue
la plus grosse part de la prévoyance vieillesse.
Selon les estimations de I'Office fédéral des
assurances sociales, la prévoyance liée (pilier
3a) — en font partie les assurances vie 3a, les
polices de prévoyance et comptes ou dépots
de prévoyance - représente entre 25 et 30 mil-
liards de francs. Un chiffre en forte hausse sil’on
considere que les avoirs de prévoyance se
montaient a 7,2 milliards de francs seulement
au début des années 90. Diverses enquétes
montrent également qu’une bonne moitié des
salariés de Suisse épargnent dans le cadre du
pilier 3a.

Par contre, on ne dispose d’aucune donnée
précise concernant la prévoyance libre (pilier
3b) qui regroupe assurances vie, économies,
comptes-épargne, obligations, placements sur

le marché monétaire, actions, parts de fonds
de placement, propriété du logement, etc. Mais
son montant est assurément plusieurs fois
plus important que celui de la prévoyance liée.
En effet, les fonds investis a titre personnel dans
la propriété du logement représentent, a eux
seuls, quelques centaines de milliards de
francs.

La prévoyance liée revét une importance
particuliere dans la mesure ou le financement
du premier pilier n’est pas entiérement réglé.
L’Etat encourage I'épargne dans le pilier 3a au
moyen d’avantages fiscaux: versements dé-
ductibles des impots, produits d’intéréts exo-
nérés de I'impo6t anticipé et capital épargné non
soumis a I'impét sur la fortune. Le capital est
imposé a un taux réduit seulement lors du ver-
sement.

Finances de la PP de 1990 a 2001, en millions de francs

Cotisations assurés/employeurs
Intéréts
M Autres recettes
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ARGENT

n 2004, le déficit américain a dépassé le

seuil de 600 milliards de USD, soit plus

de 5% du produit national. Vu que la ba-
lance courante est déficitaire depuis un cer-
tain temps, I'endettement net des Etats-Unis
a I'étranger s’établit entre-temps a 2650 mil-
liards de USD, soit bient6t pres de 25% du
produit national. Si les Etats-Unis continuent
as’endetter davantage, ils risquent bien de voir
leurstauxd’intérétgrimperetleservicedeleurs
intéréts exploser. Une telle situation creuserait
encore le déficit et susciterait une crise de
confiance al’égard de la monnaie américaine.
Un effondrement sauvage du dollar pourrait
fissurer 1'économie mondiale et secouer les
marchés financiers internationaux.

LE MISTIGRI DE LA DETTE

Pour prévenir de telles secousses, les discours
politiques ne suffisent pas. Il faut remonter aux
causes économiques et les désamorcer avec
détermination. De prime abord, il semble évi-
dent que les déficits américains procedent des
Etats-Unis. Le coupable: le faible taux d’épar-
gne des secteurs public et privé. Sous la prési-
dence de George W. Bush, I'état des finances
américaines s'est gravement détérioré et les
particuliers se sont fortement endettés. La
vigueur de I'économie intérieure a fait bondir
le niveau des importations creusant ainsi le
déficit courant.

Anoter qu’on peut tout aussi bien invoquer
le fort taux d’épargne de I'Europe et du Japon
etlafaiblesse de leur économie intérieure pour
expliquerle déficitaméricain. Dans cesrégions,
la génération du baby boom traverse la phase
de vie la plus propice a 'épargne.

SECOURS DE L’EXTERIEUR

Les déséquilibres internationaux croissants ne
sont pas préts de se résorber si le flux de capi-
taux en direction des Etats-Unis continue a
progresser. Ils sont rectifiables par le biais des
économies internes ou par le levier des cours
de change. Pour freiner leur conjoncture et
réduire ainsi le volume de leurs importations,
les Etats-Unis ont surtout la possibilité de ré-
duire’ampleur deleur déficitbudgétaire. Cest
d’ailleurs I'intention du Président Bush. Dans
ce cas, 'Europe devrait stimuler son économie
etaugmenter le niveau de ses importations. La
politique économique dans la zone euro a tou-
tefoisles mainsliées:la politique budgétaire est
bloquée par le pacte de stabilité et la politique
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LE SPECTRE DU DEFICIT

Le déficit extérieurs des Etats-Unis tend les relations économiques

internationales. Les ajustements des économies nationales demeurent

trop timides. Le billet vert est donc appelé a se déprécier encore.

Il vaut mieux sous-pondérer les placements en dollars.

monétaire souffre des objectifs d’inflation tres
rigides. Quant au Japon, les efforts qu'’il a en-
trepris pourrevigorer son économie sontrestés
sans effet jusqu’a présent. Dans les pays émer-
gents d’Asie, en particulier en Chine et en Inde,
il ne serait pas judi-cieux de stimuler encore
davantageles économies, car cesrégions mon-
trent déja les premiers signes de surchauffe. Il
apparait donc peu probable que les ajuste-
ments a I'intérieur des économies nationales
suffisent a rétablir I'équilibre.

AU MARCHE D’INTERVENIR

Une nouvelle dépréciation du dollar est donc
inévitable. Résultat: les Etats-Unis exportent

Endettement croissant des Etats-Unis

In % des BIP
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plus etimportent moins, ce qui réduit d’autant
leur déficitextérieur. Pour les autres pays, cette
évolution signifie un mouvement symétrique
ensens contraire dans les échanges. Le fléchis-
sement conjoncturel consécutif en Europe et
au Japon sera plutét malvenu. Les dragons
asiatiques pourraient toutefois se permettre de
consommer plus qu'ils ne produisent et inves-
tir ainsi davantage, d’autant que leur popula-
tion jeune et leur forte croissance justifieraient
une telle évolution.

Le message pour l'investisseur est clair:
sous-pondérer les placements libellés en USD
acause durisque de change pour sur-pondérer
I'Europe et I'Asie. B WALTER METZLER
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Livre illustré

de gastronomie

Lorsque Dame Hiver enchante la nature le Romantikhotel a Schwefelberg-
Bad se trouve paré d'un scintillement d0 au paysage hivernal féerique.
Cest le moment de faire des tourbillons de neige lors de descentes a ski su
les propres pistes de I'notel ou de s'adonner au ski de fond sur plus de

60 km. de pistes balisées. Notre maison premiére classe au centre des Alpe
bernoises est également le point de départ pour d'aventureuses balades
en raquettes ou des promenades romantiques. A l'intérieur également vot
oublierez le stress quotidien. Profitez abondamment de nos nombreuses
possibilités de fitness et de bien-étre, tels que massages, bains d'eau
sulfureuse et soins cosmétiques ou de notre attrayant bain romain avec
sauna et sanarium.

Le fango naturel et sa force guérissable provient d'aiileurs de notre
propre source. Laissez surprendre vos papilles gustatives par l'originalité
et la qualité de notre cuisine ou délassez vous devant le crépitement

du feu de notre cheminée. Appréciez pleinement la magie de cette saison.
Notre Hiver vous offre trop pour rester tout simplement a la maison.

Nous nous ferons un plaisir de vous donner de plus amples
informations au 026 419 88 88 sous

www.schwefelbergbad.ch

et nous vous enverrons notre documentation sur simple demande.

Romantikhotel Schwefelberg-Bad « CH-1738 Schwefelberg-Bad / BE
Tel. 026 419 88 88 « Fax 026 419 88 44 « www.schwefelbergbad.ch ¢
info@schwefelbergbad.ch



INFOS RAIFFEISEN

Raiffeisen n’est pas seulement un partenaire
loyal en matiere de placement, crédit ou hypo-
theques, mais également dans le leasing auto-
mobile. Car qui prend en leasing une voiture
n’investit pas son capital dans un véhicule qui
perd constamment de sa valeur. Grace a un
leasing, les économies privées ne doivent pas
étre entamées. Qui opte pour le leasing peut

Moins de millionnaires en lires turques

Jusqu’a ce jour, on devait dépenser en Turquie
des dizaines de millions de lires pour faire ses
achats au quotidien. Et cela n’était pas inquié-
tant outre mesure dés lors que la lire, dans notre
fagcon de compter, avait tout simplement six
zéros de trop. L’achat en question n’avait donc,
en fonction du cours, plus qu’une contre-valeur
de quelques francs.

Depuis le 1°" janvier 2005, le trafic des paie-
ments a été simplifié en Turquie. La banque
nationale turque a en effet ordonné une «dimi-
nution artificielle» de sa monnaie. En clair, un
million d’anciennes lires ne correspondent plus
qu’a une lire turque actuelle. Avec la nouvelle
monnaie, il sera de nouveau possible et indiqué
d’utiliser des pieces. Sont désormais en circu-
lation en Turquie les billets de 1, 5, 10, 20, 50 et

1/06 PANORAMA RAIFFEISEN

c
3
£
T
o
5}
=
o

conduire sa voiture de réve tout en conservant
une réserve de sécurité financiere. Ce faisant, il
peut utiliser sa marge financiére ou ses dispo-
nibilités en vue d’une autre acquisition ou de
dépenses imprévues.

Lors d’un leasing, vous bénéficiez du droit
d’utilisation du véhicule. Les frais d’acquisition
sont répartis sur un certain nombre de mensua-
lités fixes qui s’échelonnent sur une durée dé-
finie au départ. Ainsi, le bénéfice qu’on en retire
n’est pas dans la propriété mais dans I’utilisation
duvéhicule. Il existe quatre possibilités au terme
du contrat de leasing: la restitution du véhicule
au garagiste, la prolongation du contrat de
leasing, le rachat du véhicule a hauteur de la
valeur résiduelle ou I’échange contre un nou-
veau véhicule.

Avec Raiffeisen-Leasing, vous disposez d’un
partenaire financier neutre et expérimenté, qui

La banque en ligne

1989: c’est la chute du Mur de Berlin, I’échec
aux Etats-Unis du Home-Banking, la création a
Rotkreuz de C-Channel. Or, pas seulement la
politique mondiale n’a changé depuis de ma-
niére décisive. En effet, il n’est guére de branche
économique a avoir connu une telle explosion
ces 15 derniéres années que I'informatique. Si
I’euphorie de nos jours a dépassé son point
culminant, ses innovations n’en ont pas moins
marqué durablement la société actuelle.
C-Channel y a aussi contribué. Depuis le
début, I'entreprise travaille sur les trafics de

100 lires; les pieces de monnaie de 0,01, 0,05,
0,10, 0,25, 0,50 et 1 lire (une lire turque existera
comme billet et piece de monnaie). Qui pos-
sede encore des millions d’anciennes lires tur-
ques ou d’autres billets ramenés de ses vacan-
ces peut les apporter a la Banque Raiffeisen la
plus proche. Raiffeisen accepte les anciens
billets jusqu’a fin septembre 2005. (0s)

TURKIYE CUMHURIYET MERKZ BANKAS!
400000000 :

S5

SPECIMEN NO:

0009

RMIMILYON

TORK LIRASI

2000¢

Photo: Ldd

3
=1
e
o
=
o

vous conseille de maniere individualisée. Les
conseillers de Raiffeisen-Leasing proposent au
client la solution idéale. En outre il est plus sim-
ple, avec un partenaire de leasing neutre, de
changer de marque de véhicule pendant la
durée du contrat ou a son échéance. Vous sou-
haitez savoir combien vous devez payer pour
un leasing? Rendez-vous sur www.raiffeisen.
ch/ ala «toolbox» (en haut a droite), puis cliquez
sur «Calculs de leasing auto». Vous pouvez
également soumettre a cet endroit une de-
mande.

Raiffeisen-Leasing ne peut pas procéder a
un financement si celui-ci entraine un surendet-
tement du client ou de la cliente. Une situation
financiere transparente est la condition requise
pour pouvoir conclure un contrat, c’est-a-dire
un revenu régulier, pas de poursuite pour faillite
ni d’engagements financiers majeurs. (osi)

paiement pour les rendre plus conviviaux. Les
premiéres versions DOS d’e-banking sont en-
core basées sur vidéotex. Entre-temps, les
versions Windows ont depuis longtemps con-
quis le marché — grace a la banque en ligne par
un simple clic. Parallelement au logiciel, C-
Channel introduit le lecteur optique a un stade
avancé déja. D’abord la famille des Giromat,
puis les crayons lecteurs «MyPen».

Ce faisant, I’e-banking est devenu non seu-
lement plus convivial, mais également plus ra-
pide et plus s(r. L'innovation la plus récente de
I’entreprise qui vient de déménager a Hiinen-
berg est le «bill+pay». Désormais, les factures
pourront étre envoyées par e-mail a la maison,
c’est-a-dire de maniére codée et par fichier joint.
Elles seront ensuite directement payées a partir
de I'application e-mail. Depuis le début de leurs
activités dans le domaine de I'’e-banking, les
Banques Raiffeisen collaborent avec C-Chan-
nel. Grace a I'outil off-line «Netbanking Edition»
et le lecteur optique, Raiffeisen a fait de bonnes
expériences en termes de compétence et ma-
turité de la marque. (od)
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Les exercices exacts et les conditions de parti-
cipation sont contenues dans le prospectus
d’information disponible dans chaque Banque
Raiffeisen. Il est également possible de com-
mander la documentation auprés de I’'Union
Suisse des Banques Raiffeisen, Concours jeu-
nesse, route de Berne 20, 1010 Lausanne ou de
la télécharger sur Internet a I'adresse www.
raiffeisen.ch/concours (document PDF). Le quiz
peut aussi étre lancé sur ce site.

Important: la date limite de dép6t ou d’envoi
a votre Banque Raiffeisen pour tous les con-
cours dans le cadre global du concours pour la
jeunesse est fixée au 4 mars 2005.
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«EN ROUTE VERS LES ETOILES>

Lunivers a toujours fasciné 'homme. Grdce au Concours international

Raiffeisen pour la jeunesse, consacré cette année au theme «En route

vers les étoiles», les enfants et les jeunes peuvent a nouveau laisser libre

cours a leur imagination.

énus, Mars ou Jupiter: les planetes de

notre systeme solaire portent le nom de

dieuxromains. Cette réalité montre qu'il
y a déja plusieurs millénaires que '’humanité
se penche non seulement sur notre planete,
mais également sur tout ce qui I'entoure. Les
mythologies de différents peuples contiennent
toutes deshistoires et deslégendes surl’origine
du ciel et de la terre, de la Voie lactée ou des
quatre saisons.

Comparé auxrécits de jadis, nous en savons
aujourd’huibien plus sur notre systeme solaire
et sur 'univers en général. Il y a quatre siecles
de cela, des scientifiques ont scruté pour la
premiere fois le ciel avec un télescope, le pre-
mier pas sur la lune remonte a bientdt qua-
ranteans, etnous nesommes pas presd’arréter
nos recherches sur les mysteres de 'univers.

IMAGINATION ET CREATIVITE

A quoiressemble une étoile?Ya-t-ildelaviesur
d’autres planétes? Sommes-nous observés par
des ovnis provenant d’autres galaxies? Pour-
rons-nous un jour émigrer sur une planete
voisine? En participant au 35° Concours inter-
national Raiffeisen pourlajeunesse, les enfants
et les jeunes de six a dix-huit ans peuvent s’in-
téresser de prés a ces questions bralantes et
laisser libre cours a leur imagination. Ils pei-
gnent ou dessinent ce que leur inspire le sujet
donné. Les participants les plus jeunes (nés
entre 1995 et 1999) doivent faire un dessin sur
le theme «Soleil, lune et étoiles», les jeunes nés
entre 1991 et 1994 en fontde méme sur «hom-
me dans 'espace», tandis que les 15-18 ans
doivent dessiner leur vision de notre avenir
dans 'espace.

Toutes les techniques de dessin sont autori-
sées. Seule la copie est interdite! Les produc-
tions feront 'objet d’'une évaluation par des
juryslocaux, nationaux etinternationaux. Pour
ceux qui ne souhaitent pas (seulement) des-
siner, le concours propose également un quiz
avec des questions exigeantes et un concours
Internet. Les jeunes férus d’'informatique peu-

vent créer leur propre site Web et mettre ainsi
leurs compétences techniques et leur créati-
vité al'épreuve.

Bien entendu, les trois meilleurs de chaque
classe d’age gagneront des prix d’'une valeur

Concours parrainé par ’'ESA

Le parrainage du 35° concours international
pourlajeunesse est assuré par ’ESA (European
Space Agency), la NASA européenne. L'ESA
procéde a des recherches sur notre systeme
solaire et sur I'univers et accompagne le déve-
loppement des technologies des satellites. Son
directeur général Jean-Jacques Dordain sou-
haite beaucoup de plaisir aux participants dans
le dessin, le quiz et le concours Internet.

respective de 1000, 500 et 300 francs. Et ce n’est
pas tout: les cinq meilleures classes du con-
cours de dessin seront invitées a la cérémonie
nationale de cloture le 21 juin 2005 au Musée
des transports de Lucerne, et quinze autres
classes se verront remettre un cheque de 200
francs. Leslauréatsdelaclasse d’age 1987-1990
se rendront au lac Worther (Autriche) pour
participer a la manifestation de cloture inter-
nationale de ce concours, le plus grand du
genre, inscrit d’ailleurs au «livre Guinness des

‘records». Bonne route vers les étoiles!

H SANDRA BIRAGHI
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Pour de petits travaux de jardinage,
inutile d'acheter une
grande motobéche!

Si la surface de votre jardin est supérieure 2 un hec-
tare, vous déciderez peut-étre d'acheter une grande et
lourde motobéche. Mais s'il est plus petit, vous devriez
plutdt acquérir une petite motobéche Mantis. Les gran-
des motobéches labourent le sol sur une largeur de 50 cm
ou méme davantage. La motobéche Mantis, quant a
elle, se contente d'une largeur trés pratique de 20 cm.

Les grandes motobéches pésent jusqu'a 136 kg.
La motobéche Mantis ne pése en tout et pour tout que
9 kg! Et déplacer une machine de 136kg — sans em-
piéter sur les massifs de fleurs et les carrés de légumes —
représente un véritable défi.

Economisez plusieurs centaines d'euros!

La plupart des grandes motobéches ne sont
construites que pour labourer le sol (et nombreuses
sont celles qui ont peu ou n’ont pas d'accessoires).

En revanche, la motobéche Mantis a été concue des le
départ de telle sorte que son moteur, petit mais puis-
sant, s'adapte a un certain nombre d'accessoires tres
utiles pour votre jardin. Béche, charrue, nettoyeur de
joints, coupe-bordure, aérateur de gazon, scarificateur
pour éliminer la mousse, cisailles a haie.

Les grandes motobéches colitent souvent une petite for-
tune. Outre le fait que la motobéche Mantis est un outil
aussi solide que durable, elle ne colite qu'une infime
partie de ce que vous devriez payer pour une grande
motobéche!

Et notez la garantie !

Vous avez, sur les éléments de béchage Mantis brevetés,
une garantie de 5 ans contre la cassure. S'il arrivait que
ces éléments se cassent, il vous suffit de nous les retour-
ner, et nous vous les remplacons gratuitement.
Sur toutes les autres pieces de la moto-
béche, vous bénéficiez d'une garantie de
2 ans, a partir de la date d'acquisition.

Si nous n'avions pas construit une
machine remarquable, nous ne pour-
rions vous offrir des avantages aussi
exceptionnels.

e la motobéche Mantis béche/sarcle en
20 minutes un jardin de taille moyenne

« elle fait toutes sortes de travaux ... du labourage de la
terre 2 I'entretien de la pelouse

 elle est appréciée par tous les jardiniers et jardinieres,
quels que soient leur age et leurs capacités

e pour tout achat immédiat, un cadeau vous sera offert
(si vous commandez de suite...)

« elle possede des éléments de béchage brevetés, avec
une garantie de 5 ans contre la cassure

 elle donne du plaisir a qui l'utilise ! Et elle vous en don-
nera beaucoup, la motobéche Mantis, la plus appré-
ciée par les jardiniers et les jardinieres du monde entier!

L'engagement Mantis

Testez chacun des produits achetés directement
chez Mantis SANS RISQUE !

Et si vous n'en étes pas entierement satisfait, retour-
nez-nous ce produit dans un délai de 12 mois et
dans son carton d'emballage original. Nous vous en
rembourserons intégralement le prix d'achat!

Pour recevoir gratuitement la brochure
d'information, appelez le

0800-110 111

ou envoyez-nous ce coupon aujourd'’hui méme!

Fax 0800-110 222

Bonus pour qui commandera rapidement
/\'nanzis”

[g{ OUI! Veuillez m'envoyer votre brochure gratuite sur la
motobéche Mantis et la garantie remboursement intégral en
12 mois. Et indiquez-moi aussi comment je peux recevoir gra-
tuitement un coupe-bordure, avec ma nouvelle motobéche.

Mantis GmbH
Europa-Strasse 31

8152 Glattbrugg 141 45 102

Nom

No/Rue

Code postal Ville ...

¥:

Téléphone
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A UASSAUT DU CERVIN

Le Cervin transformé en point de rencontre Raiffeisen:

entre avril et novembre, on y croisait certains jours presque

exclusivement des sociétaires Raiffeisen. Ceux-ci ont tous

profité de l'offre «Tout le Cervin a moitié prix» qui leur était

réservée. Bréve rétrospective.

otre action <Zermatt> est vraiment
< < v génialel», «<On estravis!», «C’est une
expérience inoubliable: je n’étais
jamaisvenuaZermatt.» Lesnombreuxe-mails,
cartes et lettres de remerciements le montrent:
I'offre exclusive «Tout le Cervin a moitié prix» a
fait 'unanimité aupres des sociétaires Raiffei-
sen. Par cetteaction, les Banques Raiffeisen ont
voulu remercier leurs sociétaires de la con-
fiance et de la fidélité témoignée.
Responsable du projet a I'Union Suisse des
Banques Raiffeisen a St-Gall, Fiorella Briili-
sauer ne cache pas son enthousiasme: «Nous
n‘avions encore jamais recu autant de com-
mentaires positifs dela part de nossociétaires.»
Zermatt est jusqu’ici 'action sociétaire qui a
connu le plus grand succes. Certes, ils étaient
plusnombreuxa profiter des actions «Expo.02»
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et «Jungfraujoch» — respectivement 250000
et 120000 -, mais l'effort du voyage jusqu’'a
Zermatt était comparativement bien plus im-
portant.

DAVANTAGE DE VISITEURS SUISSES
Le «Horu», surnom affectueuxdonné au Cervin
par les Valaisans, ainsi que les montagnes fas-
cinantes de la région et la chaleur de la popu-
lationlocale ontincité denombreuxsociétaires
aprolongerleur séjour a Zermatt. Les hotels de
la station ont ainsi enregistré 88000 nuitées.
Par rapport a la saison estivale précédente, ce
chiffre correspond a une progression de 40%
du nombre de nuitées d’hotes suisses.

Cette action a représenté une distraction
bienvenue non seulement pour les hoteliers,
mais aussi pour les remontées mécaniques,

N

MEMBER
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pendantles mois d’été, d’ordinaire plutot tran-
quilles. Loffre, quis’étalaitdu 19 avrilau 26 no-
vembre, a entrainé!'utilisation de pasmoinsde
100000 bons pour les remontées mécaniques
au Petit Cervin, au Gornergrat, au Lac noir et
au Rothorn. Et ce chiffre n’'inclut pas les nom-
breux enfants, qui ont pu les employer gratui-
tement.

Les voyageurs malins prennent le train.
Telle est la devise appliquée par de nombreux
sociétaires Raiffeisen qui se sont rendus a Zer-
matt. Voulant en avoir le ceeur net, les CFF ont
effectué, pendant quatre semaines en aofit et
en septembre, un sondage aupres des passa-
gers du Matterhorn-Gotthard-Bahn sur le
troncon Brigue-Zermatt. Les résultats sont
éloquents: 86% des personnes interrogées ont
déclaré qu’ellesserendaientaZermattunique-
ment grace a I'offre de Raiffeisen.

PERSPECTIVES
«Nous nous réjouissons d’ores et déja de la
prochaine sortie, qui contribuera a nous faire
mieux connaitre notre beau pays», nous con-
fiait un couple de Fribourgeois. De nombreux
autressociétairessouhaitentégalementqu’une
nouvelle offre spéciale soit organisée. Mais
quelle pourrait étre la prochaine action?
Fiorella Briilisauer n'entend pas gacher la sur-
prise. Une chose est stire: les préparatifs pour
I'action sociétaires 2006 battent son plein.

B JEANNETTE WILD LENZ

En un coup d’ceil

Grace a I'offre réservée aux sociétaires Raiffei-
sen «Tout le Cervin a moitié prix», ...

...100000 bons ont été utilisés aupres des re-
montées mécaniques entre le 19 avril et le 26
novembre.

...les remontées mécaniques de Zermatt ont
transporté chaque jour 1000 passagers pendant
la semaine la plus fréquentée en septembre.
...88000 nuitées ont été enregistrées dans les
hotels.

...35000 passagers ont employé les transports
publics.

PANORAMA RAIFFEISEN 1/05



Un grand merci
et a bientot

Chers sociétaires Raiffeisen,

La saison estivale 2004 restera pour nous marquée d'une
pierre blanche, comme pour nos hétels et nos chemins de fer
de montagne. Un grand nombre d’entre vous ont en effet
profité de I'offre de leur Banque Raiffeisen et visité «tout
le Cervin a moitié prix». C'est avec plaisir que nous avons
constaté que des sociétaires Raiffeisen sont venus de toute
la Suisse, beaucoup pour la premiére fois.

Au nom du village du Cervin, nous tenons a vous remercier
tous chaleureusement. Nous avons été trés heureux de vous
accueillir et espérons que vous avez passé des moments
inoubliables au pied du Cervin.

Dans |'attente de vous accueillir a nouveau, nous vous
adressons, chers sociétaires Raiffeisen, nos sinceres salu-
tations.

ZERMATT TOURISME

i B X

Roland Imboden
Directeur

ZERMATT

ALPINE MONUMENT
—

AR

" ZERMAT®
BERGBAHNEN

gotthard bahn

K] SBB CFF FFS
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HOTELIER-VEREIN
ZERMATT 4

www.zermatt.ch
Tél.027 966 81 00
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Le groupe Raiffeisen privilégie une formation de qualité
pour ses collaborateurs en favorisant notamment le
développement des cadres. La progression du nombre
de conseillers et autres cadres a obtenir un brevet fédé-
ral de spécialiste en économie bancaire ou en planifica-
tion financiére est ainsi trés significative: 26 en 2001, 49
en 2002, 52 en 2003 et 81 en 2004 (soit 12,4% de la
volée)! Ces chiffres traduisent une recherche constante
de compétence et de professionnalisme au sein des
Banques Raiffeisen. Pour obtenir un brevet fédéral,
I’engagement individuel est important: 2 a 4 ans d’étu-
des, avec des cours le soir et le samedi matin, 12 mo-
dules d’examens, tout cela a coté de I'activité profes-
sionnelle. Sur le plan romand, saluons les titres obtenus
cette année par Jill Dicker-Solderer du Service financier

Le Jura a travers
une mosaique de portraits

La Fondation du Centenaire Raiffeisen — créée en 2000
al’occasion des 100 ans du groupe bancaire — apporte
régulierement son soutien a des projets d’utilité publi-
que. Membre du conseil de fondation et président de la
Fédération jurassienne des Banques Raiffeisen, Ernest
Guélat a remis un cheque de 25000 francs destiné a
financer une ceuvre cinématographique originale, soit
une série de portraits de Jurassiens qui parlent d’eux-
mémes et de leur rapport a I'identité cantonale. Le
concept vidéo «Jura» s’intégre aux manifestations de
ce canton qui célébre ses 25 ans et les 30 ans du plé-
biscite décisif. Une des grandes originalités du concept
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Jill Dicker-Solderer,
Anne Luisier,
Marilyn Oberson,
Christophe Castella,
Pascal Chatagny et
Georges de Luna.

de 'USBR a Lausanne, Anne Luisier de la BR Bagnes-
Volleges, Marilyn Oberson de laBR See-Lac, Christophe
CastelladelaBR d’Yverdon-les-Bains, Pascal Chatagny
de la BR Estavayer-le-Lac et Georges de Luna de la BR
de la Versoix. A noter que I'organisation de la formation
va étre complétement remodelée des 2006. (pt.)

proposé par Isabelle Roy et Pablo Rosenblatt réside
dans sa diffusion sur les écrans TV de lieux publics
(restaurants, musées, salles d’attente de gares, etc.). lis
appellent ¢a la «proxivision». Plusieurs téléréseaux
en assurent également la diffusion. Ce sont en tout plus
de sept heures trente de film! Les personnages filmés
sont choisis en fonction de ce qu’ils ont a dire sur un
sujet donné. La mosaique des témoignages enrichie
d’images de paysages et de scenes de la vie quoti-
dienne forment un panorama contemporain de cette
partie du pays. Toute commande peut étre adressée a
izabelleroy@yahoo.fr. (ot.)

Isabelle Roy et Pablo
Rosenblatt recoivent
le chéque des mains
d’Ernest Guélat.

Solidarité avec I’Asie du Sud

Lors de la journée nationale de solidarité du mercredi
5 janvier, les Banques Raiffeisen ont annoncé un don
de 1,3 million de francs, soit 1 franc par sociétaire. Ce
geste en faveur des victimes du raz-de-marée en Asie
du Sud-Est s’inscrit parfaitement dans I'esprit des
coopératives Raiffeisen.
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La Banque Fribourg-Ouest
mise sur I’ouverture et le conseil

Pour ses cinquante ans, la Banque Fribourg-Ouest fait
peau neuve aussibien au siege de Villars-sur-Glane qu’a
I’agence de Givisiez avec une volonté d’unité architec-
turale. Les travaux ont a chaque fois nécessité un dé-
placement des activités dans des cabines extérieures.
La métamorphose est spectaculaire, non pas tant dans
I’'augmentation des surfaces, mais surtout dans le con-
cept des guichets ouverts. Les transformations ont
permis d’améliorer I'accueil de la clientéle, I'ambiance
de travail et la sécurité des deux établissements. «Nos
locaux correspondent au professionnalisme et a la
qualité que nous voulons offrir a notre clientele», sou-
ligne le directeur Pascal Schmutz. L’accent a été mis sur
I'accueil et le conseil personnalisé avec trois guichets
ouverts —dont un discret — et plusieurs salons de récep-
tion. A cela s’ajoutent le professionnalisme et la spécia-
lisation du personnel avec I'engagement d’un nouveau
conseiller qui porte I'effectif de la banque a 16 person-
nes. |l faut dire que I’établissement connait un dévelop-
pement réjouissant avec 175 millions de francs de
somme de bilan et 2450 sociétaires. Les nouveaux lo-
caux feront I'objet d’une journée inaugurale le samedi
12 mars, a laquelle la population est conviée. De nom-
breuses animations — portes ouvertes, verre de I'amitié,
concours — sont annoncées. (ot.)

A Villars-sur-Glane et a Givisiez,
Pascal Schmutz (en haut a droite)
avec Manfred Vonlanthen et Yves
Burgy (en bas) se réjouissent

de pouvoir accueillir et conseiller
la clientele dans des locaux
ouverts et conviviaux.
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Succes du voyage-lecteurs en Toscane

Plus de 70 de nos lecteurs ont participé fin octobre au
voyage qui leur était proposé en ltalie. lls ont pu décou-
vrir les richesses naturelles et culturelles des fameuses
régions de Sienne, Montepulciano, Assise, Pérouse ou
Rome. Méme si le temps était frais pour la saison, les

~participants n’ont pas regretté leur escapade en cardans
la Péninsule. Le prochain voyage-lecteurs proposé
cette fois dans le Sud de la France a des conditions
exclusives ne manquera pas d’attirer lui aussi de nom-
breuses inscriptions (voir page 39).

Jeune rédactrice primée

Dans le cadre du soutien apporté par

la Fédération des Banques Raiffeisen

du Valais romand a la Fondation Action
Jeunesse, son président Jean-Michel
Revaz (a droite) a remis un chéque de 500
francs a la lauréate du concours Rédac’
Jeunes 2004 organisé par le «<Nouvelliste».
Agée de 14 ans, la gagnante Tara Stadel-
mann s’est fait ’auteur d’un vibrant
plaidoyer en faveur d’'un monde sans
guerre, sans pollution et sans discrimi-
nation raciale.
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Un petit groupe
de lecteurs au
centre de Sienne.

Montant record pour Téléthon 2004

Grace notamment au formidable engagement des
télévisions régionales de Suisse romande (30 heures
d’émission), le montant total des promesses de dons
dépasse pour la premiéere fois les 3 millions de francs.
Un peu partout, des milliers de bénévoles ont fait
preuve d’originalité et de solidarité. Associées a ce
grand élan de générosité, les Banques Raiffeisen ont
pour leur part participé au financement de I’émission,
récolté de I'argent, mis du matériel a disposition. Leur
contribution s’est, en outre, traduite par la remise d’un
chéque de 20000 francs par Guy Chessex, directeur du
siege romand de I'Union Suisse des Banques Raiffeisen,
sur le plateau TV a Montreux. Les dons effectivement
versés dépasseront probablement les 4 127 322 francs
de 20083. Grace a ce fabuleux résultat, Téléthon Suisse

va pouvoir a nouveau soutenir la recherche pour la mise

au point de nouvelles voies thérapeutiques et continuer
a offrir de I’espoir aux personnes atteintes de maladies
génétiques rares. (pt.)

En direct sur le
plateau de Téléthon,
Guy Chessex a
remis un chéque de
20000 francs.

CONTACT

Félicitations!
Je tiens a vous féliciter pour I'édition de décembre.
Je trouve bien des sujets intéressants, particuliere-
ment 'article «L’argent au service de la vie».

J’apprécie qu’un journal de banque aie la liberté
de reporter 'opinion de la personne interviewée: «Le
monde est régi par I'argent». L'article montre que ce
n’est pas absolument vrai, et que d’autres valeurs
existent. Merci de donner a vos lecteurs ce genre de
reflet. J'ai aussi apprécié I'article sur Digger DTR.
Votre contribution a cette organisation humanitaire,
par cette publication, montre aussi I’éthique de votre
banque. J’aimerais donc encourager votre rédaction
a persévérer dans un choix d’articles aussi riches et
intéressants, touchant un large domaine de vie.

J. Perrenoud (javeper@freesurf.ch)

Transformons notre mode de vie!
Comme vous I'écrivez dans votre dossier consacré
aux transformations, le sol n’est pas extensible. Le
bétonnage de notre sol a raison d’un meétre carré par
seconde est d0 a la croissance humaine qui se nour-
rit de ses propres besoins avec toujours plus de
routes, de grandes surfaces avec parkings, de bati-
ments de toutes sortes. Essayons de garder un mini-
mum de terrain pour ne pas étouffer. Il n'est pas
juste de traiter d’égoistes les propriétaires de villas.
Et vivre dans certains quartiers d’HLM de nos villes,
c’est favoriser I'agressivité des habitants, la jalousie
envers les nantis. Privilégions donc le sens de la
mesure, une hygiéne de vie plus sobre sans gas-
pillage inutile. Renongons aux résidences secondai-
res, aux constructions nouvelles alors que d’anciens
locaux peuvent étre rénovés. Merci aux associations
de protection de la nature de freiner certaines bouli-
mies malsaines pour notre avenir a tous.

Mary Charlotte Meissner, Vernier

Ecrivez-nous!

Notre colonne CONTACT vous est ouverte. Exprimez
votre avis sur le magazine ou sur Raiffeisen. Avez-
vous peut-étre encore une question concernant
votre argent? Envoyez-nous un e-mail (panorama@
raiffeisen.ch) ou écrivez-nous: Panorama Raiffeisen,
«Contact», route de Berne 20, 1010 Lausanne. Plus
le texte est court, plus il a de chance de passer in
extenso. Dans le cas de lettres longues, la rédaction
se réserve le droit d’en couper certains passages.
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ETRE SON PROPRE CHEF:

LE REVE DE BEAUCOUP

Chaque année, 25000 emplois sont créés en Suisse grdce

aux start-up. La moitié des entreprises nouvellement créées

passent le cap des cing premieres années et contribuent

ainsi a la croissance économique. Mais la voie qui mene

au succes est souvent longue et difficile.

Luca Vidi (28 ans), directeur

28

A l'origine, Luca Vidi n’a créé I'entreprise
24translate.ch, il y a deux ans, que dans le but
de financer ses études de gestion d’entreprise
a I'Université de Saint-Gall. Aujourd’hui, le
jeune entrepreneur n’a pratiquement plus de
temps pour ses études. Son entreprise, qui
traduit essentiellement des textes destinés a
des clients commerciaux, connait un succes
tellement fulgurant qu’elle n’arrive pas a em-
boiter le pas a la croissance. Des taux de crois-

Photo: Regina Kithne

Luca Vidi:
«Jusqu’a maintenant,
j’ai pu doubler chaque
année le chiffre d’affaires».

sance de 'ordre de 100% sont d’ailleurs suf-
fisamment éloquents.

Le succes n’est pas venu tout seul: ce fut un
travail acharné pour Luca Vidi. Des semaines
de 70 heures sont aujourd’hui encore la regle.
«La charge est immense en plus des études a
accomplir», avoue le Saint-Gallois. Mais, depuis
sa tendre enfance déja, il a su aller jusqu’aux
limites de ses possibilités. Apres I'obtention de
la maturité, il a passé cing années dans le cadre
B de I’équipe suisse de ski. La quatrieme opé-
ration au genou a cependant anéanti son réve
de pratiquer ce sport au plus haut niveau.

Or, Luca Vidi n’a jamais perdu sa volonté de
vaincre. Il veut maintenant hisser 24translate.ch
jusqu’au rang de leader du marché en Suisse.
Epaulé par une équipe jeune et flexible, Luca
Vidi est convaincu qu’il en est capable. Quatre
employésfixes travaillent a Saint-Gall et 900 tra-
ducteurs dans le monde entier, la plupart sous
mandat. En additionnant les postes, la société
compte bientot 40 employés a plein temps.

Monter sa propre entreprise a toujours été le
réve de Luca Vidi. Quelques tentatives dans ce
sensavaient pourtant échoué. Pas pour24trans-
late.ch: ’entreprise prospére, etaucunefinn’est
envue. Luca Vidi n’a jamais regretté la voie vers
I'indépendance: «Je ne pourrais pas imaginer
travailler en tant que salarié dans une autre

" entreprise. Ce serait trop monotone.»
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Ruth Johnson (50 ans), directrice

Voici 14 ans que Ruth Johnson a abandonné
son métier de professeur d’anglais pour relever
un nouveau défi chez Max Kehl, a ce moment-la
I’'un des meilleurs cuisiniers de Suisse alémani-
que. Peu de temps apres, la mere de deux en-
fants a créé Heaven-Sent, une entreprise de
catering a Zurich. Depuis lors, elle prépare des
mets internationaux pour des buffets exquis.
Ensemble avec son personnel qui se tient prét
sur appel, elle fait la cuisine pour 200 a 300
personnes.

Enfant, Ruth Johnson s’était déja découvert
un penchant pour la cuisine. L'amour pour la
cuisine internationale, elle I'a développé pen-
dant ses neuf ans ou elle a vécu en grande
partie al’étranger. En dépit de ses compétences
culinaires, les débuts étaient difficiles en tant
que jeune entrepreneuse. «J’étais extrémement
naive», sourit-elle et ajoute gqu’elle avait sous-
estimé la partie administrative du travail.

«Lorsque je peux mettre |e tablier de cuisine, :

je suis une personne heureuse», dit-elle. Elle
apprécie I'autonomie, mais ne passe pas sous
silence les probléemes qui lui sont liés. Elle
éprouve toujours une certaine peur lorsque,
parfois, elle doit attendre pour se voir confier un
mandat. Il arrive méme qu’elle ne doive pas
organiser de caterings pendant deux semaines,
puis viennent des phases de 18 heures de travail
par jour. «Dans mon travail, liberté rime souvent
avec désespoir», précise-t-elle. Entre-temps
I’entrepreneuse, qui a grandi a Lucerne, s’est

hristophe Colomb, navigateur et explo-

rateur, avait une vision, celle de découvrir

lesIndesenempruntantle cheminle plus
court. Pour ce faire, il réussit a convaincre en
1492 la maison royale d’Espagne de lui finan-
cer ce projet téméraire et embaucha plus de
200 hommes avides d’aventures. Aujourd’hui,
Beat Schillig, fondateur et responsable de I'TF]
(Institut fiir Jungunternehmen), l'institutsaint-
gallois pour jeunes entreprises, décrit a la lu-
miere del'histoire de Colombles conditions de
réussite pour une start-up qui prend le large:
«La vision est essentielle car, sans elle, je ne
trouve personne qui s'embarque sur le méme
bateau que moi.» En outre, un jeune entrepre-
neur doit pouvoir vendre sa vision et y croire
fermement. «Egalement en mer houleuse, le
capitaine doit pouvoir motiver son équipage»,
affirme Beat Schillig.

MOTEUR DE L’ECONOMIE

Est réputé jeune entrepreneur toute personne
-I'age nejoueiciaucunrole - qui assume elle-
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aussi fait un nom en tant qu’auteur de livres de
cuisine. Des recettes aphrodisiaques, propres
a exciter le désir sexuel, feront I’objet de son
troisieme livre, qui paraitra encore cette année.
Elle ne pourrait plus travailler en tant qu’em-
ployée: «<Avec mon entreprise Heaven-Sent, je
suis maitre de mon destin.»

meéme un risque entrepreneurial. De jeunes
entrepreneurs innovants créent en Suisse cha-
que année quelque 25000 emplois, tel que
I’écrit Rolf Meyer dans sa these de 'année der-
niere a la Haute école spécialisée de Soleure.
Les jeunes entreprises qui passent avec succes
la difficile phase initiale pouvant s’étendre jus-
qu’a cing ans, génerent année apres année de
nouveaux postes de travail. «Les jeunes entre-
prises jouent un role-clé pour I'évolution de
I’économie nationale et la création d’emplois.
Son institut, leader dans le domaine dela créa-
tion des start-up, s'est vu confier le mandat
pour la direction de venturelab, le programme
national de promotion des jeunes entreprises
innovantes.

Chaque année, la Suisse assiste a la création
de quelque 20000 jeunes entreprises. Environ
lamoitié d’entre elles ne dépassent pasles cinq
premieresannées, elles se dirigentvers d’autres
projets ou font faillite. «<Un jeune entrepreneur
peut en effet disposer d'un excellent bateau,
équipage compris, mais s’échouer sur un

Ruth Johnson:
«Je n’utilise que
des ingrédients frais
pour les caterings.»

écueil», explique Beat Schillig. Si les finances
ne sont pas gérées au plus serré, méme des
projets tres prometteurs peuvent alors essuyer
des revers en termes de liquidités. Ainsi, une
jeune pousse dans le domaine informatique a
cru bon d’investir I'argent qu’elle espérait ré-
colter’année a venir. Alors quele marché a pris
un autre cours, 'entreprise a pensé a un effon-
drement temporaire. Or celui-ci a perduré.
Beat Schillig: «La mauvaise gestion financiere
a immobilisé cette entreprise.»

VIVE LA LIBERTE

La promotion de jeunes entreprises en Suisse
est encore toute récente. En comparaison in-
ternationale, la Confédération fait figure de
novice dans ce domaine. Des chercheurs amé-
ricains du renommé «National Bureau of Eco-
nomicResearch» ontcependantdécouvertque
deux tiers des Suisses révent de créer leur pro-
pre entreprise. Car I'indépendance assortie de
toutes ses commodités est séduisante: les en-
trepreneurs sont en moyenne nettement plus
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CROISIERES — REPOSANTES ET SURES

A BORD DU MS SWITZERLAND**** SUR LE BEAU DANUBE

+» Sérénade viennoise, chateau de Schonbrunn

o

p

Au fleuve en|

autocar|

Un car de tourisme moderne viendra
vous chercher, puis vous reconduira
apres le voyage. Pendant toute la
durée de ce voyage, vous profiterez du
confort de ce bus pour I'ensemble des
excursions a terre. Notre équipe
Mittelthurgau sera a votre disposition
durant ce voyage.

Jour 1: Suisse — Passau — Linz. Départ pour
Passau a bord d'un car de tourisme moderne.
Alexander Humboldt considérait Passau, la
ville aux trois fleuves, comme I'un des sept plus
beaux sites au monde. Embarquement. Départ
a 17h30. Descente vers Linz a bord de votre
bateau-hdtel.

Jour 2: Linz— Wachau - Vienne.  Savourez
votre petit-déjeuner tout en profitant d'une vue
magnifique sur les charmants vignobles de la
Wachau. Les paysages le long du Danube sont
d'une beauté exceptionnelle. Arrivée a Vienne
dans la soirée. Au programme aprés le diner, la
visite d'une Heurigen (taverne) (CHF 35.—) ou un
concert de musique classique (CHF 55.-). La
visite de I'une des célebres tavemes est
quasiment incontournable lorsque I'on visite
Vienne.

Jour 3: Vienne. Vienne regorge de charme.
Qu'il s'agisse du Prater, célebre quartier de
Vienne, de la grande roue du classique «Le
troisieme homme» ou du Steffel, la tour sud de
la cathédrale gothique Stephansdom haute de
137 m. Plongez pleinement dans I'époque de la
monarchie du Danube et découvrez Vienne au
cours d'un circuit dans la ville (*). L'aprés-midi,
vous pourrez visiter le chateau de Schénbrunn,

[ 4
Schiffsreisen

auf Fiissen und Meeren

Appel téléfonique gratuit:

0800 86 26 85

Réservations chez Madame Patrizia Zimmermann

+ Cloitres et forteresses de la Wachau
% Budapest, Puszta, la romantique région du Danube

Le «MS Switzerland****» navigue sous pavi_lj;m suisse: Passau — Budapest — Passau

LE PROGRAMME DE VOTRE VOYAGE

résidence préférée de |'impératrice Marie-
Thérese (*).

Jour 4: Esztergom — Budapest. La plus
grande basilique du pays est I'embléme de
I'ancienne ville royale hongroise. A votre
arrivée, vous aurez la possibilité de participer &
une excursion dans la région du Danube (*). Les
paysages vers le sud du Danube sont appelés
région du Danube ou Wachau hongroise.
L'excursion dans |'Apajpuszta situé a proximité
vous menera dans I'aprés-midi vers une Czarda
hongroise typique dans laquelle un programme
divertissant vous sera proposé (CHF 45.—).
Jour 5: Budapest. Visite de la capitale
hongroise dans la matinée (*). La ville pitto-
resque de Budapest, également appelée «Rei-
ne du Danube», regorge de joie de vivre. La
métropole danubienne fut fondée en 1873 par
la fusion de Buda et de Pest. Les splendides
édifices tels que le Parlement, la Citadelle, le
Pont des Chaines et le Bastion du pécheur
illustrent cette image unique de la ville. Départ
vers Bratislava & midi. L'aprés-midi, vous
profiterez d’une croisiére avec une vue mag-
nifique sur les paysages que vous traverserez.
Jour 6: Bratislava. Arrivée tot dans la
matinée a Bratislava, capitale encore relative-

ment jeune de la République Slovaque. Une
visite guidée vous permettra de découvrir la
ville mentionnée pour la premiere fois en
I'an 907 avec sa vieille ville passionnante,
empreinte de nombreuses cultures (*). Départ
vers Diirnstein a midi.

Jour 7: Diirnstein — Melk. Arrivée au petit
matin & Dirnstein, également appelée «Perle
de la Wachaur. Ce lieu enchanteur entouré
d'un mur se situe au milieu des vignobles de la
Wachau. Découvrez les beautés de la petite
ville au cours d'une visite qui s'achévera par
une dégustation de vin (*). Départ avant midi
en direction de Melk. Visite de I'abbaye
bénédictine située sur une créte a pic au-
dessus du Danube (*). Cette église abbatiale
est I'une des plus belles églises baroques au
nord des Alpes.

Jour 8: Passau — Suisse.  Aprés le petit
déjeuner, arrivée a Passau et débarquement.
Voyage retour a bord de votre car de tourisme
confortable.

Toutes les excursions marquées d'un (*) sont
comprises dans le forfait d'excursions. Le forfait
d'excursions doit étre réservé & l'avance. Vous
économisez ainsi au moins 10 %.

VOTRE BATEAU FLUVIAL

Le «MS Switzerland****», bateau confor-
table a I'atmosphére chaleureuse, navigue
sous pavillon suisse. Ce bateau propose
exclusivement des cabines extérieures ré-
parties sur deux ponts. Ces cabines décorées
avec go(t et dotées de vastes fenétres
panoramiques sont équipées de deux lits
jumeaux, d'une radio, d'un téléviseur couleur,
d'un minibar, de prises 220V, d'un coffre-fort,
d'un séche-cheveux, d'une climatisation rég-
lable ainsi que d'une douche/WC. Vous
trouverez également sur le bateau un
restaurant, un bar, un salon et une biblio-
theque.

Bienvenue a bord !

&TrmnTiE ou vovGe

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG
Amriswilerstrasse 155, 8570 Weinfelden

Tél. 071 626 85 85, Fax 071 626 85 95
www.mittelthurgau.ch, info@mittelthurgau.ch

ion
8 jours en Qensltzl
Jete a hor
cm‘;ppartir de

cone 1 290.—

accompagnemen
et a:::dam le voyage

Dates du voyage 2005

11.05.-18.05. 09.07.-16.07.
04.06.~11.06.+ 16.07.-23.07.
25.06.-02.07 .+ 23.07.-30.07.

02.07.-09.07. 30.07.-06.08.
+ pour nos passagers francophones

Prix par personne

Cabine 3 lits sur le pont principal
Cabine 2 lits a 'arriere, pont principal
Cabine 2 lits sur le pont principal
Cabine 2 lits sur le pont supérieur
Mini-suite avec grand lit sur

le pont principal

Mini-suite sur le pont supérieur,

séparée Lits 2090.—
Cabine simple sur le pont principal 2190.—
Suppléments:

— Forfait comprenant 7 excursions 229.—
— Visite d'une Heurigen 35.—
— Concert classique a Vienne 55.—
— Excursion dans |'Apajpuszta 45.—
— Cabine 2 lits pour une seule personne ~ 790.—
— Date de départ juin 100.—

Nos prestations comprennent

= \oyage a bord d'un car de tourisme moderne et
confortable

= Croisiére a bord de la cabine réservée

= Pension compléte a bord

= Droits 4 acquitter, taxes portuaires

= Cocktail de bienvenue, diner du capitaine

= Equipe Mittelthurgau a votre disposition

Nos prestations ne comprennent pas

= Frais de dossier par personne 15.—

= Dépenses personnelles et boissons

= Pourboires

= Excursions

= Frais d'annulation et assurance rapatriement
complémentaire oblig.

= Réservation de places dans les rangs 1, 2 et
3 du car

Formalités de voyage

Les citoyens suisses doivent se munir d'une carte
d'identité ou d'un passeport valides.

Lieux de départ

05.00 Lausanne* (*04.06., 25.06.)
06.15 Berne

06.45 Bale

07.20 Aarau

08.00 Baden-Riitihof @

08.30 Zurich @

09.15Wil @

10.15 St. Margrethen

VOTRE ITINERAIRE DE VOYAGE

AUTRICHE O

HONGRIE

Une entreprise de Twerenbold



ECONOMIE

Philippe Willi (21 ans), président du CA et directeur

A I'age de 14 ans, Philippe Willi a acheté sa
premiere action. A peine atteint sa majorité, il a
fondé la premiére S.a.r.l. Trois ans plus tard, il
devient président du Conseil d’administration
de Go Sports, un centre de fitness et de wellness
prés d’Interlaken. En moins d’une année, il
compte déja 800 membres. En outre, Philippe
Willi est directeur de wonderbrand ag, une so-
ciété de participation saint-galloise. Les deux
start-up ont généré I'année derniére un chiffre
d’affaires d’un million de francs environ.

L'esprit d’entreprise n’a cependant pas été
insufflé a Philippe Willi d’Interlaken. Il a en effet
grandi dans un milieu fort modeste et conser-
vateur. «ll a vraiment fallu beaucoup pour que
je prenne I'initiative de fonder moi-méme une
entreprise», admet-il. Ce pas, il ne I'a jamais
regretté: «J’aime réaliser des idées révolution-
naires, la ou le courage manque chez les
autres.»

Il doit supporter pour ce faire des charges
énormes. Parallélement a son activité entrepre-
neuriale, il étudie dans le cinquieme semestre
la gestion d’entreprise a I'Université de Saint-
Gall. En raison de cette double charge, Willi a
travaillé régulierement le printemps dernier jus-
que tres tard dans la nuit. <A plus long terme, je
ne pourrai évidemment plus continuer a vivre
de cette fagon-la», dit-il en soulignant que les
contacts sociaux, eux, avaient énormément
souffert ces derniers temps.

«Afin d’étre respecté, je dois toujours con-
vaincre a double», explique-t-il. Une tactique
qui s’est révélée payante: la Go Sports AG, la

satisfaits deleur travail que les employés, jouis-
sent d'une plus grande liberté professionnelle,
sont indépendants et peuvent décider eux-
mémes. Lerevers de lamédaille, par contre, est
une charge physique et psychique énorme en
phase initiale. Les indépendants travaillent
beaucoup plus longtemps que les salariés,
souffrent plus souvent de stress et disposent de
moins de temps pour la famille ou les loisirs.
Sans compter les obstacles liés a la création
d’une entreprise qui ont un effet rebutant. Ce
qui a été le plus fréquemment cité dans une
étude del’Université de Saint-Gall a étéle man-
que de capital oule fait de devoir supporter son
propre risque financier.

Beat Schillig pense que «beaucoup de gens,
contrairement a ce qu'ils veulent bien croire,
réunissent les conditions nécessaires a une
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Photo: Erich Hasler

wonderbrand ag et leur filiale Zimtkorn sont
rentables. Mais Willi sait pertinemment que
succes et échec sont trés proches I'un de
I’autre. Sil’'une de ses entreprises devait un jour
étre vouee al’échec, il ferait une pause pendant
une année et tenterait une nouvelle chance avec
des idées neuves.

st EES

activité entrepreneuriale». La capacité a com-
muniquer, un sens aigu de la qualité ainsi
que le plaisir de susciter I'enthousiasme chez
ses clients et d’établir des offres représentent
un grand atout a cet égard. «Il faudra toujours
une personne disposée a considérer son tra-
vail comme hobby», renchérit Beat Schillig.
Avec ces qualités et un peu de chance, tous les
écueils peuvent étre contournés avec courage.
Alimage de Christophe Colomb, mémess’iln’a
pas atteint son but initial. H DANIEL KNUS

Philippe Willi:
«ll n’est pas toujours facile
de conjuguer activités entre-
preneuriales avec études.»

b

La promotion économique cantonale et de
nombreux centres vous soutiennent et vous
accompagnent dans la création de votre propre
entreprise. Genilem, notamment, offre chaque
année formation, conseils et outils a plus de 500
entreprises innovantes en Suisse romande,
avec une formule de coaching gratuite sur trois
ans. Pour plus de renseignements, consultez le
site www.genilem.ch.
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Le cuivre est au sens propre du mot un
métal miraculeux. Des millions de per-
sonnes sont intimement convaincues de
son effet bienfaisant. Nous avons recu
une multitude de letires de remerciement
de la part de clients qui, grace au cuivre,
ont retrouvé la forme, |'entrain et la joie
de vivre.

Nos semelles de cuivre, superfines et
pratiquement imperceptibles, ont une
énorme force de rayonnement (revéte-
ment en cuivre plus 32 distributeurs d’é-
nergie) et agissent méme & travers les bas
de Nylon et les chaussettes.

En raison du manque de place, il ne nous
est malheureusement pas possible d’é-
numérer les nombreux maux contre
lesquels le cuivre peut agir en procurant
soulagement et prévention. La meilleure
des choses est donc que chacun essaie
par lui-méme les effets positifs du cuivre.

Désirez-vous, vous aussi, lutter efficace-
ment contre les maux et douleurs physi-
ques et ce, de maniére naturelle, c.-a-d.
sans médicaments chimiques? Apres
quelques temps, vous ressentirez les sen-
sations bienfaisantes du cuivre et vous ne
voudrez alors plus vous en passer. Vous
vous sentirez alors bien et heureux.

Gréce & des courbes de pointure pré-
dessinées, les semelles peuvent étre faci-
lement découpées d la taille souhaitée au
moyen d’une simple paire de ciseaux.

TRENDMAIL SA ¢ Service-Center,
Bahnhofstr. 23, 8575 Birglen TG

Tel. 071 634 81 25 * Fax 071 634 81 29

| QUI, envoyez-moi sur facture plus frais d'envoi les semelles de cuivre suivantes :
nombre des semelles de cuivre (adaptables & toutes les pointures)

1 paire pour Fr. 39.- seulement / N° darticle. 1361

2 paires pour Fr. 68.- seulement (j’économise Fr. 10.00)

3 paires pour Fr. 87.- seulement (j'économise Fr. 30.00)

*ie ne paie donc que Fr. 29.- par paire
Adresse: [0 Monsieur [ Madame

Pour des millions de personnes, le

CUIVRE

est quelque chose de bien particulier, il est symbole

de bonne santé et de bien-étre

3 distributeurs

116 avec: ;
valite QVE& o e ntaires

nergie SUPP

Supe,

v = »  Garanti )
Vue en coupe (;U.IVRE

de la semelle Verllw

3 COUCHES

" Cuivre vértoble

- Revétement cuivie [~
Semelle centrale en cuir arificiel élastique | ~

_ Revétement cuivre /

) Epaisseur: 1 mm}

Bon de commande pour plus de santé et de bien-étre

Mon méde-
cin m'a
recom-
mandé vos
semelles
pour ma
circulation
sanguine.
1058

* % %

Je suis ravie de vos semelles. e
Les migraines qui me tour-
mentaient ont complétement
disparu.

* k ¥

Je regrette de ne pas avoir
. découvert ces semelles plus
| t6t. Depuis que je les porte
dans mes chaussures, je
me sens beaucoup mieux et je n'ai
plus les pieds froids.

ol 1003

Je peux dire avec joie que les
semelles me font beaucoup de
bien, je ne ressens plus de dou-
leur dans les jambes. Mille mercis.

kb gl 1012

Depuis que je porte ces semelles,
mes douleurs aux jambes se sont
envolées, la position debout pen-
- dant le travail ne me parait plus si
difficile.

e e A 1042
Je suis enchantée de vos semel-
les. Gréce a elles, j'ai toujours les
pieds bien chauds et je me sens
mieux et en meilleure santé qu’a-
vant.

e 1048
Je porte vos semelles. Je n’aurais
jamais cru qu’elles pouvaient avoir
un tel effet. Je souffre en effet de-
puis des années de problémes de cheville
et de varices. Jusqu'd maintenant, & partir
de midi je ne pouvais & peine marcher.
Gréce aux semelles en cuivre, je tiens
maintenant jusqu’au soir et je n’ai pra-
tiquement plus de douleurs. Je ne peux dire
qu’un chose : vos produits ne sont pas
trompeurs, ils soulagent vraiment.

* % %k

1071

Je suis ravie d’avoir acheté ces semelles.
Mes rhumatismes des parties molles se
sont envolés. Au début, j'étais trés scep-
tique. Mais méme l'ongle du pied qui
avait tendance a se détacher est redeve-
nu normal.

e 1034
Je porte vos semelles tous les jours depuis
4 semaines. Mes maux de dos ont disparu
et je peux de nouveau travailler sans dou-
leurs.

A 1036

Tous ces extraits de letires sont vrais. Pour des
raisons de protection des données, les noms n'ont
pas 616 révélés.
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GENS

Artiste talentueux et philanthrope,
Hans Beutler (1913-1994) a marqué
Phistoire de la Croix-Rouge. Nombre
de personnes lui sont reconnaissan-
tes de ses bienfaits, et beaucoup

lui doivent la vie.

es voies de la notoriété peuvent parfois

sembler bien obscures. Paul Griininger,

commandantde policeaSaint-Gallrelevé
de ses fonctions en 1938, a sauvé la vie de plus
de 3000 réfugiés et a été condamné pour ces
faits avant d’étre réhabilité en 1993 a titre pos-
thume. UneruedeJérusalemvientmémed’étre
baptisée a son nom. Quant a l'artiste et phi-
lanthrope bernois Hans Beutler qui a secouru
plus de 5000 Juifs, la plupart des enfants, aucu-
ne peine ne lui a été infligée car il agissait en
tant que Suisse sur un territoire étranger. Mais
son mérite n'a jamais été reconnu officielle-
ment.

Un siecle apres la mort de cet artiste al-
truiste, la commune de Biiren an der Aare, ol
il avule jour et ol1 il est décédé en 1994, lui a
toutefois rendu hommage en organisant une
exposition commémorative et une rétrospec-
tive de son ceuvre. Des représentants du gou-
vernement et de la Croix-Rouge ont alors salué
le courage de cet homme hors du commun. Et,
constat pour le moins réjouissant, le conseiller
fédéral Samuel Schmid en personne figurait
parmi le comité de patronage.

UN SCOUT ENTHOUSIASTE

C’est donc a Biiren, sous les arcades qui joux-
tentle chateauabritant]’administrationlocale,
la o1 son pere, marié a une Frangaise hugue-
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GRAND HOMME DE L'OMBRE

S'ily a des bienfaiteurs universellement connus, il en est

d’autres, non moins méritants, qui restent ignorés du grand

public. C'est le cas de U'artiste et philanthrope Hans Beutler,

dont le nom n'est cité dans aucun dictionnaire suisse.

note, possédait un atelier de réparation de vé-
los, qu'Hans Beutleravulejouren 1913. Enfant
maladif, il a connu l'isolement lors d’un séjour
dans un sanatorium, ol seuls les livres lui per-
mettaient de s’évader un peu. Afin de rompre
sasolitude, ses parents ont décidé del’envoyer
chezles scouts. Une bonne initiative, puisqu'il
s'yestépanouietqu’ilaoccupé ultérieurement
un poste de dirigeant au sein de ce mouve-
ment. '

Les études de graphisme qu'Hans Beutler a
suivies en Suisse romande ont fait naitre en lui
I'envie de créer, de dessiner et de peindre. Au
gré de son imagination débordante, il utilisait
tour a tour le crayon, la plume, la gouge de li-
nograveur ou le pinceau. En 1939, il s’est fait
connaitre grace a une série de cartes postales
évoquant les 600 ans de la bataille de Laupen.
Cet artiste au talent éclectique a volontiers
répondu al’appel du Don national suisse dont
la vocation de soulager les souffrances des
victimes de guerre concordait avec ses préoc-

cupations personnelles. C’est en dessinant des
sujets tels que des scénes du Noél des soldats
ou en illustrant la lettre de veeux du général
Guisan qu’il a acquis une notoriété nationale.

5000 PERSONNES SAUVEES

Sa vie durant, Hans Beutler a travaillé comme
illustrateur delivres et derevues potirplusieurs
maisons d’édition, jusqu’auxderniéres années
de son existence assombries par une doulou-
reuse maladie. Outre ses peintures a I'huile et
ses aquarelles aux couleurs vives, son ceuvre
comprend de remarquables dessins a la plume
et des gravures mezzo-tinto réalisées sur du
papier teint avec des aiguilles de gramophone.
Pour lui, tout support semblait bon a peindre:
une planche de bois, un vieux carton ou méme
le verso d'une enveloppe.

Mais Hans Beutler restait hanté par la guer-
re, et la volonté de secourir les victimes ne le
quittait pas. En 1942, ilareprisladirection d’'un
camp d’internement pourjeunesaDavesco, au

33

Photo: Fondation Hans Beutler



orvége

En car et en bateau

DATES DE VOYAGE
11 - 26juin 2005
% Lake District % Inverness * Fjord de Sogne * Fjord de Geiranger
DOCUMENT DE VOYAGE
Carte d'identité suisse ou passeport valides * Visites guidées de York, Glasgow. Edimbourg. Bergen et Oslo
CONSEIL DE VOYAGE % Promenade en bateau dans le Fjord Geiranger % Bruxelles
Votre valise peut rester dans le car durant la traver-
sée en bateau pour laquelle un petit sac de voyage 0O1le jour: Suisse - Bruxelles lisation et visitons tout d'abord une ' fjords. Egalement au programme,
suffit. distillerie puis ferons une halte au = un tour en bateau spectaculaire sur
02e jour: Bruxelles - Rotterdam/ chateau Dunrobin avec son magnifi- | le fjord de Geiranger avec vue sur
COMPRIS DANS LE PRIX 1 Zeebrugge - Ferry que parc et en fin de journée, nous | les nombreuses cascades, comme
Voyage en car de voyage 3 longue distance Visite guidée de Bruxelles puis | découvrirons la ville d'Inverness. ,,lesj “soeurs“ ou ,le voile de la
non fumeurs, moderne, avec toilette, | poursuite du voyage vers manee..

climatisation, etc ['embarquement. 08e jour: Inverness - Région

“ Logement dans de bons hétels © d'Edimbourg |/ 13e jour: Geirangerfiord -
de classe moyenne 03e jour: Hull - York - Région de | Au programme aujourd'hui nous |  Trollstigen - Région Gausdal
¥ Toutes les chambres avec salle de bain / WC Carlisle ' avons la visite du Loch Ness et la | L'un des clous absolus de notre voy- |

Visite guidée de York et tour éi{,%traversée des Highlands. | |
 travers le parc national de ,Lake - Trollstigveien avec ses nombreuses |
| District” avec ses nombreux lacs et |

| 09e jour: Edimbourg - Newcastle - i courbes en épingle et ses points de |
 foréts. vue magnifiques ainsi que la plu

| Traversée en Ferry

| | Visite guidée d'Edimbourg. Nous || grande falaise droite de Trollvegen |
~ Ole jour: Carlisle - Glasgow - Fort | embarquerons en soirée & || (plus de 1000 m.) |
William / Oban Newcastle vers la Norvége. :
~ Nous arrivons a Glasgow aprés [
avoir traversé Gretna Green, connu
comme paradis des marriages.

4 Traversée en ferry en cabine double intérieure ge est sirement la traversée de

| avec petit-déjeuner
: | 4 Demi-pension (souper le ler jour au
petit-déjeuner le 16éme jour excepté le souper
sur le ferry)

Edimbourg, Bergen et Oslo
Promenade en bateau sur le fjord de Geiranger

| 14e jour: Gausdal - Oslo - Traversée =
| en ferry
Visite guidée d'Oslo. En soirée, |
" | embarquement pour le Danemark.

10e jour: Sur la mer - Région de
Bergen

~ Aprés le débarquement au alen-
tours de midi, nous découvrirons la
vieille ville hanséatique de Bergen
au cours d'une visite guidée.

~ NON COMPRIS (prix par personne)
- Q Supplément chambre individuelle
(excepté pour la traversée en ferry)  Fr. 445~
Q Supplément cabine individuelle
7 intérieure (pour les 3 traversées) Fr. 275.-
Q Cabine double extérieure
- (pour les 3 traversées) Fr. 140.—
O Entrées
O Souper durant la traversée
Q Couverture obligatoire des frais
d'annulation Fr. 25.-
Q Pourboire pour le chauffeur

05e jour: Fort William/Oban -
Ullapool
Les attractions principales d'aujour-
d'hui sont Loch Maree, le paradis
tropical ,Inverewe Garden“ et le
paysage impressionnant de lacs et
demontagnes que nous traversons.

15e jour: Hirtshals / Frederikshavn -
~ Hambourg - Kassel

11e jour: Bergen - Fjord de Sogne
Nous découvrirons aujourd'hui le
plus long et le plus profond de tous
les fjords, le fjord de Sogne, que
nous traverserons en ferry.

16e jour: Kassel - Suisse

06e jour: Ullapool - Wick/Thurso
Aujourd'hui c'est Loch Eriboll,
Tongue et la région de Moor parse-
mée de lacs qui nous attendent.

12e jour: Fjords de Sogne et de
Geiranger

Nous ferons le tour du
»Jostedalsbreen®, le plus grand gla-
cier d'Europe, et jouirons de points
de vue uniques sur le paysage de

MONNAIES ETRANGERES
Euro

Couronnes norvégienne
Couronnes et danoise
Livre sterling

Nous restons continuellement a votre entiére disposition.

LIEUX DE DEPART
Genéve, Morges, Lausanne, Yverdon,
Neuchétel, Bienne

07e jour: Wick/Thurso - Région
Inverness
Nous revenons aujourd’hui a la civi-

084 400 4000 (numéro tarif local) ou www.voyagesjann.ch



La maison ou Hans Beutler
avu le jour a Biiren an der Aare
(a dr.) jouxte le chateau qui abrite

Padministration régionale. Son
pére tenait sous ces arcades un
atelier de réparation de vélos.

Tessin, oliil s’est révélé étre aussi un talentueux
pédagogue. A tel point que le responsable du
centre d’entraide pour enfants de la Croix-
Rouge del’époque, Rodolfo Olgiati, lui a confié
les rénes d’'un foyer d’enfants en France.
C’est ainsi qu'il est devenu délégué de la Croix-
Rouge.

Hans Beutler est arrivé a Chambon-sur-
Lignon, Haute-Loire, en 1943. Bourgade des
Cévennes arrosée par le Lignon, premier af-
fluent dela Loire, Le Chambon se trouvait alors
en pleine zone occupée. Sous son égide et
grace a son esprit d’abnégation, cinq foyers
d’enfants ont été créés en peu de temps dans
cetancien village de huguenots qui avait gardé
en mémoire les affres de la persécution. Sont
ensuite venus s’y ajouter des ateliers d’appren-
tissage etunefermede57 hectares,cadeaud’un
donateur. Lesfoyersaccueillaient des orphelins
de guerre d’origine francaise aussi bien qu’es-
pagnole, anglaise ou belge.

Pendant la guerre, plus de 5000 Juifs de tous
ages ont été cachés a Chambon-sur-Lignon,
échappant ainsiaux persécutions etaladépor-
tation. Le village est d’ailleurs devenu par la
suite le symbole de I'aide bénévole apportée
parlaSuisse auxinnocentes victimes du conflit.
Mais toutes n'ont pu étre sauvées. Hans Beutler
alui-méme été le témoin d’une effroyable opé-
ration d’extermination. Apres I'armistice, la
Croix-Rouge francaise, qui avait repris la direc-
tion des foyers d’enfants, s’est montrée dési-
reuse de profiter de I'expérience du tres aimé
«Monsieur Botleer». Ce n'est donc qu’en 1956
que ce dernier est retourné en Suisse, ou il a
continué avec désintéressement a apporter sa
précieuse collaboration a la Croix-Rouge.
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BIENS CULTURELS DE VALEUR

HansBeutler était égalementun collectionneur
passionné, ce que ses protégés n'ignoraient
pas. Ensigne de gratitude, ils lui ont ensuite fait
parvenir des quatre coins de la planéte des
objets dont il était friand: des livres pour en-
fants, des ceufs de Paques artistiquement dé-
corés, des jouets et surtout des creches. Cette
collection unique, aI'image de la diversité des
cultures du monde, a trouvé un lieu d’accueil
du vivant d’'Hans Beutler: rassemblée dans
une fondation, elle est accessible au public au
Musée du jouet de Bubendorf (BL).

Les amis d'Hans Beutler ont naturellement
étéravis quand le prix de la culture de la ville et
de la région de Granges lui a été décerné en
1981. Lors de la cérémonie officielle, «<son ad-
mirable action au service de ’humanité» ainsi
que «sa fécondité, non seulement en tant que
peintre, graphiste et illustrateur, mais aussi
comme collectionneur de précieux biens cul-
turels» ont été louées.

Artiste de talent et humaniste d’un naturel
avenant, mélange de placidité bernoise et
d’une ouverture d’esprit plutot francaise, Hans

Les nombreuses cartes et
affiches créées par Hans Beutler
pendant la guerre pour le Don
national suisse et le Noél des
soldats sont devenues célébres.

Beutler s’est engagé corps et ame pour venir en
aide aux autres. Lamour du prochain a été le
moteur de sa vie, une force tranquille qui n'a
cessé de 'animer. Nombreux sont ceux qui lui
sont reconnaissants, beaucoup lui doivent la
vie. Mais aussi sirement que sa modestie était
grande, son action reste méconnue. Et jusqu’a
ce jour, aucun dictionnaire ne mentionne son
nom. B HEINI HOFMANN

\ N
H-BEHHQI" z—ni‘.
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LOISIRS

Ces dernieres années, trois sites
d’une importance unique ont

été mis au jour entre les villages

ajoulots de Courtedoux et de
Chevenez. Les autorités envisa-
gent de créer une sorte de parc
jurassique, qui pourrait attirer
des visiteurs du monde entier.

ous avons découvert le premier site
<< N a traces en février 2002, suivi de

deuxautresen2003 et2004, résultat
des connaissances géologiques acquises pen-
dant l'analyse scientifique du premier site»,
explique le géologue Wolfgang Hug, respon-
sable paléontologie A16 de la République et
Canton du Jura. Ces traces — plus de 1500 en
tout — de théropodes (dinosaures bipedes car-
nivores) et de sauropodes (dinosaures quadru-
pedes herbivores), situées Sur Combe Ronde
et au Bois de Sylleux, pres des villages ajoulots
de Courtedoux et de Chevenez, affichent I'age
respectable de 152 millions d’années! Leur dia-
metre s’échelonne entre 7 et 110 cm. Leurs
propriétaires devaient peser plusieurs tonnes

36

Vers un musée a ciel ouvert?

LE JURA, ROYAUME
DES DINOSAURES

Les implications économico-touristiques des
traces de dinosaures - susceptibles de figurer,
un jour, au Patrimoine mondial de 'TUNESCO -
galvanisent les autorités jurassiennes, qui ont
constitué un groupe de travail de 12 personnes
conduit par Elisabeth Baume-Schneider, minis-
tre de ’Education, de la Culture et des Sports,
pourréfléchiralasuite adonneracesrichesses.
Depuis février 2002, ce ne sont pas moins de
25000 visiteurs qui se sont rendus sur les sites
atraces de Courtedoux et Chevenez. Les scien-
tifiques étaient au nombre de 1000 et la couver-
ture médiatique - télévisions, presse écrite,
presse spécialisée, Internet —d’envergure inter-
nationale.

Parmi les pistes de réflexion de ce groupe,
la création d’un gigantesque géoparc a ciel
ouvert, comprenant, en son centre, un musée
avec les sites paléontologiques évoqués, et qui
engloberait par ailleurs, sous forme de sites
satellites, ceux de Courgenay (Pierre percée),
de Cornol, du Mont Terri, de Saint-Ursanne, etc.
Le Préhisto-parc de Réclere, qui présente des
dizaines de dinosaures grandeur nature dans
leur habitat et la grotte de Réclere, connue loin
alaronde pour sesimpressionnantes stalactites
et stalagmites, pourraient étre partenaires du
géoparc. C’est aussi le cas de la voie romaine

" de Courtedoux et des réserves naturelles du

Doubs. (@w,)
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pour les plus grands. Les sauropodes mesu-
raient 2 a 3 metres de haut pour une longueur
de 15 metres au maximum. Ils arpentaient, en
troupeau, une plage de la mer jurassique, car,
al'époque, le Jura était plat et accueillait une
mer peu profonde danslaquelle baignaientiles
et lagons. Le climat, de son coté, était de type
tropical aride. «Limportance de ces traces est
de premier ordre en raison de la qualité de la
préservation, de leur nombre et de leur diver-
Sité», assure notre interlocuteur. Des traces de
sauropodes avaient déja été découvertes dans
larégion, plus précisémentaMoutier, chef-lieu
du Jura bernois, et a Lommiswil (canton de
Soleure), en 1989. Ce qui tendrait a indiquer
que le Jura au sens large a abrité plusieurs es-
peces préhistoriques différentes.

DES TRACES, ENCORE DES TRACES

Les travaux d’extension de l'autoroute juras-
sienne A16 ont permis de tomber sur ce cadeau
du ciel. Etles traces mises au jour ces derniéres
annéesne sont probablementpaslesseules. «Il
y en a certainement beaucoup d’autres sur le
tracé encore a construire de la Transjurane,

«Ne rien précipiter»

Elisabeth Baume-Schneider
voit d’un bon ceil la création
d’un géoparc.

Les paléontologues
dégagent et réperto-
rient soigneusement
chaque empreinte.
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comme celles de tortues, de crocodiles ou de
reptiles», poursuit Wolfgang Hug. Vingt-cinq a
trente personnes, parmi lesquelles des scien-
tifiques et des techniciens, s’affairent sur ces
lieux chargés d’histoire. Wolfgang Hug estime
que les fouilles, commencées en 2000, de-
vraient durer jusqu’'en 2008 ou 2010, c’est-a-
dire jusqu’au début des travaux de 'A16 dans
le secteur de Courtedoux-Chevenez. Ils ne
prendront aucun retard a cause des décou-
vertes paléontologiques, les spécialistes de la
préhistoire investissant les lieux quatre a cinq
ans avant le premier coup de pioche. «A ce
jour, aucun conflit n’est né entre paléontolo-
gues etingénieurs», assure Wolfgang Hug. Tou-
tefois, des aménagements pourraient s’avérer
nécessaires, la dalle ol se trouvent les traces
étant directement située sur le tracé futur de
I’A16. La Section d’archéologie et de paléonto-
logie de la République et Canton du Jura est
donc en pourparlers avec le service des Ponts
et Chaussées cantonal, ainsi qu’avec I'Office
fédéral des Routes (OFROU), a Berne, pour
préserver les sites. Une légere remontée du
niveau de l'autoroute et un allongement mo-

«Nous allons tenter d’y concilier I'aspect scien-
tifique et ludigue ou les familles, par exemple,
pourraient observer la technique de fouilles»,
souligne Elisabeth Baume-Schneider, ministre
de I’Education, de la Culture et des Sports, a
propos du projet de géoparc jurassien, qu’elle
souhaiterait interactif. Au cours de 2005, le
groupe de travail qu’elle dirige va plancher sur
la définition des contours du parc, régler les
questions d’autorisations, ainsi que I'aspect
financier I'année suivante pour donner son feu
vert au début des travaux en 2007. «L’enjeu est

Les traces attirent
déja de nombreux
visiteurs.

deste, alahauteur duviaduc du Creugenat, sont
en discussion pour un des sites (Sur Combe
Ronde) sur la commune de Courtedoux. Entre
autres aménagements possibles. C’est le prixa
payer pour ancrer le passé dans le présent.

H DIDIER WALZER

tellement important qu’il ne faut surtout pas se
précipiter pour ne rien laisser au hasard», aver-
tit notre interlocutrice. Concernant le prix, il est
trop t6t pour en parler. «Le plan financier n’est
pas arrété pour I’heure, mais le géoparc, qui
verra le jour par étapes, sera cher. |l faudra y
associer des investisseurs privés.» Pole d’at-
traction unique, il rayonnera sur les autres
beautés naturelles du Jura. Incitant les visiteurs
a y rester plusieurs jours. Le tourisme régional
s’en frotte déja les mains. (aw,)
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DE LA COTE D’AZUR AU VERDON

Notre voyage-lecteurs vous emmene ce printemps

découvrir les charmes multiples du Sud de la France

Du 4 au 8 mai 2005, nous vous proposons 5
jours en demi-pension a I’Hétel Les Jardins de
Sainte-Maxime***, a partir duguel sont organi-
Sées les excursions guidées. Entouré de son
Parc fleuri de 2 hectares, cet hétel grand confort
~a 300 m des plages et 900 m du centre - dis-
Pose de chambres climatisées (TV, téléphone,
Coffre-fort, salle de bains, seche-cheveux, etc.).
Une piscine couverte chauffée compléte I’équi-
Pement.

Mercredi4 mai 2005: Suisse-Sainte-Maxime.
Départ de Suisse romande en direction du Sud
de la France. Déjeuner libre. Arrivée a I’hétel en
fin d’aprés-midi. Diner, soirée libre.

Jeudi 5 mai 2005: St-Tropez, Port-Grimaud.
Petit déjeuner buffet. Départ. Visite libre de
St-Tropez et du marché. Déjeuner libre. Retour
a I'hétel. Découverte en barque de Port-Gri-
maud, cité lacustre moderne appelée la Venise
provencale. Retour a I’'hotel, diner, soirée libre.

Vendredi 6 mai 2005: Gorges du Verdon.
Petit déjeuner buffet. Départ en direction de
Draguignan, Comps-sur-Artuby, les gorges du
Verdon en passant par la corniche sublime. Vue
impressionnante de 400 a 700 m de profondeur.
Déjeuner libre. Continuation vers Moustiers-
Sainte-Marie, petit village construita l'entrée du
ravin du Rioul, célebre pour ses faiences. Visite
libre. Retour a I’hétel, diner, soirée dansante.

Samedi 7 mai 2005: Bormes-les-Mimosas.

Petit déjeuner buffet. Visite guidée de Bormes-
les-Mimosas, village médiéval I'un des plus
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a des conditions exclusives, excursions comprises.

fleuris de France. Retoural’hotel, déjeuner libre.
Apres-midilibre a Sainte-Maxime. Dinerd’adieu,
soirée libre.

Dimanche 8 mai 2005: Retour en Suisse.
Petit déjeuner buffet, départ pour le voyage
retour. Déjeuner libre en cours de route. Arrivée
en Suisse en fin d’apres-midi.

Prix exclusif pour les lecteurs:
Seulement CHF 595.- (avec TVA) par pers.

Inclus dans le prix

Cartout confort (air conditionné, frigo, boissons,
WG, vidéo, etc.), le coup de fendant du patron,
chambre double aI’Hoétel Les Jardins de Sainte-

Maxime***, cocktail de bienvenue, demi-pen-
sion, vin et eau aux repas, soirée dansante,
toutes les excursions avec guide.

Non inclus dans le prix

Majoration pour chambre individuelle de CHF
150.—, repas a ’aller et au retour, pourboire pour
le chauffeur, assurance annulation et assistance
obligatoire.

Pour toute question relative aI'organisation de
cevoyage-lecteurs, mercide contacter Carlson
Wagonlit Travel, tél. 021 320 72 35.

Inscrivez-vous rapidement, le nombre de
places étant limité.

-(\alﬂoﬂwwrﬂtw---------------------I

«De la Cote d’Azur au Verdon», du 4 au 8 mai 2005

Type de chambre désiré: [ double [Oindividuelle
Assurance combinée annulation et rapatriement O oui [J non, assurance propre
1. Nom, prénom:

2. Nom, prénom:

Rue: NPA/localité:

Atteignable au tél.: Signature:

A envoyer a:

«Panorama» Raiffeisen, voyage-lecteurs, route de Berne 20, 1010 Lausanne
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LARGENT EN JEU

Lere d’Internet et des jeux électroniques ne parvient
pas encore a faire oublier les jeux de société. Loin de la!
Ils n'offrent pas seulement des possibilités de loisirs,
mais rapprochent également familles et amis.

Meéme lorsque l'argent et les affaires sont en jeu.
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L'emballage du jeu d’argent «Yes»
Nécessite une importante manutention.
Les strateges des affaires de huit ans
et plus peuvent ensuite s’y donner

a ceeur joie.

es doigts agiles des femmes dénotent une

certaine routine. Toutes savent comment

saisir les composants et les placer dans
la boite. Peu avant les fétes de Noél, I'anima-
tion est grande dans le voisinage des bandes
transporteuses de la halle de fabrication des
jeux Ravensburger. Les dernieres commandes
€n prévision des pics de fin d’année doivent
etre livrées le plus rapidement possible.

Le jeu d’argent «Yes» depuis quelques mois
Surle marchéfait]’objetd’'une grosse demande.
Quelques manipulations et la boite de jeux
Contient tous les éléments permettant de jouer
Plus tard dans la zone de libre-échange «fa-
Mille» pour beaucoup d’argent et de prestige.

LE PLAISIR AVANT TOUT

«Yes» n’est qu'un parmi une douzaine de jeux
de société a quitter la chaine de production de
lamaison Ravensburger. La petite ville a proxi-
mité duLacde Constance se voitrégulierement
Prise d’assaut par d’'innombrables inventeurs
de jeux qui lui envoient jusqu'a 2000 propo-

sitions par année. «Nombre d’entre elles sont
cependant écartées dans une phase précoce
d’étude», affirme Lothar Hemme du départe-
ment des jeux de société. A la fin, quelque 200
idéesdejeusontévaluéesdeplus presdontune
infime partie sera retenue jusqu'a 1'édition
définitive.

Les criteres de sélection sont en effet claire-
ment définis chez le plus grand producteur
dejeuxd’Allemagne. «Le plaisir du jeu doit étre
au premier plan», renchérit Lothar Hemme.
Ensuite, le jeu doit susciter I'envie de recom-
mencer et présenter un systeme organique.
Suivantl’age, le statutsocial, la profession mais
aussi le pays de provenance, les jeux de société
neconnaissent paslemémesucces. «LaFrance,
par exemple, un pays ot les jeux de société ne
s'inscrivent pas forcément dans une longue
tradition, lesjeuxde stratégie abstraitssont tres
demandés», précise le concepteur de jeux.

ARGENT ET POUVOIR

A une époque ou l'argent, la richesse et le
pouvoir comptent pour beaucoup, la maison
d’édition des jeux Ravensburger ne peut elle
non plus négliger les jeux économiques et
d’argent. Lothar Hemme: «<Pendant desannées,
nous avons tres peu entrepris dans ce do-
maine.» Cette situation est due en particulier
aufaitquel’économie dansle domaineludique
abeaucoup perdu ces dernieres années de son
attraitetde sapopularité, exceptéles classiques
tels que le «Monopoly».

De l'avis de 'observateur, il est toutefois
significatif que c’est précisément ce type de
jeux qui reste tres longtemps sur le marché.
Lorsqu'un jeu économique est proposé a la

Jeux Ravensburger

Dans la petite ville de Ravensburg, au sud de
I’Allemagne, I'éditeur et dessinateur amateur
Otto Maier, a donné le jour en 1884 aux Jeux
Ravensburger. Avec des jeux pédagogiques,
Otto Maier voulait développer les aptitudes des
enfants.

Actuellement, Ravensburger SA est une so-
ciété employant pres de 1400 collaborateurs et
réalisant un chiffre d’affaires de 267 millions
d’euros. 94% proviennent de la commercialisa-
tion des jeux, puzzles, livres pour enfants et
jeunes ainsi que du bricolage et d’autres activi-
tés. Le reste est couvert par le secteur loisirs et
promotion. En font partie par exemple le parc
d’attractions et a theme a proximité de Ravens-
burg ainsi qu’une agence d’événements.

maison d’édition Ravensburger, I'auteur doit
s'attendre a une analyse tres minutieuse de
son produit. Car, dans ce domaine, I'entreprise
s’est fait un nom avec ses jeux a succes tels que
le «Jeu de la bourse», «Playboss», «La conquéte
du pétrole», «Le jeu des voitures des incol-
lables» ou le <Monopoly». «La, nous avons une
excellente réputation a défendre», dit Lothar
Hemme.

«Plus le jeu se rapproche de la réalité, plusil
estdifficile d’atteindrele groupe cible visé», sait
d’expérience Lothar Hemme. Souvent les jeux
économiques sont achetés par des hommes et
des peéres. Ils s’en vont ensuite a la maison, les
déposentsurlatable en expliquantauxenfants:
«Vous voyez, vous pouvez maintenant appren-
dre I'économie en jouant.» Si seulement il en
étaitainsi! Les enfants etles jeunesadolescents
ne se laissent pas séduire aussi rapidement.
S’ils n’éprouvent pas de plaisir, ils mettent vite
le jeu de coté.

BIEN INVESTIR

Lorsque Lothar Hemme avait essayé pour la
premiere fois «Yes», son enthousiasme était
resté modéré. Tres rapidement, cependant, il a
remarqué a quel point ce jeu d’argent pouvait
passionner jeunes et moinsjeunes. Lauteur, un
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1 jour : GENEVE - ILE MAURICE
Transport par vol de ligne AIR MAURITIUS.

Logement en demi-pension a I'HOTEL CORALIA CLUB MONT CHOISY a Trou-aux-Biches ou
3 I'HOTEL MERVILLE BEACH a Grand Baie. Ces 2 hdtels 3-4 étoiles sont situés au nord
de I'fle en bord de mer, réputé pour son climat exceptionnel et ses longues journées
ensoleillées. Pour votre confort, votre chambre est climatisée, avec TV, radio, mini bar,
coffre-fort, seche-cheveux.

Durant votre séjour, 2 excursions vous sont offertes :
- PORT LOUIS / PAMPLEMOUSSES (journée compléte)
= CUREPIPE / SUD (journée compléte)

10° ou 17° jOUF . iLE MAURICE - GEN‘EVE (arrivée le lendemain)
Transport par vol de ligne AIR MAURITIUS.

N

BULLETIN

du 4 au 15 mars 200!
(12 jours)

HOTEL CORALIA CLUB MONT CHOI

Prix par
personne :

(
Supplément single : 45 o

du 22 avril au 2 mai 20!
(11 jours)

HOTEL MERVILLE BEACH

Prix par
personne :

Supplément single : 35 o‘

Ce prix comprend : /e vol aller et retour Genéve
Maurice par vol de ligne Air Mauritius * les transferts
port, hétel, aéroport « le logement en chambre doub
demi-pension ¢ les services des guides locaux franc
nes * 2 excursions.

Ce prix ne comprend pas : 'assurance annulation oblic
« |es taxes d'aéroport « les boissons et dépenses person

Prix basé sur 15 personnes minimum.

wih”

-

A retourner a : Carlson Wagonlit Travel - Lausanne Gare - Case postale 1541 - 1001 Lausanne - Tél. 021320 72 35 - Fax 021323 74 14 Carlson

Je m'inscris au voyage ILE MAURICE : [ | du 4 au 15 mars 2005 (Hbtel Coralia Club Mont Choisy)
[ ] du 22 avril au 2 mai 2005 (Hétel Merville Beach)
[ ] chambre double [ ] chambre individuelle

Nom Prénom
Nom Prénom

Adresse NPA Localité

Wagonli
Tray
e

Téléphone Etes-vous en possession d'un livret ETI Monde ou similaire? [ Joui [ ] non

Date Signature
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Entretien avec Lothar Hemme du département Jeux de société chez Ravensburger

«Panoramay: Qu’est-ce qu'un jeu de société?
Lothar Hemme: Des personnes de tous ages,
hommes et femmes, d’origine et de formation
diverses, s’assoient a une table pour jouer en-

Frangais, avaitlivré un jeu alamaison d’édition
Ravensburger grace auquel on pouvait s'en-
richir trés rapidement, a la condition que la
chance sourie au joueur et qu'il investisse
l'argent de maniere intelligente.

Dans ce jeu, ce ne sont pas les processus
€conomiques compliqués qui importent, mais
largent! Des I'age de huit ans, d’habiles strate-
gessepenchentsurle plan dujeuarborant une
Carte du monde. Ot convient-il d'investir?

En Grande-Bretagne, c’est I'industrie qui
S'offre, au Canada l'agriculture et en Arabie
Saoudite I'industrie pétroliere. Mais il est éga-
lementpossible de misersurl’oroulessatellites
Mmodernes. Ou vaut-il mieux placer son argent
dans les immeubles?

Danslacourse pourle profitetlacroissance,
on peut aisément se remplir les poches, mais
aussi faire faillite. Tout d’'un coup, votre voisin

Concours

B T T T S T e P T ey S s S|

Largent, pour beaucoup, ne sert pas seulement
a vivre mais & jouer. Panorama consacrera
Cette année une série en huit parties aux diffé-
rents aspects du theme «Argent et Jeu». Et pour
rendre le tout encore plus amusant, il sera pos-
sible de gagner quelque chose dans chaque
Numeéro. Les Jeux Ravensburger ont eu la gen-
tillesse de mettre d’attrayants jeux (d’argent) &
Notre disposition.
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semble et se déconnecter de la réalité. Dans le
jeude société, on peut tromper I'autre, le désa-
vantager, entreprendre des choses communes
avec lui ou le déshonorer sans avoir a pronon-
cer des sanctions. C’est 1a le véritable plaisir.

A partir de quel 4ge peut-on jouer?

Les jeux de société peuvent se pratiquer de 7 a
77 ans. Les enfants ne sont presque jamais
désavantagés par rapportaux adultes. Lasépa-
ration entre les jeux pour familles et pour adul-
tess’estde plus en plus estompée ces dernieres
années.

Alheured’Internet,delatélévision et desjeux
électroniques, le jeu de société a-t-il encore
un avenir?

Absolument. On constate aujourd hui une 1é-
geretendanceauxjeuxde plateau, car, s'ilssont

de table entre lui aussi en compétition pour
obtenir les barils ou essaie d’investir un maxi-
mum en Amérique du Sud. Il faut alors dresser
des embiiches a la concurrence, un cas qui se
présente aussi dans la réalité économique.

Et lorsque la faillite frappe a la porte? Il est
encore possible a ce moment-la de vendre ses
biens d’équipement a la banque. Ou le joueur
joue sa derniere chance et s'empare du dé
rouge. La banque lui paie alors le montant af-
fiché. Lequel des spéculateurs amateurs par-
vienten premier aamasser un million deYes ou
a accomplir deux taches d’'investissement?

COURTE ESPERANCE DE VIE

Définitivementrévolus les temps ol les jeuxde
société occupaient les loisirs des familles pen-
dant des années. «Le cycle de vie» d'un jeu de-
vient de plus en plus court», précise Lothar

La premiere question du concours est: la
France n’est pas un pays typique de jeux. Tou-
tefois, un type de jeu est particulierement de-
mandé dans ce pays. Lequel? Veuillez envoyer
la solution munie de votre adresse au moyen
d’une carte postale a: Panorama, «Argent et
Jeu», route de Berne 20, 1010 Lausanne ou par
e-mail apanorama@raiffeisen.ch. Le délaid’en-
voi est le 28 février (date du cachet postal).

nombreux a étre fascinés par les jeux de PC ou
de console, les gens s'adonnent aussi aux jeux
de société.

La Suisse est-elle un pays du jeu?
A l'instar de 'Allemagne et de I’Autriche, le
jeu de société en Suisse occupe encore une
place importante dans la vie. Il est vrai que
de nombreux enfants en Suisse, a partir d'un
certain age (entre 10 et 12 ans), disparaissent
pour un certain temps du marché. Ces jeunes
veulent, consciemment, s’éloigner d'une partie
de leur enfance. Une fois adultes, beaucoup
d’entre eux reviennent a leurs premieres
amours. A mon sens, les jeux de société reve-
tent une importante fonction sociale: ils per-
mettent d’entrer en contact avec d’autres
humains qui partagent les mémes idées.
Interview: Markus Rohner

Hemme. Aux Etats-Unis — un pays qui définit
de nombreuses tendances ou modes pour les
jeux en Europe —, la durée de vie d'un jeu de
société n’'est plus que d'une année.

Les maisons d’édition ne sont pas tout a fait
étrangeres a cette évolution rapide. Unique-
ment en Allemagne, elles sont pres de 500 a
lancer année apres année des jeux sur le mar-
ché.EtLotharHemme de critiquer: «<Nousn'ac-
cordons pas assez d’espace ni de temps aux
jeux, afin qu'ils puissents’établir et étre assimi-
lés par les gens».

Le commerce des jeux est impitoyable. Si
dans le jeu, les grosses marges et I'argent vite
gagnésontmonnaie courante, laréalité écono-
mique est tout autre. La canicule 2003 a incité
les gens a pratiquer des jeux en plein air, sup-
plantant ainsi les jeux de société. Lespace ger-
manophoneformeavecl’Allemagne,'Autriche
etlaSuissele marchéle plusimportant desjeux
Ravensburger. Dans ces pays, on compte aussi
sur «Yes» qui, pour l'instant, ne peut étre ob-
tenuqu’en France etau Benelux. 150 000 exem-
plaires devraient étre vendus.

Peut-étre que les jeux d’argent peuvent
s’attendre a un succes aussi retentissant que
«Croque-Carotte», le jeu pour enfants vendu a
plus d’'un million d’exemplaires dansle monde
entier. Les créateurs de jeu du géant Ravens-
burger se seront dit, face a pareil succes, qu'il
n'y a pas besoin de tomber sur des gisements
pétroliferes pour devenir riche. Car un jeu ori-
ginal peut s’avérer étre une opération tout
aussi lucrative! B MARKUS ROHNER
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ehors, la neige tombe doucement sur

Lucerne et les maisons que |'on apergoit

en bas aubord du lac semblent se blottir
les unes contre les autres pour se tenir chaud.
Au Louis-Bar également, l'on se serre et se
rapproche. Pasa cause du froid, mais parce que
la foule envahit petit a petit la scene. Comme
tous les jeudis soir, les musiciens de la région
laissent parler leurs instruments et mettent un
peu de baume au cceur du public.

QUAND LE PIED DONNE LA MESURE

«La jam-session est le moment fort de la se-
maine», explique Richard Decker. «Ces con-
certs sont des instants magiques et imprévisi-
bles, des moments de grace extraordinaires.»
C’est alors un peu comme s'il réalisait son
grandréve: se produire en Amérique avec quel-
ques amateurs de jazz. Autre réve caressé par
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Il a plusieurs milliers de mélodies gravées dans sa mémoire

et sa musique va droit au cceur: le pianiste de salon Richard Decker

distille a I'Hotel Montana a Lucerne une chaleureuse ambiance

musicale qui ravit les amateurs de romantisme.

ce musicien de 61 ans: jouer comme pianiste
de bar a bord d'un paquebot et voyager aux
quatre coins du monde. Il y pense de temps a
autre lorsqu'’il ferme ses yeux tristes et caresse
les touches de son piano a queue: le jeudi est le
jourous’incarnentsesréves et ceuxde ses amis
jazzmen. Les autres soirs, Richard Decker es-
saie de répondre aux aspirations de son pu-
blic.

Il lui faut peu de temps pour les découvrir.
«On apprend beaucoup sur une personne en
observant ses vétements, sa fagon de se déten-
dre, ses mimiques et le langage du corps», ex-
plique-t-il. Rien ne lui échappe. Il remarque le
moindre bout de chaussure battant la mesure
etrassemble unefouled’indices quilui permet-
tront de concocter son programme. Du blues,
quelques airs de comédies musicales, du Ger-
shwin, un peu d’Armstrong: Richard Decker se

trompe rarement sur les gotts du public et
reste toujours attentif. Rien d’étonnant donc a
ce qu’il fasse 'unanimité. Rien d’étonnant non
plus a ce que le Louis-Bar soit 'un des lieux les
plus prisés de la ville.

BACH DES L’AGE DE SIX ANS

Richard Decker se charge d’assurer’ambiance
musicale a I'Hotel Montane depuis sa réou-
verture voila huit ans. Un cadeau du ciel pour
I'’hotel, mais une chance également pour cet
artiste né en Pologne qui a longtemps cru que
sa carriere était derriere lui. Son talent se ré-
vele al’age desixans, lorsqu'il s’assoita coté de
I'organiste de son village pour jouer les fugues
de Bach. Chose pratiquement impossible dans
la Pologne de I'aprés-guerre, sa mére réussit a
dénicher un piano puis inscrit son fils a des
cours de solfege. Douze années de formation
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Concours

L e e e ]
Comment s’appelle le piano-bar de I’hétel
Montana? Envoyez votre réponse en mention-
Nant vos nom et adresse jusqu’au 28 février par
mail (concours@raiffeisen.ch) ou sur carte pos-
tale (Panorama Raiffeisen, «Montana», route de
Berne 20, 1010 Lausanne).

Avec un peu de chance, vous gagnerez peut-
&tre 24 heures de réve (forfait «Temps pour les
Sentiments et la sensualité») pour deux a I’'Hotel
Montana. Tout recours juridique est exclu. Les
Collaborateurs Raiffeisen ne peuvent pas par-
ticiper au concours.

Les gagnants des concours «Villars» (7/04)
&t «Bale» (8/04) sont llaria Schira de Vacallo et
Angela Ulmann de Diepoldsau.

Reglement: ce concours gratuit est ouvert a toute
Personne majeure, exceptés les collaborateurs Raiffei-
Sen et leur famille. Le gagnant sera tiré au sort et averti
Par écrit. Tout recours est exclu. Aucune correspon-
dance ne sera échangée et le prix ne sera pas converti
€n especes.

classique conduisent Decker a Varsovie ottil se
Produit a la télévision et a la radio. Il est en-
Suite engagé en Allemagne avant de rejoindre
la Suisse en 1967.

Toujours en voyage, il joue dans les plus
beauxhotels etles meilleurs orchestres. Jusqu'a
Cequ’iltombe amoureuxetqu’ilaitsubitement
envie de poser ses valises. Il prend alors des
Cours du soir et suit une formation d’employé
de commerce. Mais au bout de quelques an-
Nées, la musique lui manque et il tombe ma-
lade. Pendant cinq ans, il survit en travaillant
Comme concertiste et organiste indépendant,
€t se surmene. «Je ne sais pas ce que je serais
devenu si le Montana ne m’avait pas proposé
Cette place.»

Infos pratiques

Arrivée. A la gare, prendre le bus n° 6 ou 8 direction
«Verkehrshaus» jusqu'a l'arrét «Casino — Palace». Le
funiculaire le plus court du monde vous emmeénera
ensuite directement dans le hall de I’hétel.
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DES MILLIERS DE TITRES EN TETE

Si la profession de pianiste de salon n’existe
plus dans de nombreux hotels, Decker a créé
au Montana une nouvelle demande. Le Louis-
Barestvite devenu un endroittres fréquenté et,
chose étonnante, aussi par les jeunes. «lls
croient que les morceaux de swing sont de
Robbie Williams», raconte Richard Decker en
souriantd’unairentendu. «Jeleurexplique que
des gens comme Frank Sinatra, Dean Martin ou
Sammy Davis Jr. ont chanté ces chansonsilya
bien longtemps déja.»

L’homme a des milliers de titres en téte qu'’il
interprete sans la moindre erreur tout en s’en-
tretenant avec les clients. Et il se fait toujours
un plaisir d’exaucer leurs souhaits (bien qu'’il

Hébergement. Art Deco Hotel Montana*™**, www.
hotel-montana.ch, tél. 041 419 00 00 (ch. double avec
vue sur le lac a partir de 350 francs).

Restauration. Au Montana, on mange sous les pal-
miers avec une vue magnifique sur le lac et les lumiéres
de laville. Ma—Sa des 18h00: concert de piano. Restau-
rantJasperetbar-loungeal’HotelPalace(041 416 10 10):
une vision créative de la gastronomie récompensée par
16 points au GaultMillau. Bar Léon, Burgerstrasse 22
(041 210 29 51): 'Espagne au cceur de Lucerne, déli-
cieuses tapas, grand choix de vins espagnols, am-
biance formidable. Grottino 13/13, Industriestrasse 13:
icion mange ce que le chef recommande; cuisine simple
et conviviale.

Flaner. Au bar Lounge@Seeburg, Seeburgstrasse 61
(infos: www.hotelseeburg.ch, tél. 041 375 55 55): bar-
lounge moderne situé dans le hall de I'hétel. Le KKL,
Europaplatz 1 (www.kkl-luzern.ch, tél. 041 226 70 70),
regorge d’endroits pour passer agréablement le temps

joue plus volontiers «Body and soul» que I'in-
contournable «Comme d’habitude»). Avec ses
manieéres a l'ancienne, il sait étre charmant
avec les dames et jovial avec les messieurs.
Pourtant, comme tout pianiste de salon,
Richard Decker porte en lui une part de tris-
tesse qu'il ne réussit pas toujours a cacher. Il
ferme alors les yeux et s’offre une ballade mé-
lancolique. Ettandis que dehorslaneigerecou-
vre peu a peu Lucerne, a I'intérieur les coeurs
s’épanchent. B MATTHIAS MACHLER

Dans le numéro de mars, vous apprendrez comment
la jardiniere d’enfants de I’'Hé6tel Delta a Ascona voit le
Tessin et pourquoi le cirque d’enfants maison lui fait
tant plaisir.

(restaurant, foyer, bar-lounge, terrasse). A faire absolu-
ment: se poster au balcon de cet incroyable édifice et
admirer son toit géant suspendu dans les airs. La col-
lection Rosengart, Pilatusstrasse 10: I'une des plus
belles collections d’art de Suisse (Picasso, Klee, Cé-
zanne), magnifiquement présentée!

Et si vous retourniez... au Musée Suisse des Trans-
ports? Outre une collection de 3000 objets originaux,
vous (re)découvrirez le cinéthéatre IMAX, le planétarium,
le Cosmorama et bien plus encore!

«Panorama» vous recommande. Admirez le lac des
Quatre-cantons depuis les hauteurs du chateau de
Meggenhorn: difficile de trouver plus beau point de vue!
Le chateau et son parc furent construits en 1868 sur le
modeéle des chateaux de la Loire: superbe!

Infos: Lucerne Tourisme, tél. 041 227 17 17,
www.luzern.org. Suisse tourisme,
www.myswitzerland.com, tél. 00800 100 200 30.



POINT FINAL

AFFAIRES D’HONNEUR

Ibert Nicod est assis ce vendredi soir a la table des habitués, une

demi-heure avant 'heure convenue. Il est vrai qu’ils n’ont jamais

fixé derendez-vous a proprement parler, mais, depuis des années,
Henri Favre, Danielle Gachet et Isabelle Rossier ne se rencontrent guere
avant huit heures au Café de la Fontaine. Et pourquoi, justement
aujourd’hui, devrait-il en étre autrement? Par ailleurs, il a besoin d'une
certaine anticipation pour étre prét pour la circonstance.

Ilsortdelapoche de son manteau quelques dépliants surl’e-banking
etles place a l'extrémité de la table, comme si de rien était et que quel-
qu’un les aurait oubliés, sauf lui naturellement. Albert Nicod est per-
suadé qu'Isabelle sera la premiere a remarquer les prospectus et a en
parler. C’est son naturel! Et lorsqu’elle s’exprime a ce sujet, Albert n'a
besoin de questionner ni Henri ni Danielle.

De toute facon, il n’a pas vraiment envie de parler d’argent, qui plus
est de son argent. Or le plus important pour lui, c’est qu’il ne passe pas
pour un conservateur invétéré, simplement du fait qu'il n’est pas en-
core en ligne avec sa banque, une indigne réputation dont
il se défend obstinément.

Tandis qu'Albert Nicod était sur le point de
laisser encore une trace mouillée de son
verre sur le papier imprimé et multicolore
d’un prospectus — mieux vaut prévenir! -,
Henri Favre fait irruption dans le café et
lui lance un «alors, comment ¢a va?».
Albert Nicod se penche en arriere et
respire profondément. Henri Favre,
certes, connait a fond le sujet, mais la
présence des dames lui serait préfé-
rable. Elles pourraient en effet ré-
duire le flot de paroles d’'Henri a un
débit raisonnable. Primo, cela serait
plus compréhensible pour Albert "'t/
Nicod, secundo meilleur aussi.

Par chance, Isabelle et Danielle
sont maintenant aussi entrées
dans le café et en train de sus-
pendreleursmanteauxdansle
vestiaire encombré.

Son plan semble fonctionner. Quelques secondes plus tard, apres
qu’'Isabelle se soit assise a la table des habitués, elle se met a trifouiller
les prospectus. «Y a-t-il parmivous quelqu'un quis'intéresse au banking
en ligne?», demande-t-elle a I'assistance. «Ou sommes-nous encore a
I'ere préhistorique o1 'on déposait les ordres de paiement dans les
boites aux lettres des banques?», renchérit-elle. Henri Favre tapote le
verre, Danielle rit sous cape et secoue la téte. Elle regle depuis belle lu-
rette les opérations bancaires au moyen de l'ordinateur et fait étalage de
termes savants tels que «portefeuille virtuel» ou «ordre boursier».

AlbertNicod commande encore deuxverres de champagne au patron
- I'entretien entre Danielle et Isabelle qui se ravive ne doit plus étre
dérangé —, puis il ne rate plus un seul détail de la conversation. Il tend
surtout I'oreille lorsque les phrases commencent par un «sais-tu ce qui
m’est arrivé». Enfin, il veut apprendre des fautes des autres et pas des
siennes propres.

Une chose, cependant, manque a Albert Nicod: les commentaires
d’Henri Favre, ses exposés surla technologie de!'information
en général et son utilisation spécifique dans le
domaine bancaire. Albert s'était pour le
moins imaginé quelque chose dans

cette direction. Or il n'en est rien.
" HenriFavresetaitet tapote distrai-
% tement le verre. — Mais pourquoi

donc? N ZANNY ZAUM

Albert Nicod ne le sait pas.
Mais si vous-méme, chére lec-
trice, cher lecteur, devinez
pourquoi Henri Favre ne s'ex-
prime pas a ce sujet, écrivez-lui
Jjusqu'au 28 février a l'adresse:
Panorama, «Albert Nicod», rou-
te de Berne 20, 1010 Lausanne,
e-mail: panorama®@raiffeisen.
ch. Un sac de couchage original
Raiffeisen sera tiré au sort
parmi les envois les plus origi-
naux.
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Pucci, Sulzer

Un conseil en placement
qui a de |I'envergure.

Avec Raiffeisen, vos placements prennent de la vitesse. Grace a notre
compétence, notre savoir-faire et I'acces a un réseau international de
placement et d’analyse, nous recherchons la solution de placement qui
répond a vos besoins et a vos objectifs financiers. Pour que votre capital
ne cesse de fructifier. Profitez d'un conseil compétent et personnalisé,

qui a de I'envergure.
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