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EMPLOI Les jeunes souffrent particulierement de la récession. Pas évident pour
eux de trouver une place apres |'apprentissage.

REKA Sison image est quelque peu poussiéreuse, elle tient pourtant une
grande place sur le marché des vacances.

LES TROUBLES DU SOMMEIL De nombreuses personnes se plaignent de
troubles du sommeil. Dormir, un besoin vital au gré de saisons.

RAIFFEISEN

Magazine clients des Banques Raiffeisen 7/8/94



Ne laissez pas vos vacances
tomber a |'eau!

Vos vacances peuvent tourner court sans crier
gare... la perte ou le vol de votre argent pourrait
vous mettre en situation difficile. Une bonne
combinaison de vos moyens de paiement vous
garantit la sécurité et la souplesse.

Payer sans argent liquide dans le monde
entier avec 'EUROCARD Raiffeisen
Vous avez acces a un réseau de 12 millions de
commerces, hotels, restaurants, agences de voya-
ges et autres services partout dans le monde.
Simple et sans risques, votre signature suffit.

Dans toute I'Europe, retraits en espéces
avec la carte ec-Bancomat
En Suisse et dans la plupart des pays européens,
vous pouvez retirer jusqu’a fr. 17000.— par jour
ou I'équivalent en devises, a tous les Bancomats
que vous trouverez dans les grandes villes.

Traveller’'s
cheques - un moyen
sar et éprouvé
A nos guichets, vous pouvez aussi obtenir des
Eurocheques, des Traveller's cheques ainsi que
des devises. Passez nous voir et, avec un peu de
chance, vous gagnerez' des vacances de réve!

RAIFFEISEN

La crédibilité bancaire



No 7/8 Juillet / abut 1994

Un t des fanions. Le ler
rapeau... ao(t prochain aura
un ciel hautement
coloré; a co6té du
grand freére a croix blanche
sur fond rouge, 1’on pourra
immanquablement voir flotter
au vent les couleurs des
cantons, peut-étre en format
plus petit. C’est cela, une
confédération.
La Confédération Helvétique
est somme toute un pari
d’avenir, depuis qu’elle
existe: unir sous une méme
banniere des disparités
culturelles trés prononcées.
Nous devrions donc construi-
re ensemble. Or, quasiment
d’un méme élan, les cantons
ont dit trois fois non a des
projets importants: une
participation de la Suisse aux
forces de I’ONU, la recon-
naissance de la culture dans
la constitution et la naturali-
sation facilitée aux jeunes
étrangers nés en Suisse.
Pour une fois, I’unanimité a
presque régné entre les can-
tons, dans le négativisme.
Rattrapons-nous cependant:
les Suisses avaient dit oui.
Mais alors, quelles sont donc
ces institutions qui
désavouent leur peuple et la
Confédération? Et qu’aurons-
nous a féter le ler aott?
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MARKUS
ANGST

B FONDS DE PLACEMENT RAIFFEISEN

Un «Aaa» de Moody'’s

Raiffeisen al’honneur: I’'agence de rating bien connue, Moody's Investors Service a attribué
le rating de solvabilité le plus élevé — le Aaa — aux sous-fonds de placement Swiss Obli, Euro
Obli et Swiss Money lancés au début de I'année par Raiffeisen.

PANORAMA RAIFFEISEN 7/8/94

omme les écoliers at-

tendent leur livret se-

mestriel, partagés entre

angoisse et jubilation,

les banquiers guettent
du co6té de Moody’s, la notation des
actions, des obligations et des
fonds. Car, en vérité, les spécialis-
tes de cette agence de rating, mon-
dialement réputée, au méme titre
que Standard & Poor’s, le plus connu
de ses concurrents, sont sans pitié.
Quand le verdict de Moody’s tombe,
personne ne s’autorise a le contes-
ter.

C’est d’ailleurs pourquoi les
banquiers respirent nettement mieux
et sont d’autant plus satisfaits quand
leurs produits sont gratifiés de la
meilleure note. Ce qui s’est pas-
sé, il y a a peine trois semaines,
pour trois fonds de place-
ment Raiffeisen. Les sous-

8

fonds Swiss Obli, Euro Obli et Swiss
Money ont enlevé le plus haut rating
attribué, le fameux «Aaay.

Soulignons au passage un détail
important: le Swiss Money est le pre-
mier fonds du marché monétaire en
Suisse a bénéficier de la notation la
plus élevée.

La meilleure qualité
Dans son appréciation, Moody’s
s’est basée sur deux éléments princi-
paux pour déterminer son rating Aaa:
d’une part, la qualité supérieure de la
moyenne de ces fonds de placement
et d’autre part, la grande expé-
rience du gestionnaire, en
I’occurrence, Vontobel
Asset Management SA a
Zurich. Les ratings de
Moody’s surle mar-
ché monétaire et
des obliga-




tions, sont en fait une évaluation de la
qualité de placement des parts aux
fonds d’investissement ouverts qui
sont rétribués principalement a taux
fixe et dont les titres sont a court ou
long terme. Ce rating n’est pas une
évaluation de 1’évolution future du
fonds de placement en termes de va-
leur des parts ou d’accroissement de
valeur de rendement. le marché mo-
nétaire et les obligations bénéficiant
du rating Aaa ont ainsi un label de
qualité en tant qu’instrument de pla-
cement qui les rend comparables a
toute autre forme de titres de créance
a rémunération fixe Aaa; en résumé,
ce sont des formes de placement de la
plus haute qualité (voir encadré).

Comment s’évalue un

rating...

Un rating donne une image du
risque de liquidité 1ié a I’emprunt,
plus précisément, du risque que les
intéréts et/ou le capital ne puissent
pas étre remboursés dans les délais
fixés. Les ratings sont attribués a la
demande des émetteurs. L’attribution
d’un rating offre la transparence et
garantit que le débiteur sera mis régu-
lierement a I’examen. Un autre avan-
tage non négligeable est qu’il permet
des comparaisons entre les différents
fonds.

Les analystes de Moody’s font une
proposition de rating a la commission
de rating qui décide, en dernier res-
sort, de la notation a accorder, aprés
de nombreux contrdles préalables.

Et ce qui est pris en

considération

On étudie particulierement 1’or-
ganisation du fonds, la qualité du
conseil d’administration ou de la di-
rection de la société gestionnaire,
la destination du fonds, le groupe
d’investisseurs visés, le nombre et la
fiabilité des participants au fonds,
I’émission et le rachat ainsi que
le développement potentiel du capi-
tal.

Les compétences techniques ainsi
que les prestations des conseillers en
placement qui gerent le fonds sont
des facteurs déterminants pour savoir
si le but du fonds sera atteint et si la
politique de placement définie pourra
étre effectivement tenue.

Des controles réguliers

Pour la notation globale de la va-
leur de placement d’un marché moné-
taire et des fonds en obligations, les

analystes de Moody’s utilisent les pro-
pres études chiffrées de I’agence rela-
tives aux délais de remboursement
des obligations. Il sort de ces chiffres
que les débiteurs dont les ratings sont
bas sont également les plus souvent
en retard.

Sitot qu’un rating est attribué a un
fonds, Moody’s exige des informa-
tions réguliéres pour contréler sa no-
tation. L’agence examine les activités
du fonds a un rythme hebdomadaire
ou mensuel.

Plus de 400 millions en

fonds

Depuis que les Banques
Raiffeisen se sont lancées, pour la
premiere fois cette année, dans les
affaires en fonds de placement, nul
doute que le meilleur rating de
Moody’s dont elles bénéficient, est
unatoutmajeur. Jusque 13, les Banques
Raiffeisen ont récolté plus de 400
millions en tout pour leurs cing fonds.

Définitions des ratings Moody's

B Aaa: Les fonds de placement en
obligations bénéficiant du rating Aaa
ont un label qui les place au méme
niveau que les obligations a taux fixe
Aaa; ce sont des formes de place-
ment de la plus haute qualité.

B Aa: Les fonds de placement en
obligations bénéficiant du rating
Aa ont un label qui les place au
méme niveau que les obligations a
taux fixe Aa; ce sont des formes de
placement de bonne qualité, a tout
point de vue.

W A: Les fonds de placement en
obligations bénéficiant du rating A
ont un label qui les place au méme
niveau que les obligations a taux fixe
A; ce sont des placements qui com-
portent tous les avantages de la clas-
se élevée a moyenne.

W Baa: Les fonds de placement en
obligations bénéficiant du rating Baa
ont un label qui les place au méme
niveau que les obligations a taux fixe
Baa; ils sont de classe moyenne.

m Ba: Les fonds de placement en
obligations bénéficiant du rating Ba
ont un label qui les place au méme
niveau que les obligations a taux fixe
Ba; ils comportent des éléments spé-
culatifs.

m B: Les fonds de placement en ob-
ligations bénéficiant du rating B ont
un label qui les place au méme niveau
que les obligations a taux fixe B; en
régle générale, ils manquent des qua-
lités souhaitables en matiére
d'investissements.

Le graphique met en évidence les
variations moyennes vers le bas des
différents niveaux de rating sur une
durée de cing années. Le passage du
rating «Aaa» au rating «Aa» a dou-
blé. Il en est de méme pour les ni-
veaux inférieurs.

Variations moyennes sur cinq
ans '

en pourcent

20 120

1,76
012 030 %48 i

0 Aaa Aa A Baa Ba B
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CORNELIA
JAKOB

Superbe

au bord du

Lac Majeur:

la maison REKA
a Brissago.

B ECONOMIE

Des vacances pour tous

Des cheques REKA pour une valeur de 288,8 millions de francs, des aides directes aux
vacances pour 15 millions et une position de deuxieéme sur le marché suisse des locations
d’'appartements de vacances: derriére la réalité des chiffres, que représente la REKA?

ebout a un guichet, je
peux voir quelques
employées occupées a
affranchir de petits et
de grands envois, tous
proprement emballés dans du papier
kraft. A travers une porte entrouverte,
Peter Luginbiihl, Vice-directeur de la
«Schweizer REiseKAsse» —REKA —
leur demande pour combien elles en
ont aujourd’hui; «deux millions et
demi» lui répond-on. Je laisse
échapper un «Ohy» d’étonnement.
M. Luginbiihl, que mon exclamation

Photos: REKA

. et dans I'ensoleillement
de Toggenburg.
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amuse certainement rajoute: «Vous
auriez da étre la avant-hier; nous en
avons expédié pour 6,5 millions de
francs.» Bien évidemment, il s’agit
de cheques REKA, les petits préférés
de madame et monsieur Tout-le-mon-
de pour les vacances. Selon un récent
sondage, 1,6 millions de personnes en
Suisse utilisent les chéques REKA,
finangant ainsi partiellement leurs va-
cances et leurs voyages. 52% des che-
ques sont utilisés dans les transports
publics, suivis parles agences de voya-
ge et les loueurs de véhicules (18%),
les stations-services (17%) et 1’ho-
tellerie (11%).

Un grand idéal

Au cours des derniéres années, la
REKA est devenue une des plus gran-
des partenaires du tourisme de
Suisse, tant sur le plan économique
que social. Elle a été fondée en 1939.
Dans le conseil de fondation de la
coopérative de 1’époque, siégeaient
des représentants du tourisme, de la
Confédération, des employeurs et des
syndicats, tous a part égale. Le princi-
pe est encore valable aujourd’hui
(Ce partage équitable ne vaut tou-
tefois pas pour le conseil
d’administration ac-
tuel en ce qui
concerne

les sexes: 35 hommes et 2 femmes!
une petite compensation toutefois au
niveau du personnel puisque, sur un
effectif total de 231 employés, on
trouve 183 femmes). La mise sur pied
d’une telle coopérative ne serait pas
concevable actuellement; le capital
social, par exemple, présentement de
423 000 francs, a été constitué au
départ pendant les années de guerre
sans possibilit¢é de rendement et
encore maintenant, les parts ne portent
pasintérét. Les fondements et les buts
de la coopérative REKA sont définis
dans Iarticle 2 de ses statuts: «En sa
qualité d’organisme voué au touris-
me social, la coopérative a pour but de
favoriser et de faciliter les vacances et
les voyages, plus particulierement en
Suisse. Ces actions peuvent égale-
ment englober I’aménagement des
loisirs. Elle porte une attention parti-
culiére aux besoins de la population
la plus défavorisée sur le plan

économique.»




B Chéques REKA: Les cheques
REKA sont libellés pour des montants
de5, 10 ou50francs. Vous pouvez les
acheter a la Coop ou a REKA si ce
n'est pas possible auprés de votre
employeur ou de votre groupement
professionnel.

Avec ces chéques, vous pourrez bé-
néficier de rabais allant de 3 a 20%
sur le marché du tourisme (tout dé-
pend des endroits). Il existe égale-
ment des chéques-essence qui sont
négociables chez Avia ou BP.

B Sociétariat REKA: 300 000 fa-
milles suisses sont membres REKA,
pour un versement unique de 30
francs. Les membres recoivent le
magasine biannuel «REKA-Info» qui
comporte de nombreuses suggestions
de vacances ou de voyages. En ca-
deau de bienvenue, REKA offre un
ouvrage intitulé «Découvrir et appré-
cier la Suisse». Ce volume de 448
pages et largement illustré est une
référence.

m Passeport REKA: Le passeport
REKA est un arrangement forfaitaire
conciliant les transports publics et des
nuitées pour deux, quatre ou sept

Les offres de REKA

jours. Il existe pour les régions
d’Emmental/Oberaargau, le canton
de Schwyz, I'’Appenzell, Toggenburg
et Neuchatel.

H Le catalogue «Vacances
REKA en Suissen»: Toute une liste
de 900 maisons et appartements de
vacances en Suisse parmi lesquels
300 centres REKA. Il est gratuit.

H Le catalogue «Vacances
REKA aI'étranger»: 450 apparte-
ments de vacances en Autriche,
dans le sud de la France, en ltalie, y
compris le village de vacance REKA
au «Golfo del Sole» en Toscane.
Gratuit aussi.

H Le catalogue «Vacances a la
fermen: C’est une brochure qui pré-
sente plus de 170 fermes prétes a
accueillir des vacanciers. Beaucoup
d’informations, gratuites.

H Le guide de voyage REKA:
C'est un petit livre, format réduit,
adapté aux horaires CFF (mais sans
correspondance avec |'étranger) et
qui ne comporte que les grandes
lignes des autocars postaux. Il est
imprimé en tres petits caractéres. On
le trouve aux guichets CFF pour 11,50

francs. Les membres REKA ne le paie-
ront que 9,80 francs.

H Prospectus et documents de
voyage: REKA vend 150 guides et
cartes touristiques. Elle met égale-
ment quelque 300 prospectus touris-
tiques gratuitement a disposition.

H La brochure «Hoétels et res-
taurants»: Une liste de 200 com-
merces qui acceptent les chéques
REKA. Gratuite pour les membres; 3
francs pour les non-membres.

H Labrochure «Camping, voya-
ges en groupe, appartements
de vacances»: Description de 360
séjours parahoteliers avec équipe-
ment, heures d'ouverture, voie
d'accés, prix, etc. pour seulement 3
francs. Gratuite pour les membres.
B Le guide des «Transports pu-
blics»: Classés par régions; toutes
les remontées et les skilifts avec des-
cription des installations et les tarifs.
Parait peu avant la saison d'hiver.
Co0te 3 francs si l'on n'est pas mem-
bre.

Informations et catalogues:

REKA, Neuengasse 15, 3001 Berne.
Téléphone 031/312 55 66

Le moyen le plus important sur
lequel elle base ses prestations est le
chéque REKA qui incite les per-
sonnes a économiser et qui, pa-
rallélement, rend séduisantes di-
verses prestations touristiques.
En 1966, trois années apres
que le droit aux congés payés
ait été inscrit dans le Code
des obligations suisse, la

REKA donnait le top-départ a son
cheque sur le marché.

La vente devient plus
difficile

La distribution commerciale des
cheques est sous la responsabilité du
Chef des Ventes, P. Luginbiihl, et de
son équipe qui gerent
quelque 3785 clients,
qu’il s’agisse d’en-
treprises, d’orga-
nisations ou de
commerces ali-
mentaires. Se-
lon le respon-
sable, REKA
ressent
égale-
ment la
réces-

sion actuelle; «Les ventes deviennent
plus difficiles» précise-t-il. De nom-
breuses administrations ont mis un
frein a la vente des cheques par mesu-
re d’économie; parmi les entreprises
clientes, il y a eu une perte de 20 000
emplois. C’est pourquoi, pour la pre-
miére fois depuis 1982, la progres-
sion des ventes REKA se situe au-
dessous de’indice suisse des prix a la
consommation. «Nous ne pouvons
lutter contre le renchérissement qu’en
augmentant notre chiffre d’affaires;
c’est la seule possibilité qui s’offre a
nous» poursuit P. Luginbiihl, sou-
lignant ainsi un des désavantages du
systéme. L’année passée, ses collabo-
rateurs et lui-méme ont réussi a «dé-
crocher» 40 nouveaux clients, ce qui
leur a permis de faire progresser les
ventes de 0,6%. Peter Luginbiihl
s’attache a trouver de nouveaux
clients, dont ABB et Sulzer. Il admet
que la tache n’est pas aisée bien que
I’achat des chéques pour une entre-
prise ne représente que 1 a 2 pour
mille de la masse salariale.

7/8/94 PANORAMA RAIFFEISEN 5



Les appartements
REKA

sont parfaits
pour des
vacances

en famille

(ici, Albonaga).

Une nouvelle
offre de
REKA:

les vacances
a la ferme.

Un grand succeés avec un

minimum de frais

Peter Luginbiihl estime que les
frais sont supportables, surtout sil’on
considére que le chéque REKA en-
gendre, pour son utilisateur, un rabais
moyen de 16%. Jean-Louis Rochaix,
Directeur du Bureau vaudois
d’adresses (BVA) a Lausanne partage
la méme opinion. Ses collaborateurs
ont le droit d’acheter annuellement
pour 1000 francs (célibataires) ou
1600 francs (mariés) de cheques
REKA avec une remise de 20%. Les
frais correspondants pour I’employeur
sont, selon lui, insignifiants, sur une
masse salariale annuelle de plus de 6
millions; «C’est mon cadeau a mes
employés; je veux les encourager a
prendre de belles et bénéfiques va-
cances.» De son coté, Caren Koller,
employée a 1I’Union Suisse des
Banques Raiffeisen, confirme que sur
un effectif total de 600 personnes,

6 PANORAMA RAIFFEISEN 7/8/94

environ les deux tiers des employés
achetent chaque année des cheques
REKA: «lls ont droit a 500 francs
avec un rabais de 20%; nous offrons
également des chéques REKA pour
les anniversaires, les fétes, les jubilai-
res, etc.»

L’industrie chimique qui a conclu
un contrat collectif, propose 600 francs
a «ses» célibataires, 800 francs a ses
collaborateurs mariés et 400 francs
par enfant.

IIs sont 25% des employeurs a
proposer de telles conditions pour ai-
der les familles.

Musique d’avenir:

la carte-chéque

Ceux qui n’ont pas acces aux che-
ques, soit par leur employeur, soit par
des associations professionnelles,
peuvent les commander directement
a la REKA avec un rabais de 3% ou
les acheter a la Coop avec 5%. Toute-

Sachez mieux utiliser
vos chéques REKA

Sur demande, REKA vous fera parve-
nir gratuitement son «Guide REKA
1994/95» dans lequel vous trouverez
la liste alphabétique et géographique
de tous les commerces qui acceptent
les chéques. Sivous voulez passer des
vacances vraiment économiques, ce
guide vous donnera donc une idée
des endroits les plus appropriés: a
titre d'exemple, a Gstaad, 6 remon-
tées mécaniques, 6 skilifts, 3 téléskis,
8 hotels-restaurants, le restaurant
Coop, une agence de voyage, un
loueur de voitures, la piscine couverte
avec sauna et Heliswiss acceptent les
cheques REKA.

Vous pouvez également acheter vos
entrées au cirque Knie et financer vos
nuitées dans les auberges de jeunes-
se et divers centres de vacances.

Toutefois, les chéques REKA ne sont
pas admis pour des abonnements
généraux ou des abonnements de
parcours car les transports sont consi-
dérés comme activité professionnelle
sans relation avec le tourisme.

(G.)

fois, cette derniére ne les vend
pas dans tous ses magasins. Karl
Weisskopf, Responsable des relations
publiques pour Coop Suisse précise:
«Nous sommes actuellement en plei-
nes négociations pour adopter une
politique commune. Mais je ne peux
en dire davantage». Pour sa part, la
REKA s’est lancée dans un processus
de rationalisation. Elle encourage ses
clients a renoncer aux chéques de 5
francs. Mais Peter Luginbiihl ne
souhaite pas favoriser de plus gros
montants: «A notreavis, ’avenirn’est
pas dans la monnaie-papier; elle
n’offre que trop peu de sécurité et
n’est pas suffisamment souple au ni-
veau des montants proposés. Nous
espérons pouvoir fournir une carte-
chéque a puce d’ici trois a quatre
annéesy. Les utilisateurs pourront faire
débiter leur carte directement aupres
des 7000 commerces qui 1’ac-
cepteront. Mais, au fait, REKA peut-



Ces enfants,
au centre
REKA

de Zinal (Valais)
ont un plaisir
évident.

elle s’offrir ce luxe? «Bien sir que
non, répond Peter Luginbiihl, la
REKA aelle seule n’a pas les moyens
de développer un tel produit, c’est
beaucoup trop cher. Nous sommes en
tractations avec les PTT et Telekurs
quidéveloppent actuellement chacu-
ne un systéme similaire.»

Le sens des affaires

La REKA n’est pas seulement
I’entreprise du chéque; elle est aussi
le numéro deux en Suisse sur le
marché des appartements de va-
cances en location. Son bureau de la
«Neuengasse» a Berne gére 900
villas et appartements de vacances,
dont 300 sont situés dans des centres
familiaux REKA. Les appartements
qui lui appartiennent sont occupés en
moyenne pendant 234 jours; ceux
qu’elle loue pendant 206 jours et les
deux tiers des vacanciers sont des

habitués. Elle propose 480 apparte-
ments a I’étranger. 297 familles a
faible revenu profitent de rabais allant
de 10 a 50% et 534 autres familles
(dont320 monoparentales)avec 1251
enfants sont parties gratuitement pen-
dant 14 jours en vacances. A
’occasion de son jubilée, la REKA a
financé divers camps de vacances
pour handicapés et autres minorités.
Derniéres en date des prestations
REKA, «Les vacances a la ferme»
qui étaient auparavant proposée par
I’Union paysanne suisse. En janvier
1994, 1a REKA arepris la gestion des
170 fermes en prévoyant un chiffre
d’affaires de 850’000 francs pour la
premiere année. But atteint le ler
juin 1994.

Entretien avec
Peter Luginbiihl,
Vice-directeur de la REKA

PANORAMA Monsieur
Luginbiihl, quel est exactement le prin-
cipe du chéque REKA et comment
s opérent les rabais?

PETER LUGINBUHL: Nous ven-
dons les cheques a nos clients — em-
ployeurs, unions professionnelles,
coopératives — avec un rabais initial
de 3%. Ceux-ci les revendent a leur
tour avec des rabais de 5 a 25%. Les
utilisateurs emploient les cheques
comme de ’argent liquide pendant
leurs vacances; ils peuvent acheter
des billets de train, des nuitées en
hotel, des trajets en téléphériques, des
voyages d’agences et beaucoup
d’autres choses. Les commergants
nous versent une provision de 5%.

Vous offrez un rabais de 3% et recevez
une commission de 5%. Quelle est
votre marge?

Nous avons une marge de 1,7%.

Est-ce suffisant pour une entreprise
qui emploie 80 personnes a temps
complet et qui réalise un chiffre
d’affaires de 288 millions de francs,
pour financer des vacances a plus de
500 familles par an et pour la réalisa-
tion d’'un nouveau centre REKA?

Evidemment non. Avec notre mar-
ge, nous finangons tous nos supports
d’information et de publicité, les frais
administratifs et commerciaux — pour
ainsi dire, «uniquement» le fonc-
tionnement de la REKA. Tout ce qui
est social, comme les vacances a prix
trés abordable pour les familles a fai-
ble revenu, est financé avec le revenu
des capitaux.

Pendant combien de temps un cheque
REKA est-il en circulation?

En moyenne, pendant 256 jours
soit huit mois. La plupart du temps,
les utilisateurs les gardent chez-eux
en prévision de leurs prochaines va-
cances. En 1993, les cheéques en cir-
culation représentaientun montant de
211 millions de francs; nous avons

placé cet argent dans des valeurs et
des immeubles ce qui nous a rapporté
13 millions.

Combien avez-vous dépensé en 1993
dans vos activités sociales?

Il faut faire des distinctions. Le
chéque REKA lui-méme, qui est déja
une prestation sociale, procure une
aide directe aux familles. En 1993, le
total des rabais a représenté 41 mil-
lions en tout dont environ 7 millions
supportés par la REKA — tout cela
directement en faveur des utilisateurs.
Si I’on ajoute les vacances gratuites,
les rabais de vacances et le program-
me REKALlino, nous avons globale-
ment dépensé 8 472 000 francs en
aide directe.

La REKA posséde 10 centres et mai-
sons de vacances et construit actuel-
lement un onziéme centre sur le
Hasliberg. D ’ou provient I’argent?

Du rendement des capitaux égale-
ment. Nous appelons cela I’aide indi-
recte en ce sens que nous louons ces
installations a des conditions trésavan-
tageuses aux familles. Grace a
I’épargne-prévoyance en cheques
REKA, nous disposons de moyens
considérables pour 1’achat, la cons-
truction et I’amélioration de nos bati-
ments. L’ensemble de ces travaux nous
acoité 7 175 000 francs en 1993 dont
le Hasliberg, avec ses 60 logements
représente la plus grosse partie. Etant
donné que nous payons les intéréts
sur seulement 50% de ces montants,
nous amortissons tout de suite le sol-
de. Ces amortissements sont financés
avec le rendement de nos capitaux,
Au total, nous avons donc dépensé
15 647 000 francs dans nos activités
sociales.

Interview: Cornelia Jakob
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B ECONOMIE

Course d’obstacles pour
les jeunes

lls sortent de I"école et ne trouvent pas de place d'apprentissage; ils viennent de terminer
leur formation et ne trouvent pas de travail en raison de leur manque d’expérience: le
chémage affecte les jeunes plus durement, non seulement statistiquement mais aussi sur

le plan psychique.

eschiffres sont éloquents.
En 1993, 4,5% de la po-
pulation active, en
moyenne, était sans em-
ploi. Les jeunes, sta-
tistiquement, la tranche d’4ge entre
15 et 24 ans, étaient, sur la méme
période, affectés a 4,9%. Il s’agit 1a
des chiffres officiels annoncés par les
offices du travail. Mais si I’on prend
également en considération les cher-
cheurs d’emploi qui ne sont pas of-
ficiellement déclarés, on s’apergoit
que le taux de chomage chez les jeu-
nes en 1993 atteignait 6,8 %. Si leur
situation est moins précaire que celle
desjeunes des autres pays de I’Europe
(moyenne européenne 18,6%), elle
est nettement plus grave que celle
des jeunes Allemands (4,6%) ou
Luxembourgeois (5,1%).

Un métier dans les mains,

a quoi ca sert?

L’ampleur croissante de ces cas
dramatiques n’épargne pas la Suisse.
L’année passée, le nombre des jeunes
sortant d’apprentissage et sans em-
ploi a doublé par rapport a I’année
précédente: presque 6000 jeunes sur

un total de 50 000 filles et gargons ont
été touchés. Il n’est donc pas étonnant
qu’un bon cinquieme des candidats a
I’insertion professionnelle ait été au
chomage ce printemps. L’évolution
négative de la conjoncture a affecté
davantage les jeunes hommes que les
jeunes femmes. Sur le plan régional,
le taux de chdmage des jeunes est plus
élevé en Romandie et au Tessin.

De nombreux jeunes, prévoient
déja que leur période de pré-appren-
tissage sera particuliérement critique,
alors qu’ils n’ont pas encore terminé
leur scolarité. En raison d’un marché
du travail qui s’est considérablement
rétréci, les éléments les plus faibles
sur le plan scolaire seront ceux qui
auront le plus de difficultés a trouver
du travail. «Cette année, nous avons
20% de moins de places disponibles.
Etant donné que les exigences sont
plutot élevées, ce sont surtout les jeu-
nes étrangers qui maitrisent mal
I’allemand qui ont le plus de proble-
mes», explique Iréne Moser. Cette
conseillére professionnelle, qui exer-
ce son métier a Olten, a un sentiment
trés mitigé en ce qui concerne ce
groupe toujours plus large de jeunes

de 16 a 17 ans qui n’ont pas de forma-
tion particuliére: «La plupart d’entre-
eux doivent aller timbrer parce que,
contrairement a ce qui se passait au-
paravant, on trouve de moins en moins
d’emplois sans qualification.»

Pas de reméde miracle

En sa qualité de conseillére, Iréne
Moser ne veut pas accepter les lois
dictées par le marché, bien que la
situation soit particuliérement cri-
tique; «Nous ne sommes pas des pro-
phétes. Plut6t que de se limiter a cher-
cher des places stables malgré la cri-
se, il est préférable de mettre ’accent
sur I’adéquation et sur les préférences
de la personne pour telle ou telle pro-
fession. Certaines qualités personnel-
les sont essentielles, comme le sé-
rieux, le sens des responsabilités ou
une bonne présentation. Les personnes
qui ont une bonne formation et qui
démontrent un intérét certain a une
formation supplémentaire ont toujours
une chance, indépendamment du sec-
teur qu’elles ont choisi.»

Pourtant, selon la branche profes-
sionnelle, I’entregent personnel peut
avoir plus ou moins de poids. Selon
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Secteur médical:
brusques
changements.

les secteurs d’activité, les jeunes sont
différemment confrontés a des diffi-
cultés. Selon Robert Rohrbach, en
1993, ce sont surtout les jeunes ap-
prentis des secteurs de I’industrie des
machines et des métaux du canton de
Soleure qui ont eu du mal a trouver un
poste stable. Mais les employés de
commerce fraichement émoulus, les
¢lectroniciens et les dessinateurs en
génie-civil ont encore plus souffert.
Le représentant de 1’office cantonal
du travail a constaté que chez ces
derniers, il y a une nette tendance a
s’écarter des métiers les plus courants
apres ’apprentissage. «Cette tendan-
ce a opter pour des métiers marginaux
pendant la deuxieme ou la troisi¢éme
année de vie professionnelle n’est pas
sans risque car apres avoir raté le bon
train, on se retrouve sur un marché ou
laconcurrence est d’autant plus rude.»

Ne soyons pas trop

pessimistes

En effet, I’offre de postes vacants
pour de futurs apprentis réagit avec
un peu de retard face aux fluctuations
du marché du travail: selon les
branches, on remarque des variations
de 25 a 50% sur une année. Cela n’a
rien d’extraordinaire. C’est pourquoi
le marché actuel de I’apprentissage
n’est pas un indice fiable pour opérer
un choix de profession a I’abri de la
crise.

C’est ainsi que, par exemple dans
le domaine des employés de commer-
ce, grace aux années de faible natali-
té, les postes d’apprentissage offerts
sont suffisants, bien que les perspec-
tives de la branche ne soient pas des
plus sereines, principalement en rai-
son de la forte restructuration que les
grandes banques connaissent actuel-
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lement. Au printemps 1993, une
enquéte a révélé que sur 10 000 ap-
prentis diplomés, seulement deux sur
trois avaient une place en vue. Pour-
tant, Barbara Ringeisen, de la Société
suisse des employés de commerce
n’est pas pessimiste pour le nouveau
contingent de candidats apprentis qui
va arriver sur le marché: «De nom-
breux employeurs font d’énormes ef-
forts pour assurer un emploi aprés
I’apprentissage.»

Les fluctuations du secteur

paramédical

Contre toute attente, le contexte se
modifie tres vite et le secteur paramé-
dical en est un bon exemple. Il y a de
cela deux ans environ, les cantons
romands avaient lancé une grande
campagne d’information pour le re-
crutement de personnel hospitalier et
pour les homes. Aujourd’hui, Peter
Lutz de la Croix-Rouge Suisse, res-
ponsable de la formation, est encore
trés surpris: «Je n’ai jamais vu une
telle mutation sur le marché du tra-
vail.» A I’heure actuelle, on trouve
des jeunes infirmieres et infirmiers
inexpérimentés au chdmage ou, pour
le mieux, ayant trouvé un emploi aprés
un temps indéfiniment long. Peter
Lutz estime que ce recul est 1ié surtout
alaréduction de la capacité d’accueil
des établissements cantonaux. Cepen-
dant, on ne peut pas dire qu’il s’agisse
la d’une situation de «disette»: «il est
désormais possible de sélectionner
les candidats. La rotation du person-
nel dans les hopitaux a bien dimi-
nué.» A long terme, le développe-
ment des soins aux personnes agées
devrait étre porteur d’emplois.

Un redressement sain

L’évolution du secteur paramédi-
caln’est pas un exemple que I’on peut
étendre a toutes les activités tradi-
tionnelles qui suscitent peu de voca-
tions. Dans de nombreux cas, certains
métiers «revivent» en période de
récession. Telle la boucherie, et
Werner Fierz de I’Union suisse des
maitres-bouchers sait de quoi il parle:
«Cette année, nous avons pu mener a
terme 400 apprentissages, mais c’est
exceptionnel.» Toujours est-il que le
métier de boucher a gagné en attracti-
vité au cours des deux derniéres an-
nées; mais le nombre des apprentis
n’aprogressé quede 196 a265. Consi-
dérantla percée spectaculaire de 1983
(645 apprentis), il s’agit 1a d’un re-
dressement sain.

Des employeurs
concernés

Lechdémagedesjeunesaétéal’origine
de diverses mesures de lutte, a dif-
férents niveaux. Les enseignants es-
saient de ne pas laisser leurs éléves
passer séchement des bancs d'école
alarue. Les offices du travail mettent
sur pied des projets de participation,
proposent des stages ou des cours.
Les jeunes eux-mémes se sont orga-
nisés en groupes d'aide.

Méme les employeurs ne restent plus
en marge et aident leurs apprentis a
ne pas rester démunis, dipléme en
main et sans travail. La Migros propo-
se a ses apprentis un programme
tournant grace auquel ils peuvent
prolonger leur activité professionnel-
le en travaillant dans divers départe-
ments en attendant de trouver un
emploi stable. Les CFF ont, quant a
elles, lancé avec succes le travail par-
tiel: 88% des apprentis sortants de
1993 de I'arrondissement Il ont saisi
I'occasion d'un poste offert a 85%
pendant un an et demi avec le salaire
correspondant.

Les stages professionnels se sont avé-
rés étre une excellente passerelle du
monde scolaire au monde du travail
par le fait que parallélement a une
véritable activité professionnelle a
salaire réduit, les jeunes suivent des
cours de formation supplémentaire
internes ou externes.

@s.)

Un métier manuel, de l'or

entre les mains

De nombreux autres métiers arti-
sanaux offrent des apprentissages et
des emplois. «L’idée qu’un métier
manuel est une valeur slire n’a pas
perdu de sa véracité» confie Fritz
Frei, responsable du centre de forma-
tion de 1’Union suisse des peintres et
des platriers. Il est tout de méme
regrettable que les métiers manuels
aient perdu de leur prestige en période
de haute conjoncture. «En principe,
nous manquons d’apprentis platriers.
Pour la peinture, on remarque une
baisse, tant au niveau du nombre qu’a
celui de la qualité.» Fritz Frei est
pourtant convaincu que ces branches
sont capables de garantir un emploi
apres la formation et qu’elles offrent



la possibilité de devenir indépendant
assez rapidement apres ’appren-
tissage. «Les entreprises souffrent cer-
tainement de la pression exercée sur
les prix mais ce n’est pas le travail qui
manque. Seuls ceux qui travaillent
mal ou qui spéculent ne réussiront pas
a passer la récession.»

Abattre ses atouts

Les jeunes qui n’ont pas la chance
d’étre dans un domaine d’activité
porteur d’emplois et qui restent sans
travail ne devraient pas désespérer.
Sans doute la tranche des 15-24 ans
souffre-t-elle d’un taux de chomage
supérieur a la moyenne mais elle bé-
néficie aussi, par ce biais, d’une mar-
ge de manoeuvre plus grande. En
effet, les jeunes trouvent le plus sou-
vent plus rapidement une place parce
qu’en général, ils bénéficient d’une
meilleure formation et qu’ils sont plus
mobiles. En outre, leurs prétentions
de salaires sont modestes. Et méme,
ils peuvent mettre a profit leur inacti-
vité professionnelle momentanée pour
dégager certains facteurs positifs.
Barbara Ringeisen estime qu’aprés
I’apprentissage, c’est souvent |’heure
des questions fondamentales: «Le mé-
tier quej’ai choisi me convient-il réel-
lement ou devrais-je envisager une
reconversion?» C’est peut-&tre le bon
moment pour consulter un orienta-
teur professionnel.

Formation de la

personnalité

La formation supplémentaire est
loin d’étre superflue. Qu’elle prenne
la forme d’un séjour a1’étranger, d’un
stage ou de cours, tout dépend des
possibilités et des besoins de chacun.
L’important n’est pas d’apprendre
certaines techniques que 1’on sait par
avance vite dépassées, mais plutot
d’assimiler des bases solides. Les
conseillers pédagogiques mettent en
avant la formation de la personnalité,
de certains traits, qui devraient aider
les jeunes a assumer leurs responsabi-
lités, a travailler en collaboration, a
surmonter les situations conflictuel-
les et a acquérir une certaine flexibi-
lité.

Certains anciens principes de for-
mation sont remis en question, com-
me le fameux partage des taches, par
exemple. Afin que les jeunes
s’intégrent bien dans le monde du
travail, il est important que les res-
ponsabilités soient plus souvent délé-
guées vers le bas.

T
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Choémage des jeunes en Europe

Allemagne*

Luxembourg

Suisse

Union européenne

Irlande

Italie

Espagne

4,6%
51%
18,6%
27,6%
27,9%

36,6%

*non compris les nouveaux «Lands»

Peintres et
platriers:

des métiers ou
|"on est assuré
d'avoir une
place aprés
|'apprentissage.

Le passage de
I'école a la vie
professionnelle
est devenu plus
difficile.

Photos: Patrick Luthy
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B USBR

Ehanges de vues sur des
questions actuelles

Cette année, 158 délégués se sont retrouvés a Einsiedeln pour la 91e assemblée des
délégués de I'Union Suisse des Banques Raiffeisen (USBR). Ce fut I'occasion de passer en
revue un exercice particulierement fructueux, mais aussi de discuter des questions actuelles
du mouvement Raiffeisen.

MARKUS ’est le président du
ANGST conseil d'administra-
tion, M. Marius Cottier

(Fribourg), qui a an-

nonc¢ la couleur: «J’ai

le plaisir de vous rendre compte d’un

exercice 1993 franchement réjouis-
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sant.» Quelques chiffres suffiront a
confirmer le caractere exceptionnel
del’exercice 1993 (voir aussile comp-
te rendu de notre conférence de pres-
se, Panorama 4/94):

B Somme du bilan: +8 %

M Préts et crédits: +8,4 %

B Placements hypothécaires:
+10,2 %

B Avoirs de la clientéle:
+8,5 %

B Cash-flow banque centrale:
+54 %

W Sociétaires: +9 %



Conseil
dministration de
'SBR, avec son
Ssident Marius
‘ttier (premier

19, au milieu) et
Président de la
fction centrale
lix Walker
*Uxiéme rang,
Uxieme & droite),
vant le centre
torique
linsiedeln.

Marius Cottier ne s’est pas privé,
devant une assistance composée en
grande partie de gérants de Banques
Raiffeisen, de faire part de quelques
remarques fondamentales sur le mou-
vement Raiffeisen et sur le paysage
bancaire suisse.

Marius Cottier, président du
conseil d’administration: «Penser
en entrepreneurs.»

Penser en entrepreneurs

«Sachez percevoir a temps les be-
soins de la clienteley, a-t-il expliqué.
Sans vouloir suivre aveuglément les
caprices de la mode, il importe de
trouver un sain équilibre entre la fi-
délité a ce qui a fait ses preuves et
I’ouverture aux nouveautés.

Le président du conseil d’ad-
ministration a également rappelé les
profondes transformations que subit
la place bancaire suisse et leurs con-
séquences pour notre mouvement. Les
importantes mesures de rationalisa-
tion interne auxquelles procédent
d’autres groupes bancaires vont ac-
croitre la pression concurrentielle sur
les Banques Raiffeisen. Mais en méme
temps, celles-ci peuvent jouer a plein
sur leurs atouts spécifiques, tels que:
rapport de proximité avec la clientele,
bonne image de marque, conditions
favorables.

Concept des structures

La situation des banques régiona-
les mérite une attention particuliére.
Plusieurs d’entre elles, remarqua
I’orateur, se sont déja intéressées a
une adhésion a I’Union Suisse des
Banques Raiffeisen. Et dans quelques
cas I’adhésion s’est réalisée.

M. Cottier s’est dit particuliere-
ment satisfait de constater que le Con-
cept des structures a été bien accepté
par les Fédérations régionales.

«Nous devons étre actifs

du c6té des crédits»

M. Felix Walker, président de la
direction centrale de ’'USBR, a eu a
son tour 1’agréable devoir de com-
menter les chiffres del’exercice écoulé
(«une année toute particuliere»). Il a
constaté avec une grande satisfaction
qu’en 1993 les dépdts de la clientele
ont afflué en masse, une évolution qui
doit beaucoup au compte épargne so-
ciétaire. De 1’autre c6té, les crédits
hypothécaires ont également présen-
té une croissance supérieure a la
moyenne.

Ce dernier point fut également
évequé au chapitre des perspectives
pour I’année en cours. En effet, com-
me la demande de crédits se maintient
de maniére ininterrompue a un niveau
¢levé, M. Walker a incité les Banques
Raiffeisen a continuer de suivre ce
marché avec une grande attention:
«Notre organisation doit se montrer
active du coté des crédits.»

Auvu des bons résultats de I’exer-
cice, il était normal que le compte de
pertes et profits pour 1993 ainsi que
I’affectation du bénéfice brut soient
acceptés a ’'unanimité et que déchar-
ge soit donnée a la direction centrale
et au conseil d’administration.

Informatique, marketing,

recrutement

La seconde partie de I’assemblée
des délégués fut consacrée a la dis-
cussion de divers sujets d’actualité.
Marcel Kesseli, chef du service de
conseil, a prononcé un exposé sur la
stratégie de I’'USBR concernant
I’informatique, suivi d’une discus-
sion animée.

Felix Walker, président de la
direction centrale: «Etre actifs du
coté des crédits.»

Robert Fuchs, le chef du marke-
ting, a présenté la stratégie de ’Union
dans ce domaine et en particulier dans
celui de la publicité, a la suite d’une
suggestion de la Fédération saint-
galloise qui proposait une campagne
nationale de publicité par le biais de
spots télévisés.

Enfin Franz Wiirth, chef du ser-
vice du personnel et de la formation,
s’exprimant sur le theme: «Gérants et
gérantes — le recrutement», a rompu
une lance en faveur des gens du
«front», car le choix optimal de la
personne occupant ce poste clé est
une question de survie pour une
Banques Raiffeisen (voir aussi notre
article en page 15 de ce numéro).

Nouveau conseil de

surveillance

Bien qu’il ne s’agisse pas d’une
année d’élections, les modifications
apportées 1’an dernier aux statuts
nécessitaient une élection complé-
mentaire au conseil de surveillance.
Sur proposition de la Fédération
Raiffeisen du Tessin et du Moesano,
les délégués ont ¢élu Milton Sartori,
55 ans, domicilié & Maggia/TI, fidu-
ciaire de profession et président du
conseil d’administration de la Banque
Raiffeisen de Maggia.

Nouveau venu au
Conseil de surveillance:
Milton Sartori.

Congreés de I'Union en

1995

A la fin de la réunion, le président
du conseil d’administration Marius
Cottier a annoncé pour 1’an prochain
un grand congres Raiffeisen de deux
jours, qui se tiendra les 10 et 11 juin
1995 a Lucerne.
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Josef Manser
(deuxiéme a droite),
démissionnaire, a été
remplacé par
Gottfried Reber
(deuxieme a gauche).
A droite, le président
du conseil d’adminis-
tration Hans Fritschi;
a gauche le directeur
Kurt Waschle.

W USBR

L'année des records

Dans des temps économiquement difficiles, les services de la Coopérative de cautionne-
ment Raiffeisen restent trés demandés. Le total des engagements franchira cette année la
barre des 600 millions de francs.

ourtant — comme 1’a rele-

vé le président du conseil

d’administration Hans

Fritschi (Eschlikon/TG),

lors de la 52e assemblée
ordinaire des délégués de la Coopéra-
tive de cautionnement Raiffeisen qui
a précédé I’assemblée des délégués
de 'USBR - la pratique en maticre
d’octroi des cautionnements s’est fai-
te encore un peu plus prudente. Cela
ne veut pas dire que la CC encoure
moins de risques. «Mais cela signifie
que nous examinons les demandes de
crédits selon les critéres actuellement
nécessaires et que nous controlons en
permanence les cautionnements ainsi
accordés.» La Coopérative de cau-
tionnement, a souligné en conclusion
M. Fritschi, est bien armée pour faire
face aux défis qui se posent et se
poseront a elle.

Un instrument précieux

Le directeur Kurt Wischle a parlé
d’une «année de recordsy. Suite a de
nombreuses faillites, la CC a di ho-
norer une quantité de cautionnements
sans précédent. C’est pourquoi il a
fallurenoncer cette année a une rému-
nération du capital social.

Il n’en reste pas moins, a souligné
M. Wischle, que le cautionnement
représente une institution indispen-
sable et une aide précieuse, sans la-
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quelle la réalisation de projets dans
les arts et métiers, le commerce et
autres petites et moyennes entrepri-
ses ne serait tout simplement pas pos-
sible. «C’est pourquoi», ajouta-t-il,
«la Coopérative de cautionnement ne
perdra jamais sa justification.»

Bientot 600 millions

Des cautionnements ont été oc-
troyés pour un montant total de 165
millions de francs, soit une augmen-
tation de 7,3 millions (4,6 %) par
rapport a 1’année précédente. Ils
étaient destinés pour une grande part
au commerce, aux arts et métiers et a
’agriculture. L’engagement total, soit
590 millions de francs répartis sur
18 952 postes, représente un nouveau
record. La plus grande coopérative de
cautionnement de Suisse s’attend a
franchir cette année encore la-barre
des 600 millions.

Nouveau vice-président

Josef Manser (Gonten/Al) quittant
pour raison d’age le poste de vice-
président du conseil d’administration
qu’ilaoccupé durant 18 ans, aregu en
témoignage de gratitude un cadeau
remis par le président Fritschi sous les
vifsapplaudissements de I’assistance.
Les délégués ont €lu son successeur
en la personne de Gottfried Reber, 52
ans, qui est secrétaire municipal a

Leissigen/BE, président de la Banque
Raiffeisen «Lac de Thoune» et vice-
président de la Fédération bernoise
des Banques Raiffeisen.

(ma.)

Cautionnements octroyés par la
Coopérative de cautionnement
Raiffeisen entre 1983 et 1993

(en millions de francs)
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992

1993

Ak~ Radciol



B RAIFFEISEN EXCLUSIF (VII)

Les Banques Raiffeisen ont des particularités bien a elles.
«Panorama» vous présente ce que notre groupe a de

différent.

Le gérant

e suis responsable d’une
banque indépendante, je peux
mettre en valeur mes propres
idées, j’ai un lieu de travail
agréable a la campagne et de
nombreux contacts avec la clientéle.»
11 se nomme Heinz Bernet, il a 35 ans
et il est le gérant (Pour sa part, il
préférerait la dénomination «direc-
teur») de la Banque Raiffeisen de
Biirgeln dans le canton de Thurgovie.

Responsabilités et liberté

Heinz Bernet est un représentant
typique de la nouvelle génération de
gérants. Cet employé de banque di-
plomé a travaillé pendant douze ans
dans des banques en Suisse et a
I’étranger; il connait donc bien les
affaires, tant de I’intérieur que de
I’extérieur. S’il a préféré devenir un
gérant Raiffeisen au lieu de continuer
atravailler pour une grande banque, il
y a de bonnes raisons a cela: «Ici, j’ai
plus de responsabilités et de liberté; et
puis, je vois vraiment ce que je fais.
Bien siir, il existe des limites dans le
réglement d’administration; mais, en
ce qui concerne les clients, je suis tout
a fait libre.»

Daniel Kissling, gérant de la

Banque Raiffeisen d’Harkingen dans
le canton de Soleure insiste encore
plus sur ce point: «Je peux tout faire
moi-méme et je suis enticrement res-
ponsable de tout. Je sais, au centime
pres, ou en est le bilan de la banque.»

La proximité de la clien-

téle, un atout de poids

La proximité de la clientéle est un
atout nettement apprécié par de nom-
breux gérants. En outre, la connais-
sance précise des particularités loca-
les est un élément essentiel a la
marche des affaires. Ce qui permet,
par exemple, de limiter au minimum
les surprises désagréables en matiere
de crédit. Sans compter que la
clientele est trés diversifiée; les gé-
rants ne s’adressent pas a une branche
bien déterminée mais a des chefs
d’entreprise, a des exploitants agri-
coles, a des employés de tous les
secteurs de I’économie. En résumé,
les gérants s’adressent a tous les
cercles de la population, «Ce qui rend
mon travail trés passionnant», ajoute
Heinz Bernet.

Evidemment, entretenir de tels
liens avec les clients requiert souvent
des heures supplémentaires en soirée

ou le samedi (Heinz Bernet: «Limiter
le service aux heures d’ouverture est
un principe que j’exclus de mon mé-
tier»). C’est pourquoi, les gérants con-
naissent personnellement la plupart
des sociétaires de leur banque. Une
petite compensation a leur engage-
menthors des heures debureau? Leurs
efforts ne sont pas toujours récom-
pensés par la conclusion d’une affai-
re.

Une image qui se renforce

«Le gérant Raiffeisen idéal est un
bon généraliste bancaire; il est essen-
tiellement orient¢ marché, et dyna-
mique; il posséde une grande intégri-
té et fait preuve d’esprit d’entreprise»;
voila le portrait que Josef Dobler,
Directeur du département développe-
ment et structures a L’Union Suisse
des Banques Raiffeisen a St-Gall, tra-
ce de ce collaborateur. 1 n’est pas rare
qu’il soit lui-mé&me sollicité pour
régler la succession d’un gérant.

La meilleure formation profes-
sionnelle de nombreux gérants a ren-
forcé leur image. Il n’a échappé a
personne sur la scene bancaire que le
groupe Raiffeisen s’est bien dévelop-
pé au cours des dernieres années et
qu’il ne s’est pas plaint d’effets néga-
tifs. Pas étonnant, par conséquent,
qu’un poste de gérant Raiffeisen soit
devenu tres prisé.

(ma.)

Dans le
numéro 9:
Les organes
de direction
de la banque




B CONCOURS JEUNESSE

1400 enfants au Musée
des transports

1400 jeunes venus de toute la Suisse se sont retrouvés au Musée des Transports de Lucerne
pour la féte de cléture du concours international Raiffeisen pour la jeunesse.

asmoinsde33 797 enfants
suisses ontenvoyé un des-
sin sur le theme «Trans-
ports de demain, trans-
ports plus malins» pour le
plus grand concours au monde (voir
Panorama 6/94) qui soit. 1400 parmi
eux ont été conviés a la féte de cloture
quis’estdéroulée a Lucerne. En effet,
quoi de plus prédestiné a couronner le
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concours que le Musée des Trans-
ports? Il est vrai aussi que la région
des quatre cantons se prétait particu-
lierement au theme des transports.
La bonne ambiance régnante a ¢té
incontestablement le résultat d’un
temps exceptionnellement clément et
du programme trés riche qui attendait
les jeunes participants. La plupart sont
arrivés en train puis ont rejoint le

Musée en bateau. Arrivés a destina-
tion, ils étaient libres d’aller d’une
attraction a une autre, de leur propre
chef.

Le repas, sur la «Coronado-Platz»
a ét¢ un des moments forts de la
journée. Tres appreécié, les enfants ont
pu déguster pizzas, hot-dogs, sandwi-
ches, glaces et boissons contre simple
remise d’un bon.



La premiére interview

La remise des prix s’est déroulée
dans I’apreés-midi, devant 1’im-
pressionnante machine Coronado, trés
justement baptisée St-Gall, ville ou se
trouve le siége de I’Union Suisse des
Banques Raiffeisen. Ce fut le mo-
ment crucial de la journée.

Les prix avaient ét¢ amené par
Thomas Gmiinder, déguisé en facteur
pour I’occasion, lequel est Chef de la
publicité pour 'USBR. 1l les remit a
M. Robert Fuchs, Chef du marketing
qui appela les premiers classés sur la
scéne, dans leur langue maternelle.
C’est ainsi que ’on vit fierement ar-
river les quatre gagnants par catégo-
rie, Anina Reifler, Roman Diethelm,
Daniela Hutter et Iris Gascard ainsi
que les trois prix spéciaux Panorama,
Joe Rohrer, Olivier Haefliger et Lara
Piazzalunga, tous salués par les ap-
plaudissements du jeune public. Pour
Joe Rohrer, venant de Sachseln,
I’éveénement a pris une dimension tou-
te particuliére: il a accordé la pre-
miére interview de sa vie a un journa-
liste local.

Cette journée exceptionnelle s’est
terminée en musique, sous les ac-
cords de I’orchestre Hip-Hop «Crazy
Force Crew», venu de Littau, qui
a interprété des chansons en
Schweizerdeutsch, en Italien et en
Anglais contre la drogue et la vio-
lence face a un public qui a beaucoup
apprécié.

(ma.)

En haut:

Grand effervescence
sur la place du

Musée des Transports.

Au milieu:
Les ceuvres des gagnants ont
suscité un vif intérét.

En bas:

Les quatre grands vainqueurs
par catégorie

(depuis la gauche):

Daniela Hutter, Roman Diethelm,
Anina Reifler et Iris Gascard.

7/8/94 PANORAMA RAIFFEISEN 17



P.-A.
MAGNOLLAY

H JARDIN

Le compost et le jardin

La mode est au compost, tout le monde en parle et chaque spécialiste encourage son
auditoire a I'utiliser: c’est bien, mais encore faut-il savoir quand, comment et combien.

haque fois qu’un jardi-
nier amateur coupe des
branches, taille des ar-
bres ou tond sa pelouse,
il a en main des déchets
végétaux qui deviendront plus ou
moins rapidement de la matiere orga-
nique ou plus simplement du com-
post. Lesanciens laissaient cette subs-
tance dans un coin du jardin en atten-
dant qu’elle se transforme. Au-
jourd’hui, nous fabriquons notre com-
post de maniére plus dynamique.

Compost ou matiére

organique?

L’adjonction de bactéries et
I’utilisation de thermo-compostiéres
permettent d’obtenir en peu de temps
un terreau riche, léger et trés utile
au jardin. Les fiches réalisées par
Compost Diffusion a Lausanne vous
donneront d’amples conseils pour fa-
briquer un bon compost. Arrétons-
nous plus particuliérement sur son
utilisation.

Le compost n’est pas une matiére
universelle et exclusive: ¢’est un ap-
portcomplémentaire et important pour
la vie du sol, sa structure et la nourri-
ture des plantes. La distribution de
compost ne vous dispense pas, dans la
plupart des cas, de nourrir les plantes
avec de I’engrais.
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Quand et quelle

fréquence?

Une brouette de compost de 60
litres apporte 1,5 kg d’engrais com-
plet.

Dans les terrains argilo-calcaires,
I’emploi du compost chaque année
n’est pas recommandable. On peut
voir, par-ci, par-1a, les premiers si-
gnes d’un exces de distribution de
compost ou de fumier. Dans le pota-
ger, par exemple, les petits pois ger-
ment, se développent quelques
semaines puis fondent comme la nei-
ge au soleil. Il en va de méme pour
d’autres Iégumes sil’onn’y prend pas
garde. Ces signes carentiels nous
montrent que le sol contient trop
d’éléments nutritifs comme le phos-
phate et qu’un déséquilibre s’installe.
Seule une analyse de terre peut vous
aider a corriger la situation.

Dans les terres 1égeres et graveleu-
ses, I’emploi du compost chaque an-
née estrecommandable. En effet, dans
ces terrains, la matiére organique est
absorbée et détruite rapidement. Les
risques d’exces sont insignifiants. On
épand le compost si possible durant le
repos de la végétation.

Utile a I'entretien

Dans les jardins familiaux, nous
recommandons d’épandre une année
sur deux le compost sur le potager
puis dans les petits fruits et les plates-
bandes de rosiers. On peut aussi
améliorer le sol de la pelouse en dis-
persant 5 cm de vieux compost sur la
surface au mois de novembre. Les
pluies d’hiver feront pénétrer le ter-
reau entre les graminées.

Indispensable

a la plantation

Lors de toute plantation d’arbre ou
d’arbuste, vous garnirez le fond du
trou d’une ou deux pelletées de com-
post et vous en ajouterez un peu sur la
surface de terre autour de la plante. Ce
compost en profondeur améliore la
terre du sous-sol et distribue un peu
d’engrais. En surface, il évite que la
terre «crotte» et se durcisse.

Judicieux dans les bacs a

fleurs

L’emploi du compost est particu-
lierement recommandable en rempla-
cement de la tourbe lors de la prépa-
ration du terreau que vous utilisez
pour remplir les bacs a fleurs. Pen-
sez-y et préparez le mélange suivant:
40% de terre de jardin, 40% de com-
post et 20% de sable grossier. Vous
ajouterez en outre un peu d’engrais
complet a raison de 30 grammes par
10 litres de terreau.

Contre-indication

On n’utilise pas de compost pour
les cultures de plantes calcifuges car
cette matiére organique est a carac-
tere alcalin. Les rhododendrons, les
azalées et les myrtilles, par exemple,
ne se développent pas dans un subs-
trat de compost.

Le compost est indispensable au
jardin ot il doit remplacer rapidement
la tourbe. Il améliore la terre, la rend
plus facile a travailler, lui redonne vie
et apporte un peu de nourriture.

Vous voulez en savoir
plus?

participez a la journée du compost
organisée par Monsieur Jardinier de
la Radio Suisse Romande «La pre-
miere», le dimanche 28 aolt a
Lavigny/VD, de 9h00 a 17h00.

Lecture:

«Le compost au jardin»
Heynitz

Terre Vivante

Fiche technique no. 3

«Cultivez sainement pour un envi-
ronnement de qualité»

OFEFP

Jardi-Fan-Club — CP 56 — 1163 Etoy




W ACTUALITES ROMANDES

Jura:

1993, un travail de fond
récompensé par des
résultats encourageants

Le samedi 7 mai, les Banques
Raiffeisen du Jura ont tenu leur
assemblée annuelle a Pleigne.
Aux dires de leur président,
M. Francois Rossé, de Boncourt,
les résultats jurassiens pour
1993 sont le fruit du travail
effectué par les gérants sur le
terrain.

Une augmentation de

75 millions

Le bilan cumulé des banques
Jurassiennes fait état d'une aug-
mentation de 75 millions, soit

une progression de 7,5%, clas-
sant ainsi les 67 établissements
bien au dessus de la moyenne,
malgré un contexte «tempé-
tueux» comme on a pu le lire
dans la presse locale.

Sur le plan de I'épargne, les
Banques Raiffeisen jurassien-
nes font état de 660 millions
(+20%).

Avec les autres formes de
dépots, pour atteindre globale-
ment 917 millions, les avances,
préts et crédits sont largement
couverts.

Des questions

essentielles

M. Rossé a porté, a la réfle-
xion de l'auditoire, certaines
questions fondamentales: pour-
rons-nous encore longtemps,
est-ce logique d'appliquer des
taux hypothécaires parmi les
plus avantageux, de rémunérer
I'épargne /s ou /2% de plus,
d’offrir des prestations de pre-
mier ordre, tout cela sans frais
ni commissions? Bien que les
Banques Raiffeisen n’aient pas
été contraintes de constituer
des provisionsimportantes, une
adaptation, certes légere, mais
une adaptation tout de méme
aux conditions du marché ne
doit pas indéfiniment étre re-
portée.

Louis Duvoisin, repré-

sentant de Saint-Gall

Apres une bréve évocation
du contexte général, M.
Duvoisin a rappelé que les

Banques Raiffeisen n'échappent
pas au processus de concentra-
tion sur la scéne bancaire: ces
cing dernieres années, une cen-
taine d'entre elles ont fusionné.
Tout cela «en douceur» puis-
que I'on n'a pas vu de licencie-
ments ni de fermetures de gui-
chet. Quant a leur avenir, M.
Duvoisin a mis en exergue les
points forts de I'Union, souli-
gnant parallelement, les grands
objectifs d'avenir qu'elle s'est
fixés: lerenforcement de la base
de rendement, la publicité, la
réduction des préjudices et des
risques, l'informatisation et
I'adaptation des structures.

Le hockey aux couleurs

Raiffeisen

Il'y a maintenant bientét dix
ans, une bande de copains,
poussés par'envie d'imiter leurs
cousins hockeyeurs, se sont mis
en téte de pratiquer dans le
préau del'école de Fregiécourt/
JU, ce que l'on appelait, a
I'époque, le roller-hockey. Une
paire de patins a roulettes,
une canne et une balle consti-
tuaient les outils nécessaires a
la construction d'un nouvel édi-
fice dans le monde du sport: le
skater-hockey. Devenus au-
jourd’hui le SHC La Baroche, le
club posséde une place de jeu
conforme aux exigences de la
Fédération européenne . . . avec
des gradins couverts et une can-
tine.

A l'initiative des Banques
Raiffeisen locales (Asuel,

Charmoille, Cornol et
Miécourt), le SHC La Baroche
évolue dorénavant dans son
championnat paré de ses nou-
veaux équipements, aux Cou-
leurs Raiffeisen.

Des
2
ambassadeurs @
sportifs
auxquels les
Banques Raiffeisen
souhaitent
longue route,
couronnée
de succes.
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B ACTUALITES ROMANDES

«Ca plane» a Venthéne....

Lors de l'inauguration des
nouveaux locaux de la Banque
Raiffeisen de Venthone/VS le
19 juin de I'année passée, le
premier prix de la tombola, un
vol sur les Alpes, est revenu a
Mme Irma Zufferey qui s'est
envolée . . . le 28 avril dernier
seulement (quelle patience!),
par un temps superbe. Parti de
|’aérodrome de Sion, l'avion
«Raiffeisen» —c’est un scoop! —
asurvolé le magnifique panora-
ma des Alpes valaisannes.

Ce prix récompense a point
nommeé une ancienne sociétai-
re qui a oeuvré de nombreuses
années au comité de surveil-
lance de la banque.

Mme Zufferey, préte pour le
départ. En compagnie de M.
J.-B. Mermod, président du
conseil de surveillance et
pilote.

Gagnants du concours Panorama

Gagnent une tenue Sport/loisir «Trend»:
M Hermann Bénédict, 1674 Vuarmarens
W Oeuvray Jean-Marc, 2947 Charmoille
W Rotzer Jean-Marie, 2413 Le Prévoux
W Mayor Roger, 1543 Grandcour

B Monnet-Jud Rosemarie, 1907 Saxon

Gagnent un blouson pare-vent «Graffiti»:

W Waltzer Alice, 1609 St-Martin

m Crelier Jean-Pierre, 2915 Bure

W Jeckelmann Jean, 2052 Fontainemelon
W Maillefer Henri, 1867 Ollon

W Maillard Roland, 1911 Ovronnaz

Gagnent un sac de sport «Graffiti»:

W Rey Marius, 1774 Cousset

W Toillat Gérard, 2905 Courtedoux

M Faivre Charles-Albert, 2400 Le Locle
® Vannod Michel, 1312 Eclépens

H Moulin Hervé, 1941 Volléges
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Gagnent une montre «Graffiti»:

W Angeloz Jean-Pierre, 1776 Montagny-la-Ville
W Beuchat Catherine, 2864 Soulce

W Burdevet Didier, 1261 Chavannes-de-Bogis
M Vaucher Stéphane, 1992 Les Agettes

Gagnent un porte-monnaie en cuir:
B Repond Gilbert, 1637 Charmey
m Klaey-Rottet Ulrich, 2826 Corban
W Bader Jacob, 1612 Ecoteaux

W Cheseaux Josy, 1913 Saillon

Panorama félicite tous ces gagants ainsi que les Banques
Raiffeisen «Championnes» du concours:

B Banque Raiffeisen de Baulmes

MW Banque Raiffeisen d'Ollon

B Banque Raiffeisen de Vuarrens

M Banque Raiffeisen de La Haute-Broye

W Banque Raiffeisen de Lavaux

MW Banque Raiffeisen de Peney-Le-Jorat

W Banque Raiffeisen de St-Léonard



Antoine Emmenegger,
gérant de Marly
dans le canton de

Fribourg

Satisfait? Antoine Emmen-
fgger peut|'étre. Au 31 décem-
bre 1993, sa banque affichait
Une somme de bilan passant les
100 millions et annoncait 1000
Sociétaires.

Pourtant, ce professionnel
accompli ne se destinait pas,
dans sa prime jeunesse, a un
réle de banquier. Issu d'une fa-
mille paysanne, il révait de de-
venir lui-méme agriculteur. Il fré-
quenta donc I'école d’agri-
Culture; puis, comme les dé-
bouchés n’étaient pas des plus
gvidents al'époque, il enchaina
Cette premiére formation par
une école de commerce. Bien
lui en prit: il a réussi & concilier
les deux métiers en travaillant
ensuite, des I'age de dix-neuf
ans et pendant neuf années, a
la centrale cantonale des blés.
En 1968, le poste de gérant de
la Banque Raiffeisen devenait
libre; Antoine Emmenegger a

postulé. Lasomme de bilan était
de neuf millions a I'époque. Il a
été le premier gérant a temps
complet de I'endroit, seul pen-
dantcingans. Le personnels'est
étoffé au cours des années, au
rythme d'un nouvel employé
tous les deux a trois ans. Il faut
dire que la banque prospérait
régulierement; le volume des
affaires augmentant, il fallait
pouvoir faire face.

Cette évolution s'explique
par plusieurs facteurs: tout
d’abord, la population locale a
triplé; ensuite, la confiance des
clients ne s'est jamais démentie
et enfin, la Banque offre toute
la palette des services de
I'Union. C'est aussi peut-étre
parce qu'il a su asseoir ses affai-
res sur une trés large base de
petits et moyens clients (envi-
ron 1400 comptes-salaire),
qu’Antoine Emmenegger a pu
s'attacher ces mémes clients.

«C'est un service qu'il faut ren-
dre» précise-t-il.

Aujourd’hui, la Banque
Raiffeisen de Marly, située en
plein coeur du village, occupe
une dizaine de personnes. lly a
deux ans, |"établissement a ou-
vert une succursale dans un
centre commercial. «Ce bureau
est trés apprécié; directement
relié a la banque, il offre aussi
tous les services; mais c’est sur-
tout le bancomat que nous y
avons installé qui fonctionne
beaucoup.»

Quant a l'avenir, Antoine
Emmenegger développe sa pro-
prestratégie: «Dés 100 millions,
il faut tout revoir dans
I'organisation. Il est de plus en
plus difficile d'avoir une vue
d’ensemble et il faut com-
mencer a déléguer, en spéciali-
sant davantage les gens mais
enveillanta maintenir aussi une
certaine polyvalence. Il est aussi

nécessaire de beaucoup
s'instruire. Chez nous, quand
un collaborateur suit une for-
mation, il en fait bénéficier en-
suite le personnel de la banque.
C'est en quelque sorte, de la
formation interne!» C’est dire
que le gérant adhére entiére-
ment au concept Raiffeisen
2000: «Ce concept est tres dy-
namique et il a le grand avan-
tage de conserver la proximité.
Ce point est essentiel; les
clients recherchent véritable-
ment le contact; pour ma part,
je souhaite continuer a soigner
les bonnes relations que nous
avons avec eux et il me parait
primordial, dans ce cas, que les
conseils que nous leur dispen-
sonsaillent toujours dansle sens
de leurs intéréts. C’'est a mon
avis la meilleure facon de con-
server leur confiance.»

77e assemblée générale de la Fédération des

Banques Raiffeisen de Fribourg-Romand

C'est sur l'invitation de la
Banque Raiffeisen d'Ursy que
les délégués fribourgeois se sont
rencontrés le 30 avril pour le
bilan 1993.

Parole au président,

M. Gaston Menoud

1993 fut-elle pour les
Fribourgeois|'année des grands
débats? toujours est-il que M.
Menoud a fait état d'une activi-

té particulierement intense du
comité de la fédération, puis-
que pas moins de six séances
ont été nécessaires pour ré-
pondre a certaines questions.

Sur le plan des résultats,
M. Menoud a eu la satisfac-
tion d'annoncer une progres-
sion de +6% (soit 65 millions)
de la somme du bilan pour
atteindre 1,154 milliards de
francs.

Les préts et crédits, d'un to-
tal de 972 millions sont contre-
balancés par des dépots d'un
montant de 960 millions. Struc-
ture saine, de toute évidence.

Le message de

C. Byland

Pour sa part, le Sous-direc-
teur de I'USBR a évoqué la chu-
te de 25% de l'effectif des
banques régionales en quatre

ans dans les tourmentes ban-
caires.

Mais compensation il y eut
et de rappeler I'entrée des
Caisses de Crédit Mutuel dans
la grande famille Raiffeisen.
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ANNIE
ADMANE

B PASSION

A Fribourg, la poésie est
dans la casserole

Il est jeune et plein de talent. Maitre-cuisinier, c’est du grand art. Le visage avenant, la
stature digne de sa confrérie, Pierre-André Ayer possede la magie des couleurs et des

Saveurs.

| est, a Fribourg, un quartier
dans labasse ville qui futantan
celui du populaire. On le voit
bien a I’envergure étroite et
modeste des maisons qui ont
oublié de prendre des allures de gran-
des bourgeoises. C’était le quartier du
«Bolzey, un dialecte qui ne dépassait
pas le paté de ses maisons, fait
d’allemand et de frangais mais avec
une pointe de génie fribourgeois qui
pourrait faire croire que nulle part
ailleurs on n’aurait pu l’inventer.
Quelques personnes le parlent enco-
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re. Le quartier, devenu objet de con-
voitises — La Sarine seule vient inter-
rompre la sérénité de 1’endroit par ses
friselis rafraichissants — fit venir a lui
«ceux du hauty, en quéte de bonheur.
Certes, ici, le bonheur se hume a tous
les coins de rues. Justement, a la rue
des forgerons, raidillon qui se termine
en placette ombragée a I’entrée d’un
antique pont de bois, on peut décou-
vrir labelle fagade du Restaurant de la
Fleur-de-Lys, immeuble faisant par-
tie du patrimoine et officiellement
protégé.

La noblesse est dans le

coeur

Pierre-André Ayer, la trentaine a
peine dépassée, n’était pas un fort en
thémes ni un as des maths. Peut-étre
préférait-il les jeux de son enfance a
I’école, ou déja, les fourneaux de sa
mere . . . Il ne I’a pas dit, mais a la
douceur de son regard quand il
I’évoque, I’on sent bien que les petits
plats de maman étaient divins. En
tous cas, ses bricelets doivent étre
fameux puisque c’est encore elle qui
les fait pour le restaurant.



Fleur-de-Lys,
1 batisse de
lelque
‘Ux cents
Nées.

P-A. Ayer: la valeur n'attend pas le
nombre des années.

A douze ans, Pierre-André part
travailler dans une pension de famille
valaisanne, en station. Il découvre
alors I’alchimie des marmites et sa
vocation: il serait cuisinier.

Dans toutes les régles de I’art. Son
apprentissage, qu’il débuta en 1977,
fait penser au cheminement des com-
pagnons du moyen-age qui appre-
naient le métier par un tour de France
des grands maitres et dont le périple
se terminait par la réalisation d’un
chef-d’ocuvre. Pierre-André Ayer ef-
fectua son voyage initiatique, sur les
routes de notre belle Helvétie, a la
recherche de la perfection. Ce qu’il
trouva. Est noble celui dont le coeur
est exigeant.

De Vaud en Valais, en

passant par Zurich, Berne

et Bale

Quand I’on est d’essence fribour-
geoise, forcément, on ne connait pas
les barrieres linguistiques. D’abord
apprenti & Rivaz dans le canton de
Vaud, Pierre-André Ayer apprit en-
suite quelques ficelles du métier au
Buffet de la gare de Lausanne et
s’arréta par la suite & 1’Hotel Baur au
Lac de Zurich. Il découvrit en ce lieu
la grande tradition de la cuisine, aux
méthodes anciennes, a la discipline
rigide. Parfait, dit-il, méme si les dé-
buts furent difficiles, car 1a résidait
toute I’authenticité de son futur mé-
tier.

11 fut commis-restaurateur au
«Suvretta House» a Saint-Moritz,
saucier-entremetier au «Schweizer
Hof» a Berne, visita le «Stucki
Bruderholz» a Béle, puis le «Pont-
de-Brenty a Brent sur Montreux.

Apres des cours de cafetier a
Fribourg, il travailla dans une confi-
serie a Bulle puis a Berne, au restau-
rant «Zum Rathausy, en qualité de
Chef.

Touchait-il au but? Que nenni; le
«Baurau Lacy le vitrevenir en qualité
de Chef garde-manger, avec en téte,
un projet de maitrise et I’envie
d’épouser la gentille et jolie «payse»
qu’il avait laissée a Fribourg.

Revenir pour ne plus

repartir

11 épousa celle qui deviendrait le
plus charmant des sourires qui ac-
cueille les clients.

Il revint donc a Fribourg pour pas-
ser son diplome et officier, en qualité
de chef, pendant plus de quatre an-
nées au buffet de la gare. C’est en
cette place que sa réputation grandit.
Oui, tout est plaisant, aux yeux
et au palais, dans 1’assiette de

Fine table pour fins becs.

Pierre- André Ayer; la finesse des
saveurs, matinée d’originalité, fait la
cour aux couleurs. Les couleurs de-
viennent des parfums et les parfums
ont la robe colorée des mets.

Le Lys, une fleur royale
En 1992, Pierre-André Ayer de-
vient son propre patron. A cette épo-

que, pour décider de reprendre un
restaurant, il faut du courage, car le
contexte économiquene s’y préte pas.
Pourtant, «LaFleur-de-Lys», ala faca-
de imposante, attendait un maitre a sa
hauteur. Le pas fut franchi et les
clients, déja connaisseurs du grand
art, suivirent, en toute fidélité. Depuis
lors, on voit I’enseigne majestueuse,
redorer de son blason la rue des forge-
rons, anciennement celle des manants,
et devenue, pour I’heure, la cour des
grands.

Le Restaurant de
La Fleur-de-Lys

Les ruelles de Fribourg, pour peu que
VOus soyez pris comme nous |’avons
été par le charme suranné de la ville,
vous meneront a la Fleur-de-Lys, au
18 de la rue des Forgerons.

On vous y proposera une carte de
réve mais si vous aimez les surprises,
faites confiance au Chef qui vous
concoctera un menu a vous faire pa-
mer sur votre chaise.

Quant a la carte des vins, mes amis,
Dionysos lui-méme serait envo(té,
car, parmi les plus grands crus qui
soient, ony découvre aussi les vins de
toutes les régions de Suisse, de la
Loire, d'Arbois ou des Charentes, pour
notre plus grand plaisir.

Téléphone 037/22 79 61
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JOSE
RIBEAUD

B CARTE BLANCHE

Il urge de réinventer

la Suisse

Les turbulences économiques et le chambardement du fragile équilibre international
continuent de dérouter les Suisses.

José Ribeaud
Rédacteur en Chef
«La Liberté»
Fribourg

a majorité d’entre eux

demeurent persuadés

que la voie solitaire est

la meilleure maniére

d’échapper a la comple-
xité des valeurs floues véhiculées par
I’émergence d’un nouvel ordre mon-
dial et d’une civilisation transformée.
Le syndrome du rétroviseur pour
magnifier les mythes alpestres qui
symbolisent une Suisse immuable et
inexpugnable coincide avec une déli-
quescence de la vie politique. A
chaque succes des chantres du popu-
lisme, véritables bateleurs des sim-
plifications abusives, se précise la
tentation démagogique et 1’illusion
du salut par le repli sur soi.

«Le déclin commence quand nous
ne nous demandons plus ce que nous
pouvons faire, mais ce qui va nous
arriver.» Cette constatation de Denis
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de Rougemont était prémonitoire.
Aujourd’hui, en effet, nous décelons
clairement les signes du déclin de la
Suisse dans le fait que, pour la pre-
miére fois de notre histoire, nous ne
maitrisons plus le changement. Notre
destin semble nous échapper. Les re-
laisentrele Conseil fédéral et1’opinion
publique multiplient les ratés. La dé-
mocratie directe achoppe a la com-
plexité et a la rapidité des décisions a
prendre. L’action politique est
menacée d’atrophie. La nation de vo-
lonté est en passe de se transformer en
nation d’administrateurs vivant de part
et d’autre de la fronti¢re des langues
dans une cordiale indifférence. A la
longue, c’estla paix sociale etla cohé-
sion nationale qui sont en péril.

La Suisse retrouvera sa place en
Europe et dans le monde lorsqu’elle
aura repris confiance en elle-méme.
Pour cela, les mesures ponctuelles au
jour le jour, les motions de parlemen-
taires bien intentionnés et les proposi-
tions généreuses répercutées par la
presse ne suffisent plus. Il est vrai que
les rapports sur les réformes souhaita-
bles et les projets d’avenir de la
Suisse pluriculturelle foisonnent. Mais
il urge maintenant de passer du cons-
tat a I’action, de susciter un débat
public national sur la Suisse que nous
voulons au siécle prochain.

Pour engager et animer. ce débat,
les cadres politiques ordinaires sont
d’autant inadaptés que la crédibilité
des partis établis a été sérieusement
entamée par les déchirements, les
contradictions, les divergences et les
stratégies partisanes. Constatant cette
perte de crédibilité de la classe poli-
tique et préoccupées par les dé-
ficiences d’une volonté nationale con-
sensuelle, quelques personnalités ro-
mandes, réunies a 1’enseigne des
Rencontres Suisses, proposent la con-

vocation des Etats généraux de la
Suisse. Il s’agirait d’une assemblée
informelle comprenant une centaine
de femmes et d’hommes de différents
milieux et de tout age, désignées par
leur rayonnement moral et leur auto-
rité intellectuelle ainsi que par leur
engagement au service de la collecti-
vité et leur capacité d’imagination et
de fantaisie. Leur mandat consisterait
a confronter leurs idées pour imagi-
nerla Suisse du XXIe siécle, ses struc-
tures, sa constitution, la cohabitation
de ses communautés linguistiques,
ses aspirations. En plus de la défini-
tion des idées-forces d’un renouvel-
lement des institutions du pays, les
Etats généraux définiraient les bases
d’une nouvelle cohésion sociale fon-
dée sur la solidarité et la responsabi-
lité. En ouverture de son conclave,
I’assemblée formulerait un nouveau
pacte fédéral, inspiré par un esprit
d’ouverture, de générosité et de
tolérance. Il serait ensuite proposé
aux Suisses de souscrire a cette vo-
lonté et de vivre ensemble. Ce serait
une maniére positive, originale et
d’une certaine fagon contraignante,
de marquer, en 1998, trois grands
anniversaires: 1’indépendance re-
connue de la Suisse en 1748, la
République helvétique en 1798 et
I’Etat fédéral en 1848.

Ainsi sera enrayé le déclin que
percevait déja Denis de Rougemont.
L’option consistant a considérer la
crise comme une chance permettrait
aux Suisses, en particulier aux jeunes,
de retrouver confiance, fierté civique
et sens de la solidarité. L’expérience
humaniste et humanitaire de la Suisse
multiculturelle et fédéraliste retrou-
vera, par ce truchement, une place
originale, constructive et — pourquoi
pas —exemplaire en Europe et dans le
monde.



JURG
SALVISBERG

W LA LUTTE SUISSE

Bientot cent ans

L' Association fédérale de lutte suisse compte quelque 50 000 membres. Bien que le nombre
des actifs ait régressé de 3241 personnes en 1993, plus de 2000 nouveaux lutteurs ont le
vent en poupe. C'est pourquoi ce sport s'appuie sur une base tres solide.

e n’est pas parce que

I’ Association fédérale

de lutte suisse célébre-

ra son centiéme anni-

versaireen 1995 qu’elle
est sénile. En effet, les 178 clubs
qu’elle regroupe se préoccupent de la
reléve et leurs efforts portent leurs
fruits.

Pour le recrutement des jeunes, les
lutteurs, qui enraison de’interdiction
de publicité ne portent aucune mar-
que, restent le meilleur argument
quand ils évoluent dans le cercle de
sciure. «Il est nécessaire de nous fas-
sions parler de nous chaque année»
précise Alois Isenegger. Le secrétaire
de I’association poursuit en précisant
que, plus spécialement dans les vil-
les, 1a ou I’offre d’activités sportives
est trés large, la concurrence avec
d’autres formes de loisirs

est tres forte. Le président
de 1’union locale de
Suisse intérieure confir-
me le fait: «Lucerne était
auparavant le fief de la
lutte suisse; aujourd’hui,
les lutteurs du club lu-
cernois viennent essen-
tiellement de la cam-

pagne.»

Commencer a dix ou douze

ans

A D’exception du Tessin, 1’at-
tractivité de la lutte suisse se confir-
me dans toutes les régions helvétiques
avec certaines disparités géogra-
phiques. Selon Alois Isenegger, on
peut commencer a dix ans; toutefois,
il ajoute qu’il est préférable de débu-
ter vers douze ans car le corps est plus
robuste a cet 4ge. Mais il y a aussi de
nombreux jeunes qui découvrent la
lutte lorsqu’ils sont presque adultes.
Jusqu’a seize ans, on consideére que
les lutteurs appartiennent a la jeune
génération; passé cet age, ils inte-
grent les rangs des actifs.

Ce faisant, une carriere de lutteur
ne se termine jamais brusquement.
«Un lutteur qui débute tot finit le plus
souvent sa carriere aux alentours de
trente ans, mais, en principe, on peut
rester actif jusqu’a trente-cinq ans.»
Alois Isenegger cite I’exemple de Karl
Melis qui fut sacré roi des lutteurs a
I’approche de la quarantaine. Si 1’on
descend dans 1’4ge, 1’on peut égale-
ment évoquer Adrian Kiser qui fut
couronné a dix-neuf ans a Stans.

Tout cela pour dire que I’en-
trainement plus que 1’age est détermi-
nant, en cas de succés ou d’échec.
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Il n'y a plus de marginaux

L’entrainement de la force est une
partie essentielle de la préparation au
combatetplusaucun lutteurn’y échap-
pe. Alois Isenegger évoque, sur ce
plan, une évolution importante au sein
de la famille des lutteurs: «Dans le
temps, les paysans, les fromagers et
les bouchers représentaient la grande
majorité des lutteurs. Pour ma part,
étant employé de commerce, j’étais
plutét considéré comme un marginal,
dans les années soixante.» A I’heure
actuelle, les professions elles-mémes
se sont terriblement modifiées en rai-
son de la mécanisation; «le paysan,
devenu machinistey, ne développe
plus autant de force physique
qu’autrefoisy.

Sila force et la condition physique
ont leur importance, il n’en demeure
pas moins vrai que 1’apprentissage
des prises est le point central de
I’entrainement. En 1864 parut un pre-
mier ouvrage sur la lutte; en 1912, ce
fut le tour du premier livre officiel sur
I’entrainement a la lutte. Entre-temps,
les sportifs ont développé quelque
cent prises. Parmi tous ces mouve-
ments, chaque lutteur doit choisir,
avec|’aide de son directeur technique,
les combinaisons qui lui conviennent
le mieux en fonction de sa propre
configuration corporelle. L’appren-
tissage des feintes pour contrer

’adversaire et la technique des pa-
rades a toutes les situations for-
ment des lutteurs accomplis.

é
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ROLAND P.
POSCHUNG

W SOCIETE

Entre symbolique
et sens pratique

De nombreuses personnes vivent a l'ombre de leur drapeau;

certaines d'entre-elles sont méme mortes pour lui. Dans
I'histoire de I"'humanité, les armoiries, les drapeaux et les
fanions ont toujours tenu un grand réle et encore a I'heure
actuelle, ces objets de gloire n‘ont rien perdu de leur

signification.

Deux porte-drapeaux sont en

discussion:

«Mon drapeau est neutre»

dit le premier a son collégue;

le second rétorque:

«Bien, bien . . .

le mien sent venir le venty
(Ferdinand Just)

’origine des drapeaux est

liée a I’histoire armoria-

le (en langage savant,

héraldique ou science du

blason). En héraldique,
il faut faire la distinction entre trois
domaines: premi¢rement, le blason;
deuxiémement, la science héraldique
et troisiémement, le droit féodal. Les
plus anciennes armoiries (du mot
«arme») que 1’on connaisse datent
des environs de 1130. Elles remon-
tental’époque des croisades et répon-
dent a un besoin élémentaire, celui de
distinguer chaque croisé individuel-
lement d’une part et la nécessité de
créer un signe communautaire
d’amitié ou d’hostilité entre les sei-
gneurs, d’autre part. La simplicité
régnait dans les moyens de décora-
tion. On trouvaitles armoiries d’abord
sur le bouclier, sur le casque, sur
I’armure, sur la casaque du cheval,
sur la banderole a la pointe de la lance
ainsi que sur le sceau du seigneur. Les
hérauts (les «officiers») princiers se
spécialisérent dans la science héral-
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dique, créérent un registre des bla-
sons et développeérent le vocabulaire
s’yrapportant. Aux alentours de 1500,
le déclin de la chevalerie entraina
avec lui celui des blasons mais
I’héraldique survécut.

Protection du droit de la

personnalité

En Suisse, chacun pouvait, et peut
toujours, créer ses armoiries sans au-
cune obligation de les faire porter
dans un registre officiel. Mais on ne
peut pas simplement se contenter de
reprendre un blason déja existant; le
blason est protégé, comme le patro-
nyme, au sens du droit de la personna-
lité, par les articles 28 et 29 du Code
civil suisse.

L’héraldiste Joseph M. Galliker
explique qu’au cours des Xllle et
XIVe siécles, les armoiries devinrent
transmissibles par voie d’hérédité,
symbole de la personne et de sa famil-
le.. .. Elles ne furent plus I’apanage
des chevaliers et furent aussi portées
par les habitants des villes, les paysans,
les femmes et les ecclésiastiques, les
cloitres, les corporations de métiers,
les villes, les districts juridiques.

Les drapeaux fédéraux

«Aucun autre objet confectionné
en tissu n’a autant de poids symboli-
que qu’un drapeau. On ne peut pas
imaginer l’ouverture des Jeux
Olympiques sans la présence des dra-
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peaux; ils sont I’embléme des nations
et représentent les sportifs. On ne
verra jamais une visite officielle sans
que la ville d’accueil ne pavoise»,
poursuit Lini Culetto, autre spécialis-
te du blason.

Lorsque la Suisse regoit des visites
officielles, Jorg Kupferschmied, gas-
dien des drapeaux a Berne depuis dix
ans, entre en action. Il gere, par
I’informatique, un stock de drapeaux
répartis en quarante-cing répertoires:
«La Confédération possede plus de
2000 drapeaux différents en diverses
grandeurs. Avec le développement de
la politique internationale, il faut tou-
jours étre prét. Les drapeaux endom-
magés sont recousus ou remplacés.

De la croix blanche a
la croix rouge

Les drapeaux de la Suisse primitive,
Uri, Schwyz et Unterwald portent les
couleurs du saint empire romain; jau-
ne-noir pour le drapeau avec |'Aigle;
le rouge signifie I'indépendance et la
justice; le rouge-blanc évoque
I'étendard impérial, la banniére de
g