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L'assemblée des délégués de I'USBR & Fribourg
Des vacances en toute sécurite
Le crédit d'entreprise pour réussir
Les gagnants de notre concours jeunesse
Un Jura a découvrir
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Un million de personnes
nous font confiance
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Le «Portrait Raiffeisen» vous révéle
pourquoi tant de personnes nous font
confiance.

Demandez un exemplaire gratuit de cette
brochure au guichet de votre Banque.
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La crédibilité bancaire
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Au bord de ’amer

La crise et sa kyrielle de facheuses
conséquences vont obliger cette année
de nombreuses personnes a rester a la
maison alors que de plus chanceux
pourront partir en vacances, profiter
d’un cadre exotique et réver sous les
palmiers.

C’est vrai, les sapins et les feuillus n’ont
rien a voir avec les palmiers ... et puis,
«sous les pavés, la plage» est un slogan
qui appartient a mai 1968; les chomeurs
d’aujourd’hui subissent sans pouvoir
réagir ... on leur a dit «fatalité économi-
que a laquelle tout le monde est exposé,
patience». La consolation est pourtant
bien légere; se dire que I’on n’est pas le
seul n’empéche pas que des vacances
sous d’autres horizons sont bien tentan-
tes... le réve devient facilement frustra-
tion. Et il n’y a pas de remede miracle: ne
pas partir, ¢’est étre encore un peu plus
chomeur, un peu plus économiquement
faible. Stop ! point de honte a cela;
seuls quelques imbéciles qui n’ont rien
COMPpIris pourront narguer ces gens,
dans le feu de leurs préparatifs de
départ ou avec un bronzage tropical
financé a prix d’or.

Si dans le beau ciel helvétique le soleil
est gratuit, il est aussi moins intense; on
n’aura guere de coups de soleil mais
sera-ce suffisant pour éviter de se briiler
un peu plus un petit bout de I’dme?

Annie Admane

L'Union Suisse des Banques Raiffeisen 2
a tiré le bilan de I'année 1992 lors de son
assemblée des délégués a Fribourg.

grandes entreprises.

Le crédit d’entreprise est I'incontournable
«coup de pouce» pour les petites et les

D’apreés le planning prévu, cet été sera le
point de départ du projet «Gartenhof>»,
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Page de couverture

Plus de 25000 filles et gargons ont 15
participé au concours international Raiffeisen

C'est I'été — c'est les vacances! Lisez en page 8,
comment vous pourrez les passer en toute
tranquilité.

pour la jeunesse.
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Marius Cottier a rendu les
de la ville de Fribourg

honneurs

La 90¢ assemblée des
délégués de I'Union Suisse
des Banques Raiffeisen
(USBR) a été, pour M. Marius
Cottier, ancien conseiller
d’Etat fribourgeois, I'occasion
d’accueillir dans sa ville d’ori-
gine, en tant que nouveau
Président du
conseil d’administration, les
délégués en provenance de
toute la Suisse.

n 1903, pour le premier congres de
I’Union, le Président historique de
I’Union, le curé Jean-Evangéliste
Traber, accueillait a Zurich 42 délégués de
18 caisses Raiffeisen. A Fribourg, 90 ans

Markus Angst

apres, M. Marius Cottier, le Président du
conseil d’administration, rendait compte de

I’exercice 1992 a 160 délégués représentant
pas moins de 1158 Banques Raiffeisen. Si
I’Union connut quelques difficultés au dé-
but, M. Marius Cottier a souligné avec satis-
faction qu’aujourd’hui, les établissements
Raiffeisen renforcent leur position dans un
environnement économique tres difficile.

L’ouverture sur le futur

Se référant a une citation d’un célebre ban-
quier allemand, «Une banque vit grace aux
mauvaises affaires qu’elle a su ne pas faire»,
M. Marius Cottier, dans son allocution d’ou-
verture, s’est montré satisfait du fait que
«nous ayons su limiter nos affaires a ce qui
est controlable et que les limites fixées aient
été prises en compte scrupuleusement — ou
devrait-on plutét dire: préventivement».
Selon M. Cottier, en accord avec son prédé-
cesseur, M. Gion Clau Vincenz, 1’Union
continuera a respecter les principes fonda-
mentaux qui I’animent. Poursuivant sur ce
théme, il précise toutefois que «celan’est ce-
pendant plus suffisant. Car nous vivons une
¢re dynamique qui connait de profondes mu-
tations. Un tel environnement nous oblige a
rester ouverts sur le futur, préts a en tirer
tous les enseignements et a adopter une atti-

Il plaide en faveur
d’une extension des
prestations servies
par I'Union aux
Banques Raiffeisen:
Felix Walker,
Président de 'USBR.
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Sa premiére assemblée des délégués
«chez lui»: M. M. Cottier, Président du
conseil d'administration de 'USBR

tude propice a répondre aux nouvelles exi-
gences».

Un nouveau concept de structure

Méme si les bons résultats enregistrés en
1992 sont surtout le fait de la stricte obser-
vation des principes Raiffeisen, M. Cottier a
ensuite encouragé les délégués a faire
preuve de courage et d’ouverture d’esprit,
notamment en matiere de questions structu-
relles. Cet automne, le conseil d’administra-
tion présentera un nouveau concept de struc-
ture, dont 1’objectif essentiel est d’assurer
I’avenir du groupe bancaire Raiffeisen, en
intégrant les modifications intervenues dans
le paysage bancaire suisse durant les années
90, en prenant en considération les nouvel-
les tendances ainsi que les expériences
acquises jusqu’a présent dans le domaine
structurel. D’aprés lui, ce concept, qui
accorde une large importance a la collabo-
ration de deux ou plusieurs Banques
Raiffeisen, «n’est pas seulement destiné a
éliminer les points faibles, mais aussi a con-
server au mouvement Raiffeisen ses atouts

Dhatnc: | aiirant Crattat
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spécifiques. Sa mise en place doit étre typi-
quement «Raiffeiseniste», afin que la culture
démocratique du groupe et ses engagements
envers ses sociétaires puissent étre respec-
tés». En ce sens, les Fédérations régionales
devront remplir une fonction primordiale de
persuasion, de communication et de motiva-
tion.

Aménagement des services de
I’Union

Bien que les Banques Raiffeisen aient
jusqu’a présent réussi a tirer leur épingle du
jeu, le contexte économique difficile dans le-
quel elles évoluent ne doit pas étre perdu de
vue. Dans son rapport d’activité, Monsieur
Félix Walker, Président de la direction cen-
trale, estime que 1’Union doit envisager des
mesures supplémentaires afin de s’armer
contre des éléments négatifs. Plus particu-
lierement, il s’est prononcé en faveur du ren-
forcement du service conseil au profit des
banques dans les domaines du développe-
ment et des structures, des outils de gestion
(controlling, budgétisation, systeme de con-
trole interne) pour procurer aux collabora-
teurs «sur le front» un meilleur appui. En ce
sens, il a souligné I’'importance de la couver-
ture du capital, lequel est fortement soumis a
la forte fluctuation des taux d’intérét ainsi
que de la mise en place d’une stratégie in-
formatique bien ciblée touchant tous les or-
ganes de 1’Union.

En outre, il a constaté avec satisfaction que

le nouveau concept de financement entré en
vigueur le ler janvier 1992 a déja largement
fait ses preuves. Mais en revanche, le nom-
bre croissant de Banques Raiffeisen bénéfi-
ciant d’aides au bouclement accordées par la
direction centrale de I’'USBR reste préoccu-
pant. Un tel développement doit étre absolu-
ment freiné par une séries de mesures déja
engagées.

L’assemblée des délégués se
tiendra a Einsiedeln en 1994

Etant donné que I’ordre du jour de la 90¢ as-
semblée n’a pas été I’objet de grandes dis-
cussions, 1’assemblée a pu treés vite entrer
dans les débats. Une petite révision des sta-
tuts, réclamée par la Fédération régionale du
Tessin et Misox, a été approuvée, plus pré-
cisément 1’augmentation de cing a sept des
membres du Conseil de surveillance afin
que les diverses régions linguistiques soient
mieux représentées.

La date de la prochaine assemblée des délé-
gués a été fixée au 4 juin 1994, a Einsiedeln.
M. Cottier a par ailleurs informé I’assemblée
que 1995 sera l'année du congrés de
I’Union, tel que celui qui a eu lieu avant la
révision des statuts en 1991.

160 délégués avaient pris le chemin de Fribourg.

Le Professeur Pierre Tercier: «Pour
les banques, la concurrence s’est en-
core intensifiée».

Le Professeur Pierre Tercier:
«La concurrence va s'accroitre»

Le discours de M. Pierre Tercier, Président
de la Commission des cartels, intitulé «le
droit de la concurrence et I'activité ban-
caire», constituait un point central de
I'assemblée des délégués. Il a rappelé
I'abrogation de la plupart des accords qui
liaient les banques par la Commission
fédérale des cartels, dont on commence &
mesurer les effets sur la situation de con-
currence. «Ce qui est certain, selon M.
Pierre Tercier, c'est que la concurrence
s'est accrue dans un climat plus difficile et,
avec elle, le mouvement de concentration
qui va se poursuivre selon toute probabi-
lité». Pour les banques, la concurrence
s'est encore intensifiée par le fait que d'au-
tres branches commerciales (fiduciaires et
assurances) ou étatiques (PTT) apparais-
sent aussi sur le marché.

Dans cette optique, il pense que «la con-
currence va encore prendre de I'ampleur a
I'avenir, et, que nous le voulions ou non, le
principal outil qui permettra de mesurer la
vitalité des entreprises, sera, dans une so-
ciété marquée par I'économie de marchg,
leur capacité a retrouver en elles des forces
intrinséques. (ma)
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La cuisiniere-chauffage
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«Une année a plein régime»

M. Hans Fritschi: «Malgré la récession,
les services de la Coopérative ont été lar-
gement sollicités.»

“est également a Fribourg, en préli-

minaire a I’assemblée des délégués,

que s’est déroulée la 51¢ assemblée
des délégués de la Coopérative de cau-
tionnement Raiffeisen (CC). Au méme titre
que I’assemblée de I'USBR, elle a été prési-
dée par un nouveau président du conseil
d’administration, M. Hans Fritschi, éluily a
un an a Lucerne a la succession de M. Peter
Willi.

Un défi

Dans son message de bienvenue, le président
a constaté avec satisfaction que «malgré la
phase récessive de I’économie et les affai-
blissements qui en résultent, les services de
la Coopérative ont été largement sollicités.
Par nature, notre Coopérative est destinée a

soutenir véritablement les efforts économi-
ques».

Grace aux taux pratiqués et a sa gestion des
réserves, la coopérative de cautionnement
Raiffeisen, la plus importante de Suisse, est
bien placée pour répondre a un tel défi.

Quelques effets négatifs, mais...

Ainsi que I’a précisé dans son rapport le di-
recteur, M. Kurt Wischle, la Coopérative, au
cours de I’année passée, a été tout de méme
«fortement touchée. Mais que 1'on tente
d’analyser le sens et les buts de nos actions,
il ne faut pas s’étonner ou se décourager.
Dans un contexte aussi difficile, une
Coopérative de cautionnement ne peut guere
éviter les contrecoups».

Malgré une augmentation des pertes assez
importante, 1992 fut, selon M. Wischle,
«une année a plein régime» ,car «les condi-
tions requises étaient bonnes». L’enregistre-
ment de nouvelles demandes a progressé
avec 6457 dossiers représentant plus de 230
millions de francs. La diminution de 12%
des octrois résulte de la mise en pratique
systématique de contrdles attentifs; selon le
proverbe cité par K. Wischle, «la qualité
prime la quantité¢». M. Kurt Waschle ne
prévoit pas d'amélioration franchement me-
surable en 1993. Ce qui n’empéche pas I’en-
treprise de rester «intacte et confortablement

"RAIFFEISEN

dotée de réserves», pour reprendre les ter-
mes de son directeur.

Des risques reportés

Avec des engagements pour un montant to- -
tal de 568 millions de francs pour 18 822
dossiers, une augmentation de 6% (34 mil-
lions de francs) a été enregistrée par rapport
a I'année précédente. De cette somme, 118
millions, soit 21%, couvrent des hypothe-
ques de rang inférieur alors qu’en 1991, ce
poste représentait encore 72% du total. A
I’heure actuelle, le risque majeur est le cau-
tionnement de crédits d’exploitation et de
préts d’investissement pour une somme
avoisinant 300 millions de francs. Pour ces
motifs, M. Wischle préconise de poursuivre
la politique du moment quand bien méme
elle est empreinte de conservatisme.  (ma)

M. Kurt Waschle:
«La qualité prime la
quantité»
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Début des travaux
du «Gartenhof>»

Apres bientét sept années de planification, les jours a venir
verront le début des travaux, en plein centre de St-Gall, du nouvel
immeuble Raiffeisen «Gartenhof».

Les différents batiments actuellement occupés par les quelque
500 collaboratrices et collaborateurs de I'Union abritent le siege
central Raiffeisen, lequel devient maitre d'ceuvre d'un projet de
130 millions de francs visant a remédier a I'étroitesse des locaux

qu’il occupe présentement.

l ’immeuble que 1’Union occupe a la
Vadianstrasse, construit il y a vingt
ans, ne suffit plus a loger convena-

blement différents départements qui ont dd,
au fil des ans, migrer régulierement vers
d’autres locatifs. C’est ainsi que 1’on trouve
aujourd’hui I’'USBR dans dix batiments dif-
férents a St-Gall, ce qui est loin d’étre une si-
tuation idéale.

Avec le nouveau projet de construction, on

devrait enfin accéder a un mieux-étre évi-

dent. La location des bureaux sera résiliée, et
le personnel des départements administra-
tion et logistique, de l'inspectorat central
ainsi que de 1’administration centrale amé-
nageront dans les nouveaux locaux.

L’USBR, a laquelle sont rattachées 1158

Banques Raiffeisen, sera donc répartie sur

deux immeubles. Le batiment actuel de la

Vadianstrasse continuera a étre occupé par

les départements crédit et finance.

Un projet de 130 millions

Ce nouveau batiment aura de quoi réjouir les
entreprises de la construction st-galloises.
En effet, le projet représente 130 millions de
francs, une manne plus qu’intéressante si
I’on se réfere a la stagnation qui frappe actu-
ellement le batiment.

Les autres partenaires participant au projet
sont principalement les PTT qui occuperont
environ un cinquieme d’une surface totale de
10000 m? et d’autres plus discrets (dont la

caisse de pension de I’'USBR). La direction
des travaux a été confiée a 1’entreprise
générale Hauser Rutishauer et Suter AG,
domiciliée a Kreuzlingen / St-Gall.

L’écologie intégrée
Une attention particulicre a été portée a

I’aspect écologique du projet. Parallelement
a la mise en verdure des fagades et du toit,

I’écologie sera exploitée au maximum dans
le domaine de I’alimentation énergétique.
Des représentants du service communal de
I’environnement ont participé, des les études
préliminaires, a I’élaboration d’un concept
global qui permettra un rendement maxi-
mum avec une consommation minimale.

50 appartements

Des appartements de une a cinq piéces et
demie cotoieront les surfaces de bureaux.
L’ensemble des habitations comportera des
appartements en étages accessibles aux han-
dicapés et des maisonnettes individuelles
pour lesquels 170 places de parcage ont été
prévues.

Le projet englobe également une partie com-
merciale ainsi que des locaux d’environ 500
m?2 sur trois étages destinés a des activités
culturelles.

Deux étapes

Le nouvel immeuble sera réalisé en deux éta-
pes. La premicre étape, prévue sur trois ans
et demi, devrait étre achevée d’ici fin 1996.
Le début de la construction de la deuxieéme
étape est planifié pour mi-1995. L’ensemble
devrait étre achevé a la fin de 1997.

(ma)
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«Le mini-golf, c’est le golf des
pauvres...» voila une idée
recue a laquelle on
ne doit accorder aucun crédit,
car, chez nous,
pendant les beaux jours, des
milliers de personnes se
ruent régulierement sur les
golfs miniatures.

Eh oui, ce jeu tout simple
attire les masses.

1 est vrai que c’est trés amusant. Avec
infiniment de délicatesse, le joueur
effleure la balle qui, comme si elle était
irrésistiblement attirée, tombe dans un trou
€loigné de quelques metres. Pour Daniel

Thomas Knapp

Biittiker, cette opération n’a rien d’excep-
tionnel. Ce jeune soleurois 4gé de 28 ans est
le premier numéro un officiel en Suisse. Il
est rare qu’il ait besoin de plus de deux
coups pour réussir le parcours aux 18 trous.
Un joueur amateur peut s’estimer satisfait
avec 50 coups. De sa propre expérience,

L'Union Sportive Suisse du Golf de Piste
(SPGSV:  Schweizerischer  Pistengolf-
Sport-Verband), dont le siege est a Kloten,
compte 1800 membres dont 1200 licenciés
dans 71 clubs. Les unions sont réparties
sur tout le pays, avec une prédominance
de la Suisse centrale qui s'avere étre le
haut lieu du mini-golf.

On trouve une installation de mini-golf aux
quatres coins de la Suisse. Mais selon
Erich Gribel, Président de la SPGSV, il
n'existe encore pas de liste des pistes. Il
semblerait qu'une brochure soit toutefois
en cours d'édition. Monsieur Griibel
estime a environ 230 le nombre d'installa-
tions existant en Suisse.

Informations et adresses des clubs :
Geschaftsstelle des
Pistengolf-Sportverbandes,
Postfach 437, 8302 Kloten

Daniel Biittiker constate que
tous les débuts sont diffici-
les. L’art du coup presque
parfait ne peut s’ acquérir que
par un entrainement régulier.

La concentration est
primordiale

Malgré une carriere impres-
sionnante dans le golf de
piste (dénomination offici-
elle du mini-golf), Daniel
Biittiker n’est pas sous les
feux de la rampe. Le succes
international de ce sport s’est
arrété a nos frontieres et les
mini-golfeurs  helvétiques
restent encore dans 1’ombre.
Pourtant, un joueur d’élite
qui se distingue de la masse
grice a un entralnement
poussé, peut étre slr d’étre
1’objet d’une admiration sans
limites. Tous les passionnés de ce sport
restent pantois sous l’effet d’un coup su-
perbe.

Daniel Biittiker possede environ 200 balles,
plusieurs cannes et une grande expérience.
11 sait quelle balle utiliser, molle ou dure, sur
un parcours donné, si la balle doit tomber
directement dans le trou ou si elle doit
d’abord rouler le long de 1a bande. Un joueur
occasionnel n’a pas besoin de tout ce
matériel ni de cette technique. Pour quatre a
six francs, il est possible de louer le matériel
sur chaque mini-golf. Le seul élément in-
dispensable dont le joueur doit se munir est
la concentration. «C’est la principale
qualité» affirme Daniel Biittiker. «Avec
beaucoup d’entrainement, on peut obtenir de
bons résultats. Mais les grandes victoires ne
se gagnent que par I’esprit.»

Un plaisir pour les jeunes et
les moins jeunes

Il'y a 230 mini-golfs en Suisse que plus d’un
million de personnes utilisent chaque année;

Un mini paradis a 18 trous

depuis longtemps, le mini-golf est donc un
des loisirs les plus prisés. La majorité des
usagers donne la préférence aux nouvelles
bandes en Eternit. En comparaison avec les
anciennes en béton, les installations en
Eternit sont beaucoup plus courtes. De cette
facon, on peut réduire le nombre des
coups: pour cinq parcours a 18 trous, Daniel
Biittiker n’a effectué que 107 coups lors des
derniers championnats suisses, soit un peu
moins de 22 coups par parcours. Sur une
piste en béton, il effectuait 145 coups, soit
29 par parcours.

Tout le monde peut jouer au mini-golf, les
jeunes comme les ainés, les petits comme les
grands, les gros comme les maigres. Ce jeu
n’a aucune influence sur les articulations et
ne requiert pas une condition physique
au-dessus de la moyenne. Une ambition
mesurée peut suffire & animer les joueuses
et les joueurs. Un dernier conseil de Daniel
Biittiker: «Si ’on souhaite s’entrainer
régulicrement et pratiquer le mini-golf
comme un sport, il est plus intéressant de
faire partie d’un club car on y trouve un bon
soutien dans le choix du matériel.»

Foto: Thomas Kna|
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Les cheques perdus
ou volés sont
remplacés dans les
24 heures.

Qui n’a pas éprouvé, une fois
ou l'autre, une colere incon-
trolable pendant ses vacances,
en constatant le «casse» de sa
voiture, le vol d'un sac a main
avec tous les papiers de la
famille ou la disparition de son
argent! Crise, bouleversement,
perte de temps ou fin
prématurée des vacances,
voila les suites désastreuses
de ces malheurs, sans compter
les dommages matériels.

es voleurs usent de procédés de plus

en plus raffinés pour soustraire aux

autres leur argent et réussissent mal-
heureusement de mieux en mieux «leurs
coups».
Pour cette raison, American Express, en
collaboration avec Edouard Zimmermann,
expert réputé en prévention des risques, a
lancé I’action «vacances en toute sécurité».
Dans le cadre de cette action, quelques con-
seils dispensés aux vacanciers, peuvent
s’avérer fort utiles et efficaces contre les
cambrioleurs et la perte de valeurs:

Avant le départ:

Régle no. 1: Suspendez votre abonnement
au journal et faite suivre votre courrier ou
faites — le garder en poste restante, car une
boite aux lettres bien pleine est une invita-
tion au cambriolage.

Regle no. 2: Louez un coffre en banque pour
vos objets de valeur.

Regle no. 3: Ne prenez sur vous qu’un mi-
nimum d’argent liquide pour le voyage.
Dans la mesure du possible, effectuez vos
paiements en travelers ou avec une carte de
crédit, qui pourront 1’un et ’autre étre rem-

LS. O00LLARTRAVELERS CHEQUE
T o B A T AT

Photos: Amercian Express

placés dans les 24 heures en cas de perte,
contrairement au liquide qui sera définitive-
ment perdu.

Régle no. 4: Demandez a votre banque des
travelers American Express. Ils sont accep-
tés dans le monde entier et en cas de vol ou
de perte, ils sont remplacés sans frais dans
les 24 heures, sur place ou par courrier.
Regle no. 5: Signez une premiere fois vos
travelers American Express des que vous les
achetez (ce n’est qu’a cette condition qu’on
vous les remplacera en cas de perte) et une
deuxieme fois, lors de la transaction.

Regle no. 6: Utilisez sur vos valises des

En 1992, American Express a vendu des travelers Cheques pour un montant total de
24 milliards de dollars US.
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étiquettes d’adresse qui ne peuvent pas étre
lues d’un premier regard; il serait sinon fa-
cile pour les cambrioleurs de savoir que
votre domicile sera inoccupé pendant un cer-
tain laps de temps.

En voyage:

Regle no. 7: Ne laissez pas vos travelers, vos
cartes de crédit et votre argent dans votre
véhicule, dans vos bagages ou dans votre
chambre d’hotel. Portez-les sur vous, si pos-
sible dans une pochette sous vos vétements.
Regle no. 8: Pour vous protéger des voleurs
motorisés, portez votre sac du coté trottoir et
non du c6té route.

Regle no. 9: Séparez les travelers, les cartes
de crédit et I’argent (porte-monnaie, po-
chette, ceinture spéciale) ou répartissez-les

Les travelers en
quelques mots

Origine:

Le travelers cheque a été lancé et introduit
comme moyen de paiement en 1891 par
American Express.

Monnaies:

Un travelers cheque peut étre libellé en
US-dollars, en dollars canadiens, en
francs suisses, en marks allemands, en
yens, en francs francais et en livres ster-
ling.

Frais d'émission:

En principe, une taxe de 1% de la somme
libellée est prélevée sur chaque cheque.
Pour ce faire, la plupart des banques choi-
sissent le taux de change le plus favora-
ble.

Acceptation:

Chaque hotel, restaurant ou société de
service peut accepter des travelers
comme moyen de paiement et les négo-
cier a la banque.

Frais d’encaissement:

En regle générale, aucun frais n'est dé-
compté lors de I'encaissement. Mais si
contre toute attente cela devait se pro-
duire - et pour autant que la taxe soit
supérieure a 1% du montant - elle est rem-
boursée, en Suisse, par American Express
sur présentation d’un justificatif.

Délais:

Le remplacement des cheques perdus ou
volés est assuré par American Express
dans le monde entier, dans les 24 heures,
a tous les endroits ou le client se trouve.
Remplacement:

Le remplacement des cheques perdus ou
volés est gratuit.

entre plusieurs personnes.

Regle no. 10: Si vous perdez vos travelers,
appelez un numéro utile qui vous reliera 24
heures sur 24 et tous les jours de I’année a un
collaborateur d’American Express; il saura
vous aider et procédera au remplacement des
chéques. Pour d’autres services, vous pou-
vez vous adresser aux 1°700 agences Ameri-
can Express réparties a travers le monde.
Regle no. 11: Méfiez vous de personnes
étrangeres qui, pour tester votre vigilance,
laisseront tomber un journal sur votre valise
(si vous ne réagissez pas, il y a de grandes
chances que votre bagage disparaisse rapi-
dement!). Soyez donc particulierement sur
vos gardes si I’on vous bouscule.

Reégle no. 12: N’échangez votre adresse
avec de nouvelles connaissances que le der-
nier jour de vos vacances. De cette facon, il
ne restera que trop peu de temps a certaines
bandes organisées internationalement pour
rendre visite a votre appartement.

A P’hotel:

Regle no. 13: Si vous
séjournez a I’hdtel, re-
mettez  personnelle-
ment et en main propre
votre clé au concierge
ou glissez-la dans un
coffre de sécurité.
Vous éviterez ainsi
I’indésirable fouille de
votre chambre. D’au-
tre part, le plus sir est
de déposer votre ar-
gent et vos valeurs au
safe de I’hotel.

Sur les routes:

Regle no. 14: A la sta-
tion service, veillez a
ce que le compteur soit
remis a zéro avant de
faire le plein.

La sécurité absolue
n’existe pas mais on
peut toutefois large-
ment minimiser les ris-
ques et empécher les
voleurs d’augmenter
leurs méfaits en obser-
vant ces mesures de
sécurité.

En 1914 déja, les travelers cheques étaient entrés dans les

moeurs.

«All6, American Express? bonjour! c’est
super, j'ai déja recu mes cheques de
remplacement ... mais pourriez-vous me
dire ou je peux acheter un hamac ici?»

fobof.
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Qu'il s"agisse
d’une petite
entreprise...

Gout du risque et ambition mais
sérieux et confiance absolue

lles sont omniprésentes et appartien-
Enent tellement a notre quotidien
qu’on ne pense jamais a remettre en
cause leur existence: les entreprises créées
par quelques prédécesseurs assez fous pour

tenter 1’aventure et réussir. Avec de bonnes
connaissances techniques du métier ou une

Le leasing, une alternative
ou un complément

Le leasing est une alternative intéressante
ou un complément judicieux au crédit
d'entreprise. Tant le véhicule d’entreprise
que certains équipements peuvent faire
I'objet d'un leasing. Dans ce cas, |'acte
d'achat et la location sont liés, étant donné
que l'objet reste la propriété de la société
de leasing. Précisons également que le lea-
sing est souvent plus onéreux qu'un crédit
mais qu'il offre I'avantage de répartir les
charges sur une période plus longue. L'ar-
gent qu'il n’a pas été nécessaire d'investir
ainsi peut alors étre utilisé a d'autres fins.
Les Banques Raiffeisen offrent un service
leasing par I'intermédiaire de la propre so-
ciété de leasing de I'Union.

Quand on projette de créer sa
propre entreprise ou de
moderniser celle dont on est
déja le chef, il faut avoir
une certaine dose de goit du
risque. En regle générale,
ce risque se fonde essentielle-
ment sur le crédit d’entreprise.
Bien que ces derniers temps
les banques se soient
montrées plutot timorées, les
projets qui comportent de
réelles chances de réussite
tombent rarement aux
oubliettes. En I'occurrence,
deux facteurs sont essentiels:
les qualités professionnelles
de I'entrepreneur et sa volonté
de créer des bases solides qui
inspireront confiance.

idée géniale en téte, ils ont réussi a monter
une affaire de leur propre chef et peuvent
étre fiers d’étre a la téte d’une petite ou d’une
grande entreprise. A la base de ce succes, une

Guido Fasel

envieirrépressible de créer, savoir relever les
manches de chemise et ne pas craindre les
risques. A notre époque, il n’est pas possible
de s’établir sans se jeter a I’eau. Un bon arti-
san, un commer¢ant innovateur ou un jeune
entrepreneur dynamique peut fortement
espérer assurer son avenir en tant qu’indé-
pendant, s’il a trouvé un bon créneau.

Un crédit d’entreprise pour
se lancer

Entre le moment de la création de 1’entre-
prise avec des investissements initiaux et
I’entrée des premiers contrats, il est souvent
nécessaire de prévoir un «pont» financier.
Parallélement a I’ autofinancement, un crédit
d’entreprise peut remplir cette fonction,
jusqu’a ce que I’entreprise «tourne» et

10
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qu’elle soit sortie du tunnel. Un entretien
personnel avec le responsable de la banque
sera I’occasion de délimiter les possibilités
d’octroi et les limites d’endettement rai-
sonnablement acceptables. Outre I’ établisse-
ment d’un budget, la justification du besoin
et les qualités professionnelles requises, il
est clair que I’attitude du demandeur joue
aussi un role déterminant, simplement parce
qu’une entreprise ne fonctionne bien que
gréce a son chef.

Faire preuve de sérieux

Pour quelqu’un qui débute, il est évident que
la banque doit étre absolument assurée de la
crédibilité de la personne; dans ce cas, elle
ne peut se baser que sur la comparaison entre
le budget prévu et ce qu’elle connait de la
branche en général, faute d’avoir entre les
mains des données sous forme de bilans
antérieurs ou de chiffres d’affaires réalisés.
Dans ce contexte, la personnalité du deman-
deur, sa volonté d’implication et son sérieux
seront d’autant plus déterminants. Les
contacts personnels et une confiance mu-
tuelle contribuent a créer les bases de la
meilleure collaboration qui soit. Cette con-
fiance est également de mise pour un entre-
preneur qui dirige déja sa propre affaire et
qui souhaite la moderniser. Mais la réside
une différence essentielle: il sera plus facile
pour la banque d’évaluer le potentiel d’en-
dettement par une analyse des deux années
d’activité précédentes. Si I’état est sain,
I’entrepreneur pourra plus facilement dé-
montrer ses capacités de remboursement.

Une sécurité proportionnelle
au risque

Dans les deux cas de figure, la banque est
toujours le partenaire qui assume le risque.
Plus élevé est le crédit, plus élevés seront les
intéréts et plus ’entrepreneur devra offrir de
garanties. Le crédit en blanc sans couverture
appropriée pour les petites entreprises, reste
plutdt ’exception et dépend de la politique
de la banque en matiere de crédit. Il sera ac-
cordé dans le cadre d’un compte courant sur
lequel la limite de crédit fixée autorise une
certaine marge de manceuvre. La plupart du
temps, la banque exige une sécurité, afin de
ne pas y laisser de plumes en cas de perte, ce
qui n’est pas exclu présentement, vu le re-
cord du nombre des faillites que I’on peut
constater. Une autre forme de crédit est par-
ticulierement prisée, le cautionnement d’un
tiers qui se porte garant de la dette. Une so-

ciété de cautionnement telle que celle de
'Union Suisse des Banques Raiffeisen peut
assumer cette fonction, contre une prime.
Autre possibilité: le nantissement de pa-
piers-valeurs et de polices d’assurance. Mais
la meilleure garantie que puisse obtenir une
banque sont les titres de gages hypothécai-
res. Au méme niveau, les assurances sur la
vie et les polices d’assurance-risque sont ap-
préciées étant donné que bien souvent, la
marche d’une petite entreprise est trés liée a
la personne du propriétaire.

Des valeurs de nantissement
souples

Une cession de crédit peut servir a financer
une situation pécuniaire périlleuse. Dans ce
cas, les créances contre débiteurs sont
cédées a la banque, ce qui sécurise 1’engage-
ment en crédit. Selon les cas, on peut envi-
sager une cession individuelle ou globale. La
valeur du nantissement dépend de la qualité
et de la négociabilité des garanties sur les-
quelles elle repose. Le taux d’intérét est
moins élevé lors de crédits couverts que lors
de crédits en blanc. Le remboursement du
prét s’effectue généralement a des taux cal-
culés préalablement pour plusieurs années
mais la limite de crédit sur compte courant
reste fixe, en principe.

Lorsque I’investissement concerne plus un
objet utilitaire que I’acquisition pure et sim-
ple d’un bien, on peut envisager un leasing
plutdt qu’un crédit. Le crédit d’exploitation

Le role de la coopérative de
cautionnement Raiffeisen
Les crédits d'entreprise sollicités aupres
des Banques Raiffeisen sont le plus sou-
vent pris en considération avec I'appui de
la coopérative de cautionnement des
Banques Raiffeisen qui est, aujourd'hui, la
plus importante de Suisse.

En qualité de coopérative appartenant a
I'Union, elle facilite les activités de crédit
des Banques Raiffeisen, car elle se porte
garante par |'octroi de préts dépassant les
limites habituelles des établissements.
Les cautionnements qu'elle prend en
charge sont, outre les crédits d'entreprise,
les hypotheques de rang inférieur, les
préts, les crédits saisonniers et agricoles,
les cautionnements ou les garanties non
vérifiés.

(Voir notre rapport sur I'assemblée des
délégués de la coopérative de cautionne-
ment en page 2 de ce numéro). ma.

(crédit saisonnier) est une forme particuliere
de financement ponctuel des besoins d’une
entreprise, ce qui est souvent le cas dans
I’agriculture ou dans le domaine sportif.

Du «sur mesure»

Les garanties qui viennent d’étre évoquées
peuvent étre combinées, selon les cas. Si
I’on tente une comparaison avec le monde
du sport, lorsqu’il s’agit de gagner une par-
tie, la tactique utilisée est
le facteur déterminant. Le
«sur mesure» est la solu-
tion la plus adéquate pour
chaque cas particulier en
matiere de financement.

Méme si les banques re-
stent encore sur la défen-
sive dans le domaine du
crédit en raison de la con-
joncture, elles laissent ce-
pendant la porte ouverte a
toutes les bonnes idées.
Avec la baisse des taux
qui est intervenue, les
investissements devraient
reprendre et il se pourrait
bien que I’esprit d’entre-
prise renaisse de ses cen-
dres.

Photo: Agence Baumann

... ou d'une grande,
le crédit d’entreprise est un
sésame pour l'avenir.
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Les chiffres du cercle économique’

Les chiffres annoncés par le cercle économique WIR, qui fétera
I'année prochaine ses soixante années d’existence, montrent une
tendance continue a la hausse: les comptes des membres ont
augmenté au cours de I'année passée de presque 12% pour at-
teindre 70000, et le chiffre d’affaires est passé a 2,4 milliards de
francs, soit une progression de 17%. Comment fonctionne donc
ce systeme de paiement sans argent liquide, qui peut en profiter,
et ou résident ses forces et faiblesses ? Visite en coulisses

I acoopérative WIR, est, selon ses sta-
tuts, «une organisation d’entraide
pour le commerce, 1'industrie et les

services. Son but est de faire profiter ses

membres, par I'intermédiaire du systeme

WIR, d’un échange de services apte a les ai-

der & maintenir leur position afin qu’ils puis-

sent augmenter leur chiffre d’affaires.»

Markus Dietler

Pour atteindre ces buts, les membres peuvent
obtenir de I’argent supplémentaire par la
centrale. Cet «argent WIR» figure au crédit
des comptes qui sont gérés au siege de la
coopérative.

Réservé a la «classe moyenne»

Ceux qui profitent du cercle économique
WIR doivent appartenir a la classe moyenne
du commerce de détail et de I’industrie ; sont
exclus les grands magasins, grossistes, fabri-
ques avec service de ventes et «autres gran-
des entreprises qui pourraient menacer les
intéréts de la classe moyenne». Le principe
de base veut que chaque entreprise de taille
moyenne effectue ses achats aupres d’autres
de méme dimension afin de faire preuve de
solidarité envers ses semblables. De cette
facon, elles améliorent leur compétitivité
face au grand commerce.

Le cercle économique représente un systeme
de facturation sans argent. Les paiements
s’effectuent via comptabilisation sur les
comptes des membres: dés qu’un compte est
débité, I’autre compte regoit la note de crédit

correspondante. Une sorte de cheque fait of-
fice de titre de paiement, ce qu’on appelle
«contrat de c