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HANS MUNZ

Konsumentenpolitik

Prof. Dr. med. Hans BruntscrL1 hat wiihrend vieler Jahre des Lebens
den Konsumentenfragen seine wache und fordernde Aufmerksamkeit
geschenkt. _

Er hat allezeit in der Forderung des Konsumenten die Forderung des
Allgemeinwohls erblickt. Andere hervorragende Vertreter der Natur-
wissenschaften und Medizin teilen diese Neigung. Man konnte versucht
sein, tiefere Zusammenhinge zwischen der naturwissenschaftlichen For-
schung und einer hoch ﬁber\dem Alltagsinteresse stehenden Konsumen-
tenpolitik zu vermuten.

1.

Die Wirtschaftspolitik wird gemeinhin als Zankapfel der Interes-
sengruppen empfunden. Das ist nicht verwunderlich. Immer scharfer
treten in der politischen Auseinandersetzung die materiellen Forderun-
gen der vertretenen Wirtschaftssektoren zutage. Die Ziele sind zwar des
oftern ideologisch verbriamt. Vaterlindische Belange und Solidaritats-
verpflichtungen werden gerne angerufen. Sicher nicht selten zu Recht.
Des 6ftern aber auch nur, um in dieser Umkleidung rascher zu einem Ziel
zu kommen, das das Allgemeininteresse nicht fiir sich hat.

2.

Daraus entsteht der Ruf nach einem hoheren Richtpunkt der
Wirtschaftspolitik. Die Frage geht nach einem wirklichen Gemein-
schaftsinteresse. Man mochte irgendwie die Grenzlinie von Gut und
Bose in der wirtschaftlichen Auseinandersetzung erkennen.

Als einer der ersten in der Geschichte der 6konomischen Lehrmeinun-
gen hat der groBle franzésische Nationalokonom Charles Gide vom Col-
lége de France die These vertreten, dafl das Verbraucherinteresse das
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Allgemeininteresse verkorpere. Was den Konsumenten niitze, verdiene
im Widerstreit der Interessen den Vorzug. :

Das wirtschaftlich Gemeinsame aller Menschen liegt in der Tat im
Konsum. Das Wohl der Millionen von Verbrauchern diirfte grundsitz-
lich im Range allezeit hoher stehen als das Einzelinteresse in der Pro-
duktions- und Verteilungssphéare. Man kann diese Annahme allerdings
leicht falsch'verste_hen. Das ware der Fall, wenn man von einem fliich-
tigen Augenblicksinteresse ausginge und nur an den niedrigen Preis
dichte. Der Konsument darf nimlich nicht als bloBer homo ceconomi-
cus genommen werden. Er muBl in seiner Ganzheit verstanden und es
muB nach seinem langfristigen Wohle gefragt werden.

3.

Die Wirtschaft ist da, um den Konsumenten zu dienen.
‘Keine Produktion, kein Transport, keine Warenverteilung hat Sinn au-
Berhalb des konsumierenden Menschen. Die Rendite mag unerlaBlich
sein. Sie kann aber nie mehr sein als Vehikel zu einem héheren Ziel.

Dennoch ist der Verbraucher schon als ein Stiick Ohnmacht in der
modernen Wirtschaft bezeichnet worden. Und das mit Recht. MaBnah-
men zu seinem Schutze sind selten. Wirtschaftspolitik ist ja auf weiten
Strecken oft nichts anderes als Schutzpolitik zugunst von Produzenten,

von Gewerbe und Handel. _
~ Der Zahlende ist immer der Konsument. Er bringt die gestiitzten
Preise auf, er entrichtet die Zolle und Warenumsatzsteuern. Er ist das
selbstverstindliche Opfer aller Konkurrenzbeschrinkungen. '

Das 20. Jahrhundert kinnte, wenn gewisse Einsichten zum klaren Be—
wuBtsein und Durchbruch bei breitesten Volksschichten kamen, zum
Jahrhundert des Konsumenten werden, Das 19. ] ahrhundert gilt nicht
ganz zu Unrecht als Jahrhundert des Produzenten.

g %

Hinter der Produktion von Waren und Dienstleistungen liegt Kapital-
Dbesitz. Er bedeutet Macht. Aber er fiihrt nicht unbedingt auch zu Macht-
miBbrauch gegeniiber den Konsumenten. '

Der zuverlissigste' Schutz des Konsumenten hegt im Leistungs-
wettbewerb. Wer die Konkurrenz fordert, fordert den Konsumenten.
Jede echte Konsumentenpolitik muB sich deshalb gegen Monopole und
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- Machtmif3brauch wenden. Ziinftelei in allen Formen und Graden bedeu-
tet sozialer Riickschritt. ' ;

Monop olprezse verstoBen gegen das Allgemeininteresse. Sie sind
zu bekimpfen mit dem freien Zugang eines jeden zu Beruf und Markt.
Nur so kommt bessere Ware billiger unter’s Volk. Am iiberkommenen
Gefiige von Kosten und Margen sollte immer geriittelt werden diirfen.

3

Dem Kapital des Produzenten steht die Kaufkraft des Konsu-
menten gegeniiber. Sie ist nicht eine einmalige GroBe, sondern erneuert
sich fortdauernd in groBten Dimensionen. Der Konsument bestimmt mit
dem Einsatz seines Geldes Art und Umfang der Produktion. Er kann
zum Souveridn der Wirtschaft werden und soll es, da in ibm Sinn und
Zweck der Wirtschaft sich erfiillen.

Verband und Kartell haben den freien Markt und die freie Kal-
kulation der Produzenten in manchen Bezu'ken in fithlbarem MaBe zer-
stort. So ist es heute nétiger als ehedem, Wille, Stimme und Selbstbe-
wuBtsein des Konsumenten zu aktivieren. Damit er seine Rechte wahr-
nehmen kann, muf3 der Verbraucher aber geweckt und handlungsfahig
werden. :

Geballte Kaufkraft ist stirker als geballtes Kapltal

6.

Jede Politik des Allgemeininteresses ist in hoherem Sinn Konsumen-
tenpolitik. Der Staat, auch der freiheitliche, neigt aber nicht von selbst
zu dieser. Durch seine Eingriffe will er im Gegenteil oft nur den Schieds-
spruch der Konsumenten ersetzen. Leicht opfert er iiberlebten Wirt-
schaftsformen und den Eingesessenen Initiative und Tiichtigkeit neuer
.Kréifte.

Ein Recht auf Riickstindigkeit und Monopole gibt es aber
_so wenig wie ein Recht auf Macht. Der Staat in seiner Schwerfilligkeit
und BeeinfluBbarkeit kann viel Notwendiges nicht tun. Das beste, was
er machen kann, ist das, daB er Konkurrenzbeschrankungen seinen
Rechtsschutz nicht leiht. _ '

Es muB} immer erlaubt sein, ernsthaft in Leistungswettbewerb zu tre-
ten, jemanden zu unterbieten, die Qualitit ohne Preiserhohung zu ver-
bessern. Auch ohne Importfreiheit gibt es keine wahre Preisregulierung.
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Es kann keine Garantie fiir ewigen Bestand jedes einzelnen Geschiftes
geben.
Konsumentenpolitik ist immer monopolfeindliche Politik.

7

Den Konsumentenorganisationen liegt es ob, auf ein funktio-
nierendes Wetthewerbssystem zu dringen. Sie konnen selbst als Unter-
nehmerinnen zum maBgebenden Konkurrenzfaktor werden — in Preis
und Qualitdt, in Lohn und Sozialleistungen, aber auch in rechten Prei-
sen fiir die Produzenten. Volksgesundheitspflege gehort mit zu ihren
Aufgaben. Den bescheidenen Einkommen der breiten Volksschichten
soll ein moglichst hoher Realwert gegeben werden.

Die Barrieren des Monopolpreises knen oft nur von der aktiven Kon-
sumentenorganisation niedergerissen werden. Dazu braucht es organisa-
torischen Leistungsvorsprung und ein Optimum an Wirtschaftlichkeit.
Um sie muf} Tag fiir Tag neu gerungen werden.

Wirksame Preisregulierung ist ein Herzstiick der Konsumen-
tenpolitik. .

Jede Monopolmacht bedarf ihres entschlossenen Gegenspielers. Der
starren Einheitsfront der Verkdufer darf nicht eine atomisierte Ver-
braucherschaft gegeniiberstehen. Privates Kapital muf3 allezeit zur Re-
spektierung der Allgemeininteressen gezwungen werden kénnen. Grup-
penegoismus mull gebindigt werden. Sonst ist der Demokratie kein Sieg
in der Wirtschaft.

Der Konsument galt einst als Kavalier, der schweigt und zahlt. Diese
Zeit ist-dahin. 1 ‘

8

Wirtschaft ist weitgehend Auseinandersetzung zwischen Kaufer und
Verkaufer. Sie gehort zur freiheitlichen Wirtschaft wie der Kampf der
Geister zum kulturellen Bereich.

Zum Gemeinwohl gehort das Wohl des Produzenten so gut wie jenes
des Konsumenten. Beide miissen gedeihen. Nur eine gesunde Landwirt-
schaft, gesunde Industrie und gesunder Handel erscheinen auf die Dauer
als leistungsfahige Versorger der Verbraucher.

So tendiert die wahre Konsumentenpolitik im Grunde lediglich auf
ein Gleichgewicht der Krifte. Sie will nicht bedringen und nicht

i
3
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beherrschen. Historisch ist die Ubermacht des Produzentenkapitals und
die Ohnmacht des unorganisierten Verbrauchers aber eine offenkundige
Tatsache.

In den Markt- und Borsenberichten sind die «Tendenzen freundlich»,
wenn die Preise steigen. Die Unternehmungen berichten von Erfolgen,
wenn ihre Gewinne steigen. Es muf} jemand da sein, der die andere Seite
dieser Erscheinungen aufzeigt.

Der Konsumentenpolitik obliegt eine der groBBten Gestaltungsaufgaben
in der modernen Wirtschaft.
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