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Approcci multipli

La qualita € multiforme nel suo modo di essere concepita, applicata e valutata. Gliistituti preposti
allaformazione sonoi canali principali attraverso cui essa viene trasmessa agliinsegnanti.

Raphael Donzel; foto: Daniel Kdsermann

» Molte strade portano alla qualita elevata! Numerosi istituti pre-
posti alla formazione in Svizzera —alte scuole pedagogiche, univer-
sita, ecc.—la declinano secondo una visione e degli obiettivi indivi-
duali. «<mobile» ha fatto visita allAlta scuola pedagogica della
Svizzera nordoccidentale (FHNW) all’ASP di Soletta, all’Istituto di
scienze del movimento e della medicina dello sport dell’Universita
di Ginevra e alla Scuola universitaria federale dello sport Macolin
(SUFSM).

Soletta si costruisce
I11° gennaio 2006 € una data importante nel microcosmo della for-
mazione dei cantoni di Argovia, Basilea-Campagna, Basilea-Citta e
Soletta. Coincide infatti con |a creazione della FHNW, nata dalla fu-
sione di sei istituti regionali. LASP di Soletta & un’entita di questa
nuova struttura e forma gli insegnanti dei livelli prescolastici, infe-
riori ed elementare. Dal 2011 si occupera anche dei docenti del livello
secondario. Sono diversi i cantieri in corso alla FHNW. «Il nostro isti-
tuto attualmente sviluppa una gamma di strumenti per garantire la
qualita nell'insieme dell’Alta scuola», precisa Duri Meier, docente di
sport e movimento alla FHNW. «E stata creata una cattedra che hail
compitodidefinire in quale ambito della formazione andra integrata
la qualita.»

Oggi,l'educazione fisica gode di un certo anticipo rispetto alle al-
tre materie. «Lavoriamo anche con qualche strumento di gief.ch»,

sottolinea Meier riferendosi al «Quick-Back» e ai test. «Il primo, che
serve a valutare I'insegnamento da parte degli allievi, completa gli
strumenti di controllo di cui gia siamo in possesso.» Numerose ma-
nifestazioni infatti sono anche seguite da due docenti, cio che assi-
cura una comunicazione e dei feedback permanenti.» E al termine
di ogni modulo, gli studenti sono invitati a rispondere ad un que-
stionario specifico che contiene delle domande sulla qualita.

I test di gief.ch, dal canto loro, sono utilizzatiin modo esemplare
come strumento al servizio degli alunni durante i loro interventi
pratici. «gief.ch € una vera e propria miniera d’oro, le cui dimensioni
possono anche intimorire i generalisti», spiega Duri Meier. «ll nostro
compito consiste pure nel facilitare 'accesso e nel mettere a dispo-
sizione dei pratici criteri di ricerca dei test. Uideale, ad esempio, sa-
rebbe delle brevi istruzioni per I'uso per gief.ch.»

Ginevra sidemoltiplica
La qualita fa parte integrante del vocabolario dell’lstituto delle
scienze del movimento e della medicina dello sport (ISMMS)
dell’'Universita di Ginevra ed € inclusa in un sistema di gestione che
opera su piu livelli. «<Essa concerne sia il corpo insegnanti sia la for-
mazione degli studenti», precisa Peter Holenstein, membro della
direzione dell'ISMMS.

I concettieiprincipi del progetto gief.ch e le sue diverse declina-
zioni sono vicini alle preoccupazioni della direzione e dei 45 inse-
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gnanti dell'ISMMS, i quali fra gli strumenti di controllo a loro di-
sposizione possiedono anche dei questionari — «che possono
scegliere liberamente di utilizzare oppure no» — per valutare i loro
insegnamenti scientifici, pratici, pedagogici, metodologici e didat-
tici. Un altro elemento in favore della qualita & «le Réseau romand
de conseil, formation et évaluation (RCFE)» a cui i docenti di tutte
le materie delle universita di Ginevra, Losanna, Neuchatel e
dell’EPFL possono ricorrere.

La missione di questa rete & di offrire delle consulenze individuali,
diatelier di formazione e divalutazione dellinsegnamento. <Al lSMMS
le condizioni quadro esistono, i processi funzionano—informiamoe
proponiamo degli strumenti e delle formazioni ai nostri insegnanti
eloro possono gestire i risultati individualmente o con il nostro aiuto»,
precisa Peter Holenstein.

Le idee principali del progetto gief.ch occupano un posto impor-
tante nella formazione degli studenti. «Due docenti dell'lSMMS, che
hanno seguito i corsi di gief.ch, presentano il progetto, dei criteri e
degli strumenti nel’'ambito dell'insegnamento «Promozione della
salute>.Inunaltro tipo diinsegnamento,denominato «Intervento 1>
sono invece integrati in modo concreto degli elementi di gief.ch,
sotto forma di situazioni reali con gli allievi. Oltre a questo, invitia-
mo i nostriinsegnanti ad applicare i concetti e i principi di una buo-
na qualita dell’educazione fisica e dello sport nella vita quotidiana
per dimostrare la loro praticabilita.»

Macolin si accredita

«La qualita inizia con la definizione degli obiettivi», afferma Peter
Wiithrich, responsabile della formazione alla Scuola universitaria
federale dello sport Macolin SUFSM. «| processi interni, i pianid’in-
segnamento e l'insegnamento in sé sono altri ambitiin cuila quali-
ta é radicata e alla fine di questi processi c’e una valutazione.» Una
valutazione della scuola nella sua globalita, ma anche degli inse-
gnantinella loroindividualita.

Peter Wiithrich fa periodicamente visita ai docenti della SUFSM
durante le loro lezioni. Il suo compito consiste nell'accompagnare,
osservare e analizzare la lezione, esporre le sue impressioni all'inse-
gnante ed lanciare la discussione. Anche gli studenti partecipanoal
processo. Oltre all’autovalutazione dei docenti e al dialogo fra pari
che essa suscita, 'accento viene posto pure sul giudizio espresso da-
glistudenti. «Liincoraggiamo ad analizzare I'insegnamento dei pro-
fessori e a condividere le loro valutazioni sin dall'inizio della forma-
zione. Questo processo di scambio funziona bene a Macolin.»

Le strutture della Scuola universitaria federale dello sport sono
hure al centro di una disanima secondo il modello EFOM (European
Foundation for Quality Management).

«Questo modo di procedere consente di evidenziare i puntifortie
debolidell'azienda in vista di aumentare in modo duraturo la qualita
dei processi e,dunque, del lavoro.»

Infine, la SUFSM chiedera un accreditamento presso I'Organo di
accreditamento e di garanzia della qualita delle istituzioni universi-
tarie svizzere (OAQ), una procedura formale e trasparente che per-
mette di verificare, alla luce di standard chiaramente definiti, se de-
terminate istituzioni o programmi di studio soddisfano le esigenze
minime di qualita richieste. Agli studi universitari,|'accreditamento
assicura inoltre una miglior visibilita sul piano nazionale e interna-
zionale. //

[ 11 punto

Vivere la qualita, non celebrarla

Ruedi Schmid presiede I'Associazione svizzera di educazione fisica nella scuola
(ASEF).Ci parla della qualita nei corsi di perfezionamento, di gief.ch e di Glarona,
il suo cantone natale.

Intervista: Reto Biirki, foto: Ueli Kinzig

» «mobile»: qualita nella formazione, qualita nella lezione, qualita ovunque...
Questo concetto é ormai diventato di moda. Quanto é importante la qualita
all’interno dell’ASEF? Ruedi Schmid: &€ importantissima e diro di piu, il mio obiet-
tivo personale & di riuscire ad offrire dei corsi di qualita al corpo docenti. Cio
presuppone che i responsabili delle nostre formazioni sianoin grado di apportare
la qualita necessaria e di trasmettere i contenuti in modo conseguente.Vogliamo
garantire la qualita nell'educazione fisica in generale ed offrire agli insegnanti
la possibilita di riflettere individualmente sul valore delle loro lezioni.

E per farloricorrete anche al programma gief.ch ... Durante i corsiin cuisi parla di
gief.ch, i docenti scoprono gli strumenti che permettono l'autovalutazione e, di
conseguenza, afferrano il concetto di qualita nella lezione di educazione fisica.

Tuttavia, molti di questi corsi vengono annullati per mancanza di adesioni... Si,
purtroppo e cosi. Credo che molti insegnanti temano che gief.ch sia un mezzo
utilizzato dalle autorita per valutare le loro prestazioni. Ma non é affatto cosi.
gief.ch pud essere adattato individualmente a docenti, classi o scuole.

Cosa si potrebbe fare per eliminare questo pregiudizio ormai cosi diffuso? Da
un lato dobbiamorriuscire a promuovere fra gli insegnanti una riflessione orien-
tata sulla qualita. Dall’altro dovremmo forse parlare meno di gief.ch. Un docente
che s'impegna durante il suo lavoro, riflette gia sulla qualita della propria le-
zione.Questo tipo diriflessione fa parte infatti della comprensione della propria
professione. Per molti gief.ch non rappresenta nulladi nuovo e se cosi non fosse
é davvero giunta ['ora di fare qualcosa.

Lei & glaronese. Finora, il suo cantone d’origine é I'unico ad aver rifiutato di si-
glare un accordo con la Confederazione per introdurre gief.ch. Come spiega
questa posizione? Nel canton Glarona, la discussione sulla collaborazione per
garantire la qualita € giunta in un momento poco propizio ed & stata respinta a
torto.Dopo la nuova assegnazione del posto competente & necessario un secon-
dointerventoin tal senso che, speriamo, consentira di riconoscere quali conte-
nuti gief.ch potra contribuire a migliorare dal profilo della qualita. //

> Ruedi Schmid insegna biologia, educazione fisica e informatica alla scuola
cantonale di Glarona. Da inizio 2008 é pure presidente dell ASEF.
Contatto: ruedi.schmid@svss.ch
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