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Dossier // Professione allenatore

Un'assistenza
individualizzata

L'indaginecondotta fra gli allenatori nel 2006 ha dimostratoche la nuova offerta,
ovvero il serviziodi consulenza,soddisfa un bisogno reale. Perché si basa

su terni, domande ed esigenze che aiutano l'allenatore nel lavoro di tutti i giorni.

Francesco Di Potenzajoto: Philipp Reinmann

Alimentäre l'efficacia della propria attività di allenatore. È questo
unodegli obiettivi principali del servizio di consulenza agli allenatori,

durante il quale vengono affrontati dei terni che riguardano tutti
gli ambiti di competenze della quotidianità di questa categoria di

professionisti. L'allenatore puo parla redi aspetti tecnici.conduzione
di gruppi edi singoli atleti,obiettivi in ambitodi competenza sociale

e individualecon espertieconsulenti e ricevere consigli da loro.«La

discussione puö snodarsi ad esempio attorno al miglioramento del

coaching durante lecompetizioni.al comportamentoda adottarein
situazioni di conflitto.all'organizzazionedi allenamenti in altitudi-

neoppure all'elaborazionedi una strategia perforgiare lo spirito di

squadra», spiega Heinz Müller, responsabile della consulenza agli
allenatori a Macolin.

Furono i risultati del sondaggioeffettuato pressogli allenatori che

lavorano con gli atleti di punta di Swiss Olympic a spingere Heinz

Müller a sviluppare questa idea.«Dai partecipanti alla formazione
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Fig. l: risultati in base a cinque dimensioni della valutazione delle competenze

degli allenatori volevamo sapere quali competenze consideravano

dei punti forti e dove secondo loro vi era un margine di miglioramento.»

Inoltre,furono scelti gli allenatori nazionali delle discipline
estive che coilaborano con Swiss OlympicTop Athletes.

Scoperto il Potenziale di miglioramento
Con i 23 allenatori selezionati, Heinz Müller discusse dei loro punti
forti,del marginedi miglioramento edel Potenziale disviluppo del

loro lavoro. «L'analisi dei risultati ha dimostrato che le persone
interrogate consideravano degli atout le competenze in ambito sociale,

metodologico etecnico(v. fig. i). II settore che presentava il maggior
Potenziale di ottimizzazioneera invecequello della competenza in-

dividuale.»

Life balance e gestione individuale
Un altro aspetto che emerge chiaramente è il fatto che ogni allenatore

ha i propri punti forti. Da un'analisi piü approfondita delle

competenze si evince che le risorse risiedono nell'empatia, nelle co-

noscenzespecifichealla disciplina e nel coaching durante lecompe-
tizione, nonché nella capacità a riflettere sulle proprie azioni.Stando
alla valutazione degli interrogati esiste un margine di miglioramento

in ambitodi life balance,gestione delle proprie risorse,tecnica di

lavoro e conoscenze genera Ii e di scienze dello sport (v.fig. 2).

Un motivo, per Heinz Müller,di adattare su misura l'offerta (v. ri-

quadro).«Offriamo assistenza agli allenatori in tutte le dimensioni
inerenti le competenze e lavoriamo con metodi di consulenza ade-

guati.» In questo modo, le domande riguardanti la conciliabilità fra
il lavoro di allenatore, le lungheassenzee la vita di famiglia, ovvero

l'aspettodi life balance, nonché letecniche di lavoro efficaci per ri-

durre le pendenze possonoessere elaborate efficacemente in sedu-

te individuali o in gruppi specifici alla disciplina praticata.

«Learning on the job»
Sebbene il servizio agli allenatori sia ancora agli inizi, le valutazioni
delleconsulenzeeffettuatedurante i primi duecorsi hanno rivelato

quantosia utile per chi vi partecipa presentarei propri temi econsi-

gliareofarsi consigliare in modo del tutto collégiale. La consulenza

«on-the-job», al difuori del periodo di formazione, è iniziata e sono

già state organizzate diverse consu lenze con allenatori di spicco.
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Dossier // Professione allenatore

Work-Life-Ba lance

Gestione individuale e delle energie

Metodi organizzativi e tecniche di lavoro

Conoscenze in scienze dello sport

Gestione di progetti

Gestione dell'entourage

Gestione dei conflitti/crisi e capacité a risolvere problemi

Comunicazione

Metodi di conduzione/organizzazione di allenamenti

Dirigeregliallenamenti

Coaching durante le competizioni

Capacité di riflessione

Conoscenze specifiche alla disciplina sportiva

Empatia

3-3

i 3-6

h3-7

4-0

4-4

4-5

Valutazione delle competenze:
5 elevato, 4 medio-alto, 3 medio,
2 medio-basso.i basso

Fig. 2: Caratteristiche délia competenza d'intervento (valori medi).

L'obiettivo rimane comunque chiaro, ovvero offrire agli aIlenatori
attivi nello sport di prestazione la possibilité di migliorare e svilup-

pare ulteriormente le competenze a seconda dei bisogni e in vista
delle soluzioni più consone.Ouesto permette lorodi allenare econ-
sigliare i loro atleti e squadre in modo compétente ed efficace. «La

metodica délia consulenza è adattata alla tematica di ogni allenatore.

Attualmente si ricorread un coaching, una consulenza specifi-
ca 0 tecnica e ad interventi in caso di crisi», sottolinea Müller. //

> I metodi e i risultati del sondaggio effettuato presso gli allenatori
(M üller/Bürgi, 2007: Kompetente Spitzentrainer) possono essere

scaricati informato pdfalsito:

www.baspo.ch/trainerbildung (solo in tedesco e infrancese)

Contatto
Formazione degli allenatori
Scuola universitariafederate dello sport diMacolin
Consulenza agli allenatori
UFSPO

Hochschule Lärchenplatz

25s2 Macolin

Tel.:+4132 327 64 35

E-mail: coach_info@baspo.admin.ch

Maggiori informazioni:
Heinz M ûller, lie. phil.
Supervisor e Coach BSO

Tel.: +47 32 327 62 rr

heinz.mueller@baspo.admin.ch

La consulenza in un colpo d'occhio

Coaching: coaching individuale di allenatori o di gruppi di allenatori

sull'intero spettro di terni legati all'intervento professionale
(coaching durante le competizioni,tecniche di lavoro, life balance,

gestione di conflitti,...).
Consulenza specifica: consulenza negli ambiti délia fisiologia délia

prestazione,délia psicologia sportiva,délia medicina dello sport,
délia scienza dello sport e délia fisioterapia sportiva, ecc.

Supervisione:assistenza di allenatori,gruppi di allenatori o
allenatori di squadre durante la riflessione e il miglioramento dei
loro interventi (evoluzione di squadre, miglioramento délia col-

laborazione).
Consulenza: scambi fra allenatori di una disciplina sportiva in oc-

casione di un incontro organizzato attorno a terni legati alla quo-
tidianità.
Coach-the-Coach:allenatori di lunga data forniscono un feedback

diretto sul modo di agire di un allenatore dopo averlo seguito in

attività pratiche.
Consulenza di progetti: sostegno nello sviluppo, realizzazione e

valutazione di progetti di grandi manifestazioni.
Interventi in caso di crisi/mediazione:allenatori/mediatori sospe-
si possono ricevere sostegno in casi di gravi situazioni di conflitto.
Durante la formazione: i partecipanti ai due corsi délia formazione

degli allenatori elaborano terni legati alla propria quoti-
dianità.
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