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Cfinîrn spnrtivn nazinnalfi dalla ginvanfii rli Tfinern

Il flore all'occTiiello
In un numéro in cui si parla di impianti sportivi di una rivista collegata all'Ufficio
fédéra le del lo sport di Macolin, il pensiero (non solo dell'italofono) non puô non
andare spontaneo al CSTdiTenero,che in questo sensocostituisce un gioiello

délia Confederazione gestitocon ampia autonomia da una squadra tutta
ticinese.

Ciantorenzo Ciccozzi

Il
centro sportivo nazionale délia Gioventù di Te-

nero, più noto come CST, è una divisione distacca-
ta dell'UFSPO, che ha il compito promuovere lo

sport giovanile. In questo senso ospita giovani pro-
venienti da tutte le regioni délia Svizzera - e anche
dall'estero - per campi sportivi, corsi e manifesta-
zioni, in una cornice meravigliosa e con l'ausilio di
installazioni ed attrezzature di prim'ordine. Se il
centro è noto a tutti, forse qualcuno ancora non sa
che da qualche anno ormai esso viene gestito se-

condo un nuovo criterio di amministrazione délia
cosa pubblica, che prevede una maggiore autonomia

in capo ai responsabili delle strutture interes-
sate ed una conseguente maggiore attenzione nel-
lagestione.

Nuovo modello di gestione délia cosa pubblica
È appunto per questo che, pur senza entrare nel det-

taglio - che ci porterebbe nelle aride lande délia
contabilità aziendale e delle cifre - abbiamo parla-
to con Bixio Caprara, direttore del CST, di taluni
aspetti relativi al funzionamento del centro, agli
eventuali problemi, aile esigenze, di quello insomma

che si svolge dietro le quinte.

Il modello gestionale adottato ormai dal 1998,

comporta perTenero determinate conseguenze che

si possono riassumere schematicamente in flessi-
bilità, maggiore responsabilité, possibilité di gesti-
re in modo meno vincolato le finanze, controlling
più accurato per verificare i vari aspetti qualitativo,
quantitativo e finanziario délia gestione. Il tutto
con l'occhio sempre rivolto all'utenza, che lo stesso

Caprara non esita certo a definire clientela, cui il CST

intende offrire delle prestazioni qualitativamente
all'altezza per ottenere un elevato grado di soddi-
sfazione.

Un'attività estremamente variata e complessa
A parole non si riesce forse a rendere bene la com-
plessité di una siffatta attivité, che perô, corne ci fa
notare il nostro interlocutore, spazia dalla gestione
di un albergo con diverse dépendances e relativi
servizi di ristorazione a quella di un camping, alla
cura e alla manutenzione di impianti sportivi sia al-

l'aperto che indoor, con attrezzature varie a disposi-
zione degli ospiti, per finire all'offerta di un'assi-
stenza sportiva qualificata. Si tratta di uno schema

complesso, che vede il CST, con impianti, materiale,
ristorazione ed alloggio interagire con monitori, do-

centi, allenatori responsabili di giovani sportivi e al-
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Portrait

cOella Confederazione
lievi, per offrire loro delle attività sportive nei cam-
pi più diversi - dal tiro con l'arco agli sport acquati-
ci all'arrampicata - con la collaborazione eventuale
di istruttori esterni. L'offerta di servizi nel settore
sportivo, sia a livello di consulenza, di coordina-
mento, di istruzione come pure per quanto attiene
agli impianti sportivi e al materiale è il servizio
principale (prodotto sport) del CST che si riassume
nel cercare di assicurare la massima qualità nella
pratica sportiva.

I servizi logistici di alloggio (prodotto alloggio)
come pure di ristorazione (prodotto ristorazione)
sono pure importanti e sono di complemento al
prodotto principale.

L'informatica come ausilio gestionale
Uno dei fiori all'occhiello di cui il direttore ci parla
con giusto orgoglio, anche se si tratta di un progetto
non ancora realizzato completamente, è la elabora-
zione elettronica dei dati relativi agli ospiti, che do-
vrebbe consentire loro di muoversi nel centro ed
usufruire delle installazioni con una carta magneti-
ca che funge anche da carta di credito prepagata per
i vari distributori automatici e consente infine dire-
gistrare le presenze e le partenze.

Obiettivi ambiziosi per il futuro
Anche se le cifre che Bixio Caprara puô vantare sono
senza dubbio soddisfacenti, a Tenero non ci si ripo-
sa certo sugli allori; anzi ci si sono posti per il futuro
obiettivi senz'altro impegnativi. Innanzitutto si
intende gestire al meglio le nuove infrastrutture,
aumentando sia il numéro di corsi con alloggio
presso il centro sia gli utenti esterni, e aumentare il
grado di utilizzazione dei posti letto e dei posti ten-

da, ricorrendo a misure ad hoc, ed infine migliorare
il grado di soddisfazione dei clienti che pur si situa
già adesso su un 80 % di giudizi positivi. Per quanto
riguarda poi l'ambito prettamente sportivo ci si

propone di offrire sempre il meglio ai vari corsi or-

ganizzati sulla base delle disposizioni G+S, magari
aumentando la presenza di ospiti provenienti da

tutte le regioni délia Svizzera (mentre attualmente
la maggioranza di loro è svizzero tedesca); in parti-
colare, sottolinea Caprara, si vuole cercare di
aumentare le presenze di ospiti provenienti dalla Svizzera

romanda, in modo da coprire con l'offerta tutti
gli ambiti del possibile «mercato». A completare il
quadro al CST ci si ripropone inoltre di organizzare
manifestazioni a livello nazionale, e offrire maggio-
ri occasioni per promuovere lo sport ed il movimen-
tofralapopolazione. m

CST in breve
Presso

il Centro Sportivo Nazionale délia Gioventù di Tenero si possono
praticareoltreunaquarantinadi sport,sempre privilégiando la qualité
délia formazione (corsi G+S), del materiale e dell'impianto. Le discipline

spazia no dal l'atletica aile attività nauticheaquellein palestra ai giochidi
squadra, a nuoto.tuffi ed immersioni, al tennis alio squash e altri giochi di

rinvio. Per quanto riguarda gli alloggi ci sono diverse possibilité: due ostelli,
Sasso rosso e Mezzodi, un campeggio, un residence e una Casa Ospiti. Gli

ospiti del centro possono scegliere inoltre fra diverse forme di ristorazione:
servirsi del nuovo self service presso la palestra Gottardo 0 cuci-

nare in proprio utilizzando i servizi a disposizione nell'area del

campeggio.
Per maggiori informazioni consigliamo di consultare il sito

Internet, elegante e ben fatto, nonché ricco di informazioni:

www.cstenero.ch
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