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Doeumentaziorie
Insegnamento e allenamento

In intfimssantfi fasninnln par dnr.Rnti a ninnifnri

Comunicare a 360 gracfli
Ouesto numéro di «mobile» che affronta i terni legati alla comunicazione,

ci offre l'occasione per presentare ai nostri lettori un fascicolo dedicato
proprioa questo tema.ideatoe realizzatodaU'UFSPO.

Gianlorenzo Ciccozzi

Rispondendo
alla filosofia alla base

delle pubblicazioni didattiche di
G+S, anche questo agile fascicolet-

to si limita ad accennare le ampie tema-
tiche relative alla comunicazione, pre-
sentando in forma estremamente sem-
plificata e paradigmatica alcuni principi
che possono tornare utili nella pratica.
Dopo una breve introduzione, una pro-
messaintalsenso«Dopoaverpassatoin
rassegna tutti i capitoli sarai in grado:

• di analizzare un messaggio sia come
emittente sia come ricevente;

• di applicare le tecniche per migliorare
la tua capacità comunicativa, perciô

• di cambiare in maniera appropriata e

positiva il tuo modo di comunicare.»
Un obiettivo abbastanza ambizioso, se

si pensa che il tutto è condensato in 24
pagine incluse copertina, bibliografia,
indice e disegnini (a dire il vero non sem-

pre necessari e a volte neanche tanto riu-
sciti, a nostro giudizio). Logico che incu-
riosisca vedere se e come gli autori rie-
scano nell'intento dichiarato.

Le domande che contano
Partiamo dunque dalle domande inizia-
li, che ci spiegano come «Tra il mio pen-
siero e

• cosavogliodire
• cosapensodi dire

• cosa dico

• cosavuoiintendere

• cosaintendi

• cosa pensi di capire

• cosa vuoi capire e la tua comprensio-
ne, ci sono infinite possibilité per non
capirsi.»

Ascoltare con quattro orecchie
Interessante è inoltre riflettere sulle
diverse faccette che un messaggio all'ap-
parenza semplice e senza doppi signifi-
cati possa assumere. Esse sono schema-
tizzate in un quadrato a quattro orecchie:

in uscita gli aspetti del messaggio

sono contenuto, rivelazione, informazio-
ni sulla relazione ed esortazione. Per il
destinatario, invece, ascoltare con quattro

orecchie significa
• cercare di capire l'informazione

pertinente vale a dire il contenuto del
messaggio,

• cercare di scoprire cosa succédé conl'e-
mittente, cosa awiene dentro di lui,
quali scopi e motivi sono legati al
messaggio,

• percepire l'opinione che 1'emittente ha
di lui e come considéra i loro rapporti
interpersonali,

• interpretare l'esortazione a lui rivolta.
Tutto il resto del fascicolo continua su

questa falsariga, con informazioni utili,
presentate in modo chiaro e facilmente
digeribile. Non una ricetta, ma piuttosto
una serie di stimoli da completare e

migliorare costantemente, come ricorda
l'introduzione ad una serie di domande
di verifica propo-
ste al lettore: «I

progressi e i mi-
glioramenti nel
tuo modo di
comunicare verran-
no passo dopo

passo. Il criterio a
cui puoi attenerti
durante questo processo è di interrogar-
ti costantemente e di rispondere in mo-
do leale. Questo ti ricorderà alcuni pas-
saggi di questo fascicolo, che di conse-

guenzapotraimettereinatto...» rn

_Bi jliografia
Mutti, Hans Ulrich: La

comunicazione,fascicolo del Manuale

dell'Esperto, 1999,30.91.470. In

vendita presso la SFSM, Docu-

mentazione G+S, 2532 Macolin.

«Determinante non è quello
che 1'emittente dice,

ma piuttosto quello
che il ricevente capisce. »
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