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Speciale

Uno sguardo oltre confine

II volontariato in Danimarca
di Bjarne Ibsen
traduzione ed adattamento di Nicola Bignasca

II volontariato è una fonte di risorse importante in ogni paese
industrializzato. La Danimarca non sfugge a questa regola.
L'articolo précisa quaIi sono le principali analogie e differenze tra
il volontariato danese e quello svizzero.

II sistema sportivo danese

In Danimarca, la metà délia popola-
zione adulta e dueterzi di quella gio-
vanile fa dello sport in una forma
qualsiasi. Negli ultimi trent'anni il
numéro di sportivi è cosl pratica-
mente triplicato, grazie soprattutto
aH'aumento massiccio degli sportivi
di sesso femminile e délia terza età.
Le discipline più popolari sono quelle

che si ricollegano al fitness. Molto
successo riscuotono anche una serie
di nuovi sport individuali alla moda.
La tradizione di affiliarsi ad un club
sportivo è ancora molto forte. Infat-
ti,tre adulti su dieci e sei giovani su
dieci sono membri attivi di una
société sportiva. Il numéro di queste
société sportive si aggira attorno aile

13 000 unità. In Danimarca, inol-
tre, vi sono altri 6 000 club sportivi
gestiti da aziende ed imprese.

Le organizzazioni
mantello

In Danimarca non c'è un'organizza-
zione mantello che riunisce tutte le
société sportive. Questa mancanza
di unité non è dovuta come altrove a

motivi politici, religiosi o etnici. Le
société sportive fanno perd capo a

tre organizzazioni principali.

La Federazione sportiva danese
La Federazione sportiva danese
(FSD) riunisce principalmente gli
sport olîmpici. Infatti, è lei che si
assume il compito di decidere quali
atleti possono partecipare ai giochi
olimpici. La FSD è rappresentata
soprattutto nelle grandi città e conta
circa un milione e mezzo di membri.

Le società sportive e di ginnasti-
ca danesi
Le società sportive e di ginnastica
danesi (SGD) sono legate agli am-
bienti dello sport popolare e dei tira-
tori. Le SGD non sono composte dalle

singole federazioni ma da 25
società regionali che in parte sono
anche membri délia FSD. Le SGD
operano soltanto a livello di sport
popolare econtanoall'incirca un
milione e mezzo di affiliati.

L'Associazione danese dello
sport nelle imprese
L'Associazione danese dello sport
nelle imprese riunisce i club sportivi
che nascono all'interno delle aziende.

Questa Associazione conta
all'incirca 250 000 membri.

Team Danimarca
Il Team Danimarca è un'organizza-
zione che si occupa unicamente dello

sport di alto livello. È un'organiz-
zazione parastatale, fondata nel
1985, allorché il Parlamento danese
varô una legge sullo sport di alto
livello. Il Team Danimarca ha miglio-
rato sensibilmente le condizioni del¬

lo sport di alto livello grazie a contri-
buti finanziari diretti, la creazione di
centri di allenamento e la concezio-
ne di curriculi di formazione specifi-
ci per i giovani atleti d'élite.

Il volontariato in crisi?

Alcuni studi effettuati in Germania,
Norvegia e Danimarca indicano che
il numéro di volontari nelle società è
in parte insufficiente e che il loro re-
clutamento è uno dei problemi
principali. In particolare, un'inchiesta
svolta recentemente in Germania ha
rilevato una diminuzione consistante

del numéro di monitori volontari
nelle società sportive.
Il problema del reclutamento e délia
gestione di monitori volontari viene
spesso spiegato con il fatto che «og-
gigiorno nessuno ha più voglia di
fare del volontariato». Ma cio non è

vero corne lo indicano chiaramente
moite inchieste: una parte importante

délia popolazione adulta dei
paesi industrializzati - dal 25 al
50% - si assume degli incarichi a
livello di volontariato.
Una nostra inchiesta ci ha permesso
di ricostruire un quadro più differen-
ziato délia situazione del volontariato

nelle società sportive:
- il numéro dicoloro che collabora-

no volontariamente con una
società sportiva è in costante au-
mento. Il numéro è pressoché
raddoppiato dal 1960 ad oggi. Bi-
sogna perö precisare che un terzo
delle società sportive sono nate
fra il 1980 e il 1990. Le nuove
società si basano essenzialmente
sul volontariato;

- il periodo di volontariato svolto in
una società sportiva si estende,

Ripartizione dei membri dei tre tipi di società in Danimarca
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Partecipazioni a sport/fitness e membri di société sportive danesi

Partecipazione alla société
sportiva (competizioni) 15%

Partecipazione alla société
sportiva
(senza competizioni) 16%

Partecipazione alio sport 17%
(non organizzato)

52%

Non praticanti
lo sport

come 50 anni orsono, in media su
un periodo di 5/6 anni;

- i collaborated volontari delle
société sportive investono molto più
tempo in questa loro attivité - circa

280 ore all'anno-che in altre at-
tivité anch'esse basate sul bene-
volato;

- anche le société sportive stanno
seguendo la via della professio-
nalizzazione ma questo processo
non è cosi avanzato come in altri
settori del volontariato;

- i collaborator delle société sportive
sono generalmente fedeli al loro

statuto di volontario. Una parte
di essi perö dubita che anche in fu-
turo le société sportive possano
continuare ad operare sulla base
del volontariato.

II volontariato esiste
II volontariato è una forma di colla-
borazione praticata in ogni société
sportiva. Alcune société non hanno
difficolté a reperire il contingente di
volontari necessario e non devono
sobbarcarsi nessuna spesa persala-
ri ed onorari. Altre société invece sono

confrontate a seri problemi di re-
clutamento e ad alti costi di personale.

Si pub cosi fare una distinzione
tra tre tipi e gradi di volontariato nel-
le société sportive:
- le société sportive più piccole,

composte da meno di 100 membri,
che propongono uno sport

individual, funzionano prevale-
mentemente sulla base del
volontariato. Solo una piccola parte di
queste société versa dei salari e
degli onorari;

- i club che propongono degli sport
di squadra (calcio, basket, palla-

mano, ecc.) riescono a reclutare
molti volontari, che svolgono
anche un'intensa attivité nella
société, ma devono altresi investire
molti soldi per pagare i loro
collaborator!;

- le société sportive, nelle quali il
volontariato rappresenta un
aspetto marginale, sono quelle di
medie e grandi dimensioni (più di
200 membri affiliati). In generale,
queste société propongono delle
attivité di fitness (ginnastica, nuo-
to, tennis).

Come reclutare volontari?

Oggigiorno disponiamo di
sufficient conoscenze sui meccanismi di
reclutamento e sui motivi che spin-
gono i volontari ad assumersi dei
compiti, anche onerosi a livello di
impiego di tempo, nelle société
sportive:
- in generale, gli uomini e le donne

hanno un atteggiamento positivo
nei confronti dell'idea del
volontariato. Uno studio svolto in Dani-
marca indica che un quarto delle
persone intervistate è impiegata
in un'attivité di tipo volontario e
che due quinti sarebbe pronta a
fare del volontariato se ricevesse
una richiesta esplicita. Solamente
un terzo delle persone intervistate
non è disposta a svolgere un'attivité

di questo tipo;
- il volontariato non è un'attivité al-

truista e disinteressata, in quanto
si ricollega direttamente con la
biografia e gli interessi individua-
li della persona che presta del
volontariato. Cib non significa perö
che il suo contributo non possa
basarsi anche su degli ideali;

- il reclutamento avviene in primo
luogo negli ambienti sociali legati
allafamiglia,gliamici, icolleghi di
lavoro, i vicini di casa; in generale,
poi, si diviene volontario soprat-
tutto su richiesta altrui;

- i problemi di reclutamento non di-
pendono dal fatto che «le persone
non hanno più voglia di impe-
gnarsi» ma da difficolté di tipo or-
ganizzativo;

- la capacité delle société di reclutare
nuovi volontari e di riuscire a

mantenerli tra i loro ranghi dipen-
de dalla loro struttura, organizza-
zione e dal loro tipo di attivité.

Altre inchieste, poi, hanno permes-
so di dimostrare che il volontariato
dipende anche dai seguenti fattori:
- maggiore è la differenza di été tra

i volontari, più equilibrato è il rap-
porto tra i duesessi;

- più diversificati sono gli interessi
sportivi dei membri, meno il club
si basa sul volontariato;

- più complessa e centralizzata è la
struttura della société sportiva,
meno si basa sul volontariato;

- maggiore è la dipendenza della
société sportiva dagli sponsor, meno
fa ricorso a collaboratori volontari.

Pertanto, le société sportive che de-
siderano operare con dei collaboratori

volontari, devono tener conto
dei seguenti fattori:
- creare una société di piccole

dimensioni;

- proporre una sola disciplina sportiva;

- presentare una struttura chiara e
semplice;

- proporre delle attivité che stimo-
lano l'interesse dei loro membri.

Scopi ed attività delle
società

Quelle société sportive, i cui scopi
deM'attivitè coincidono con i motivi
e gli interessi dei loro membri, di-
spongono di basi favorevoli per una
collaborazione sulla base del
volontariato. Questo è l'elemento centrale

che distingue una «société» da
un'«azienda». Infatti, è risaputo che
i motivi che spingono gli impiegati
ad andare al lavoro non coincidono
con gli obiettivi dell'azienda. Il cam-
po di attivité della société (p.es.
sport di alto livello, sport di massa,
proposte unicamente sportive op-
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pure sportivo-culturali) non influi-
sce sulle possibilité di successo del
volontariato a condizione che-e qui
ci ripetiamo - il collaborator si
identifichi con i suoi obiettivi. La
société sportiva, poi, deve creare le
condizioni tali per cui il collaborato-
re possa inserirsi perfettamente nel-
le sue strutture, riceva sufficient
gratificazioni a livellosocialeeabbia
la possibilité di realizzarsi.

Prestazioni richieste
Il reclutamento di volontari dipende
anche dai compiti che il collaborator
deve assolvere nella société sportiva.
La loro difficolté non deve mai supe-
rare il livello di competenza dei
collaborator In generale, le société ricer-
cano dei collaborated che dispongo-
no di competenze ben precise:
- capacité di organizzazione;
- competenze e qualifiche di tipo

professionale;
- contatti ed esperienze con altri

settori délia société.
Il livello assai elevato delle competenze

che si richiedono ai volontari
limita in modo drastico le possibilité
di scelta. Spesso, infatti, le société
devono assolutamente ricorrere a
delle persone che dispongono di
qualifiche specifiche.

La cultura dello sport
Il tipo di cultura sulla quale si basa
l'attivité sportiva nella société gioca
un ruolo importante anche per quel
che concerne il volontariato. Infatti,
le varie discipline sportive si distin-
guono anche e soprattutto in base ai
seguenti criteri:
- i valori culturali, sui quali si basa

l'attivité;
- ilruolocheassumeilmonitorenel

club;
- la concorrenza che esercitano al-

tre organizzazioni sportive;
- l'abitudine (tradizione) di ricorrere

ai propri membri per evadere il
lavoro délia société.

Queste differenze giocano un ruolo
importante per il reclutamento di
volontari. Pertanto, è estremamente
importante che la société riesca a

promuovere una propria cultura ba-
sata sul contributo volontario. Il club
sportivo puö promuovere questa
cultura, p.es., se riesce a spiegare ai

propri membri che la propria attivité
si basa sul volontariato, se riesce a
convincerli deM'utilitè del volontariato

e se riesce a trasmettere loro la
motivazione per assumere degli in-
carichi su basi volontarie.

Volontari di qualité
Il volontariato è una fonte di risorse
importante per le société sportive. Il

reclutamento di persone qualificate,
quindi, è un presupposto indispen-
sabile per il buon funzionamento
dell'attivitè. A questo proposito, non
basta che i club sportivi riescano a
reclutare un numéro sufficiente di
funzionari e monitori; essi devono
riuscire soprattutto a mobilitare

La struttura delle «entrate»

quelle persone che dispongono di
sufficienti qualifiche, idee, competenze

ed entusiasmo. La capacité dei
club di assicurarsi il contributo di
volontari con un bagaglio di esperienze
e competenze diverso è fondamentale

per la sua sopravvivenza. II

personale volontario che mette a dispo-
sizione le sue competenze acquisite
nella sua attivité professionale è per
una société sportiva quasi più utile
dei collaborator! professionisti, le
cui competenze ed esperienze sono
spesso più limitate e specifiche.
I club non ricercano i loro collabora-
ton attraverso degli annunci sulla
stampa con l'indicazione précisa del
profilo delle competenze richieste e
non assumono collaboratori che
dispongono di una formazione specifi-
ca. Il loro compitoè quindi di riuscire
ad impiegare in modoottimale il
personale a loro disposizione sfruttan-
do adeguatamente il loro bagaglio di
esperienze e competenze. In altre
parole, il reclutamento e l'impiego otti-
mali dei volontari è molto più importante

délia loro formazione.

Il valore sociale del
volontariato

Il volontariato rappresenta un setto-
re importante di quella parte délia
société civile che non funziona uni-
camente in base aile leggi del mer-
cato. Esso fornisce degli impulsi es-
senziali per il promovimento di una
«morale dell'impegno sociale». Da
un lato, l'uomo moderno si è libera-
to da quei legami tradizionali su cui
si basava la morale dell'assistenza
verso il prossimo; dall'altro, è au-
mentata la sua dipendenza dall'am-
biente personale e materiale circo-
stante, ciö che rende ancora più ne-
cessaria la presenza di una morale
che stimoli la coscienza e la responsabilité

sociale. E le radici di questa
morale si situano nel volontariato.
Pertanto, il reclutamento di volontari

non deve essere inteso come una
campagna di sensibilizzazione e di
mobilizzazione delle grandi masse
ma come uno sforzo comune per
creare quelle basi necessarie agli
uomini e aile donne per vivere ed
operare assieme.
Senza il volontariato, non c'è futuro
per lo sport nei club sportivi e per
l'intera société.
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