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» Que signifie «kaméliorer la qualité»? Selon un scénario idéal, les
premiéres étapes du développement de la qualité consistent a fixer
les objectifs,élaborer des outils et analyser I'état actuelau moyende
cesderniers.'évaluation suivant I'analyse et la définition des mesu-
res pouraugmenter la qualité exigent de la part desintervenants de
I'objectivité,une capacité de critique manifeste et de la confianceen
soi.Plus 'on accorde de I'intérét a la question de la qualité, plus I'in-
vestissement estimportant. Une étude empreinte de critéres quali-
tatifs élevés impose une analyse de la situation encore plus précise
et donc un répertoire d’outils plus riche - celui-ci générant plus de
données a évaluer. Une tache difficile consiste également a instau-
rer le caractére obligatoire du développement de la qualité; lorsque
la qualité est lacunaire et 'autocritique des personnes concernées
insuffisante, les processus de changement impliquent alors un
complément d'énergie, de gestion des émotions, voire un coaching
élargi.Les taches de conduite sont ainsi intensifiées.

De quelle maniere I'entrée dans le processus de la qualité —lequel
constitue le plus grand obstacle pour les novices et les personnes
peuaguerries —peut-elle étre organisée pour qu’elle soit couronnée
de succes? Des collegues enthousiastes, des ordres concrets de la
direction et des informations spécifiques aux groupes cibles sont ici

Agora // Voix libres

Un investissement quotidien

Christoph Conz // Nous aspirons tous a la qualité, et pas uniquement dans I'enseignement
de I'éducation physique. Linvestissement a consentir pour améliorer cette qualité est toutefois
élevé. Une introduction consciencieuse de la gestion de la qualité est d’autant plus importante.

d’'une grande aide.Lacompréhensionde la qualité devrait étre déve-
loppée en commun et introduite a dose homéopathique. lautoéva-
luation sert cette cause. En revanche, il convient d’éviter d'associer
cette méthode —la plus importante a assimiler—aux appréciations
des collaborateurs avec incidence sur le salaire ou de recourir exclu-
sivement a des évaluations de tierces personnes. Une compréhen-
siondelaqualité peut et devraitidéalement se développerdepuisla
base.Sansengagementsclairs concernant la gestion ou la conduite,
les efforts individuels pour améliorer la qualité demeurent faculta-
tifs et peu effectifs.

En toute circonstance, la gestion de la qualité prendra toujours
beaucoup de temps et nécessitera des processus. Dans des propor-
tions raisonnables, ce temps sera bien investi: cette approche pro-
fessionnelle d’un enseignement réussi et de la direction remarqua-
ble des écoles ou des clubs reposant en définitive sur une gestion
transparente de la qualité. //

> Christoph Conz est responsable de la formation dans

le domaine de la politique du sport et des affaires administratives
a I'Office fédéral du sport OFSPO a Macolin.

Contact: christoph.conz@baspo.admin.ch

Une valeur ajoutée pour ’EPS

CédricBlanc // Aujourd’hui,l'on parle plutét de scolarisation que d’intégration d'enfants en situation de handicap.

Il s’agit de garantir I'accés a la pratique physique et sportive dans toutes les prestations de I'école.

» En Suisse romande, divers modeéles de scolarisation existent: de
I'inclusion totale a la participation partielle voire inexistante, selon
I'enfant et les ressources scolaires a disposition. Dans le canton de
Vaud, I'Office de I'enseignement spécialisé s’est doté d’un coordina-
teur en EPS, dont la tache consiste a fournir les moyens et conseils
aux professionnels.C’'est mon travail.

La participation d’un éléve handicapé aux lecons d’EPS de sa clas-
se, aux camps ou aux joutes sportives de son école, se justifie par
le droit a bénéficier de cet enseignement comme tous les éléves.
Cependant, les modalités poury parvenir sont multiples. |l convient
de bien réfléchir a la structure du programme et a la place de cet
¢éleve particulier dans le groupe. Une aide extérieure est parfois in-
dispensable et sa mise en ceuvre le fruit d’un travail de coordination
important.

Lalecond’EPS est le temps scolaire ou les relations sociales sont le
plusinduites par l'activité. Léléve est rarement esseulé et doit com-
muniquer avec le groupe pour mieux réussir la tache. Je prétends
qu’il faut voir la différence de potentiel d’'un éléve en situation de
handicap comme une valeur ajoutée au pouvoir éducatif et fédé-
rateur de I'EPS. Par des activités duelles ou collectives, comprendre
puis s'adapter a un camarade dont le pouvoir de réalisation est plus
faible ou dont les possibilités de communiquer ou d’analyser une
situation de jeu sont réduites, est un objectif essentiel dans le déve-
loppement des valeurs sociales et humaines de nos éléves.

Lenseignant joue un réle central. Il doit construire des contenus
adaptés ou le pouvoir de réussite est identique pour tous. Il faut va-
loriser la production de savoir-faire et savoir-étre des éléves dans
leur capacité a s'adapter a des conditions particuliéres en mainte-
nantintacteleur propre capacité de faire oude jouer.Parmiles nom-
breux objectifs de I'EPS, certains critéres de réussite pourraient étre
decetordre-la...

La présence d’'un camarade différent ne doit pas modifier ou li-
miter le potentiel des autres éléves. Le plaisir, la participation et les
progrésdetousendépendent.Laréussite delascolarisationd’unéleve
en situation de handicap est fortement influencée par I'attitude du
groupe: n‘oublions donc pas les autres éléves dans ce processus et
associons systématiquement la classe a cette démarche! //

> Cédric Blanc est coordinateur en éducation
physique a I'Office de 'enseignement
spécialisé (Département de la formation,
de la jeunesse et de la culture DFIC)

du canton de Vaud.

Contact: cedric.blanc@vd.ch
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