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Agora // Voix libres

Des services qui comptent
BixioCaprara // // Le prochain championnatd'Europedefootball constitue une excellente

opportunité pour promouvoir les valeurs du label «Swiss made» sur la scène internationale.

A quelles conditions un pays, une région, une ville peuvent-ils tirer
profit d'un tel événement? La question a soulevé de nombreuses

réflexions et fait l'objet de plusieurs études. Elles arrivent, en règle

générale,à la conclusion que l'impact immédiat est mesurable mais

que les effets à longterme ne sont pas automatiques et dépendent
de plusieurs facteurs. L'expérience du Tessin en la matière me
permet de tracer quelques pistes sur les raisons qui ont incité deux

équipes nationales-l'Allemagne à Ascona et la Suède à Lugano-à
s'établir dans notre canton durant cette compétition.

Quels ont été les critères de sélection? Un seul, pratiquement: la

qualité de l'offre. Les différents responsables des équipes cherchaient

une base logistique qui, d'une part, pouvait leur assurer un séjour en

toutetranquillitéet uneambianceagréable,etd'autre part,offrait les

infrastructures nécessaires à une préparation optimale. La décision

prise par l'Allemagne et la Suède d'installer leurs quartiers au Tessin

démontre que le canton dispose des services de qualité à même de

répondre aux attentes d'une équipe nationale. C'est une condition

préalable pour développer un marketing territorial efficace susceptible

de générer les effets escomptés à longterme.

Les équipes nationales drainent avec elles de nombreux journalistes,

suscitant bien des initiatives particulières. La télévision

allemande,parexemple,retransmettra pendant deuxsemainesuneémission
culturelle depuis Odro,à 1300 mètres d'altitude. C'est une plateforme
de promotion exceptionnelle pour le Val Verzasca. Aux 200 journalistes

qui assisteront chaque jour aux conférences de presse seront

délivrées des informations culturelles,touristiques, gastronomiques
et socio-économiques concernant le canton du Tessin. L'objectif est

d'associer toute la région à cet événement.
La communication est, en l'occurrence, notamment orientée

vers les équipes nationales et les clubs qui voudraient profiter des

mêmes services à l'avenir en les informant des excellentes conditions

d'entraînement dont ils peuvent bénéficier au Tessin. Outre le

label «Swiss made», la «locationTessin» sera également promue. //

> Bixio Caprara est directeur du Centre sportifnational de Tenero

Contact: bixio.caprara@baspo.admin.ch

Du savoir au faire
Corinne Spahr // Jamais autant de textes n'ont été rédigés sur l'alimentation et le mouvement. Et pourtant, le

nombre d'enfants et d'adultes en surpoids ne cesse de croître dramatiquement.

Dans mon travail au quotidienne constate que de nombreuses

personnes éprouvent mille difficultés à appliquer les recommandations

scientifiques. Les raisons sont multiples:frénésie journalière,

repas irréguliers, aliments toujours à portée de main, alimentation
comme moyen de gestion de conflits et influence d'une publicité
omniprésente pour n'en citer que quelques-unes.

Modifier des habitudes nécessite une bonne dose de discipline,
de persévérance et de volonté. En ma qualité de diététicienne, il est

crucial d'associer les motivations de mes clients à des expériences.
Pour quelles raisons me sollicite-t-il, quelles sont ses attentes et ses

craintes, que souhaite-t-il atteindre,à quel changement est-il prêt?

Tracer une voie ensemble, lui permettant d'atteindre son objectif,
n'a de sens que si le client dispose de la motivation intrinsèque et du

sens de la responsabilité nécessaires.

Beaucoup de gens nourrissent, par exemple, de nombreuses

interrogations concernant l'organisation de leurs repas, la fréquence
et la quantité de produits sucrés qu'ils peuvent ingérer. J'ai remarqué

que ces questions ne sont pas l'exclusivité d'un public-cible

particulier. L'être humain en tant qu'individu a ses préférences et

ses aversions. C'est à partir de ces données que nous élaborons un

plan alimentaire réaliste. Notre but est de parvenir à un progrès en

matière de comportement alimentaire (aliments et boissons) tout
en tenant compte du plaisir gustatif. Une planification minutieuse

nous permet d'appliquer cette stratégie. Nous gagnons ainsi du

temps, de l'argent et de l'énergie.

Tout débute au moment de remplir le panier d'achats. Si je ne sais

pas ce que je souhaite manger et boire, il est fort probable que cela

soit l'envie qui dicte mes choix. Et ce qui se trouve dans le frigo finit
inévitablement dans l'assiette. Ce n'est qu'arrivé à la maison que
l'on regrette d'avoir opté pour le «DuoPack» de cervelas en action en

lieu et place de fruits et légumes.
Les mêmes principes prévalent dans tous les domaines de la vie:

le savoir, pris isolément, n'est qu'un pouvoir hypothétique. Seul un

savoir associable au «faire» est un véritable pouvoir et peut mener
au succès. Malheureusement, beaucoup d'entre nous échouent sur
cet écueil. Notre livre a été construit sur cette base: montrer au plus

grand nombre de personnes comment le «faire» peut être simple.
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> Corinne Spahr collabore notamment avec l'OFSPO en qualité de

diététicienne indépendante dans le cadre du module «Troubles

du comportement alimentaire chez les enfants et les adolescents»

et est co-auteure de l'ouvrage «Müesli und Muskeln»

Contact: corinne.spahr&bluewin.ch
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