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Focus // Qualité en vue

Coup à'œil dans la boîte
Panoplie d'instruments // La boîte à outils offre diverses

options pour récolter de précieuses informations en retour.

1. Formes brèves d'évaluation
Ces formes brèvesdefeedbackdesélèves

visent à obtenir,à la fin d'une leçon ou d'une

unitéd'enseignement,unbrefcommentaire
sur la façon dont le cours a été perçu (par.ex.

sentiment éprouvé, climat d'apprentissage,
contenu, méthodologie). En règle générale,

on dispose de peu de temps pour ce type
de feedback (5-10 min.); il s'agit de refléter

l'impression spontanée que les élèves ont
du cours.
-»Commentaires éclair: quatre angles,

quick-back ou cible

2. Méthodes d'évaluation interactives
On classe dans ce groupe différentes

méthodes d'évaluation qui visent à déclencher

ou à favoriser chez les personnes interrogées

l'adoption d'un pointdevuecritique.Le
but est d'obtenir un jugement aussi nuancé

et réfléchi que possible.
-»Discussion d'évaluation, matrice SWOT,

profil des points forts/des points faibles

3. Observations et documents basés

sur des critères prédéfinis
On trouve dans ce groupe une large palette

d'instruments: auto-évaluation, évaluation

par un tiers,outils (parexemple:carnet
individuel d'éducation physique). Dénominateur

commun: les outils évaluent

l'enseignement sur la base de critères d'observation

structurés dans une perspective précise

ou avec un accent particulier. La structure
donnée guide et soutient le processus de

prise de conscience et de réflexion.

-»Visites réciproques de leçon,textes d'élèves,

en registrements vidéo

4. Questions écrites
Cet instrument fournit d'une part des

questionnaires pré-établis à distribuer aux

parents, aux élèves et aux autres

enseignants; il permet d'autre part de composer
sur Internet (O-shop) son propre questionnaire

en fonction des critères choisis.

5. Questions orales
Pourrecueillirlesdonnées,on utiliseaussi

des interviews ou des questions orales. Ce

groupe d'instruments met l'accent sur la

façon de réaliser les interviews.

6. Méthodes de contrôle et de suivi
Les instruments «échantillon» et «analyse

de documents» répertoriés sous cette

rubrique servent essentiellement à vérifier la

qualitéau niveau du cadre général (input).

7. Tests
Il s'agit d'une batterie de tests adaptés

aux différents degrés pour vérifier les

compétences techniques, personnelles et sociales

des élèves. Pour chaque test, une fiche
détaillée décrit l'épreuve et donne des

instructions concrètes.
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La qualité n'est pas un jeu de

hasard. Elle demande une
remise en question et un

engagement permanents.
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