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Communiquer

Qui prend les

w [ . o
eCISIOoONS :
Les meetings sont légion au sein des entreprises.En sport,
une réunion bien menée peut s'avérer un treés bon outil pour cimenter une équipe.

Mais attention a ne pas tomber dans I'exces!

Roland Gautschi

souvent a sens unique. C'est le coach qui s’adresse aux

joueurs:instructions dans les vestiaires, consignes de jeu
aux temps morts, injonctions en cours de partie, etc. Tout cela
fait partie du jeu. Mais il existe d’autres modes de communi-
cation tout aussi importants, comme les réunions d'équipe
qui, bien préparées et conduites, permettent aux coéquipiers
de s’exprimer et de participer aux décisions.

Dans les sports d’équipe, la communication est le plus

Objectifs partagés

Avant d’'organiser une réunion, l'entraineur doit définir préci-
sémentsonobjet.S’agit-ilde donner desinformations? D’apla-
nir un différend au sein de '’équipe? De définir un objectif
commun? De sermonner le groupe? Pour certaines choses, une

réunionnes’impose pas:donnerdesindications, fixerun cadre
d’action ou discuter une tactique, tout cela peut se faire d'une
autre maniére. En revanche, il est judicieux de réunir tout le
monde pour mettre des idées en commun, pour les discuter,
pour chercher des solutions ensemble et, bien sir, pour
prendre les décisions qui doivent étre assumeées collective-
ment. Avant de convoquer le groupe donc, il est indispensable
de fixer un objectif clair. Ensuite seulement, on pourra prépa-
rer et planifier la réunion en elle-méme.

Impliquer tout le monde

Traiterun probléme concreten présence de toutel'équipe n'est
pas forcément judicieux. La plupart du temps, en effet, seuls
quelques joueurs s'expriment. Pour remédier a ce probléme,
I'entraineur peut former des petits groupes de discussion dans
lesquels il n'intervient pas. De plus, il n'est pas nécessaire de

Consignes bréeves et claires

En principe l'entraineur s’adresse a son
équipe unilatéralement, pour préciser la
tactique en prévision de tel ou tel match.Or,
au-deladeleur contenu, ces «topos» ont une
portée psychologique non négligeable: un
discours convaincant peut calmer, apaiser le
trac, stimuler, motiver.

m Dernier entrainement: |a veille du match
oulorsdudernierentrainement,l’entraineur
peut dialoguer avec certains joueurs en par-
ticulier pourles préparer spécialementa leur
role.Dans I'idéal, toute I'¢quipe devrait rece-
voir des consignes et étre ainsi motivée.

W Juste avant la rencontre: il est encore pos-
sible d'encourager certains membres de
I'équipe pour les mettre en condition. Dans
ce cas, ne pas dépasser trois recommanda-
tions et les formuler de maniere claire et
positive.
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B Alami-temps: [a pause est bréve et les en-
traineurs font souvent I'erreur de trop parler.
Il est préférable d'attendre que la tension
retombe, que lesjoueursaient buet qu'ils ré-
cuperent, sinon on parle dans le vide. Une
fois que I'équipe est en mesure d'écouter, on
peut faire |e point: qu'est-ce qui a bien mar-
ché, qu'est-ce qui laisse a desirer? Ensuite,
seulement, 'entraineur peut tirer les conclu-
sions et formuler des recommandations
pour la suite du match. A ce moment-Ia, il
peut donner des consignes individuelles.

m Temps morts: se limiter a deux consignes
envued’améliorerle jeu,et lesformulersous
forme de solutions ou d’invitation a I'action.
m Pendant la rencontre: ne lancer que des
injonctions positives et concrétes du type:
«Elargis le jeu, reste sur l'aile!».
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tout discuter oralement. On récolte parfois de meilleurs résul-
tats en demandant a chaque coéquipier de mettre ses propo-
sitions par écrit. D'une part, cela implique davantage chaque
personne, et d’autre part, cela permet de mieux grouper les
propositions, ce qui donne le sentiment a chacun d'étre vérita-
blement partie prenante dans le processus.

Trancher en connaissance de cause

Lentraineur peut animer lui-méme les réunions, mais il peut
aussi déléguer cette tache a un joueur qui en a les capacités.
En restant au second plan, il observera mieux ce qui se passe
etresponsabilisera ses joueurs. Cela suppose toutefois de bien
connaitre les membres de I'équipe.

Autre subtilité: la prise de décision. Dans certaines situa-
tions, il est utile, voire nécessaire, que 'entraineur tranche
en présence de tous les joueurs. Néanmoins, pour que les
réunions contribuent vraiment a la cohésion du groupe, les
décisions devraient refléter la volonté de tous ou au moins de
lamajorité. m
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Eclairages

Fixer des objectifs
d’équipe

Préparation

Lentraineur convoque les joueuses a une ré-
uniondontil précise nonseulementle lieu et
I’neure mais aussi l'objet: définir ensemble
des objectifs en perspective d'un champion-
nat. Afin que toutes les joueuses se sentent
concernées et s'impliquent dans le proces-
sus, il les invite a y réfléchir a I'avance, cha-
cune de leur coté (voir aussi page 10).

Discussion

Lentraineurexpliqued’abord le sens de cette
réunion: fixer des objectifs motivants et
rassembleurs pour le prochain champion-
nat. Les joueuses notent leurs idées sur des
feuillets, sous forme de mots ou d'expres-
sions clés. Les feuillets sont ensuite affichés
au tableau. La premiere discussion permet
de faire le tri: y a-t-il des objectifs contradic-
toires? Quels sont les objectifs pertinents et
réalistes pour I'équipe?

Ensuite, on range les objectifs par ordre
de priorité, des plus importants aux moins
significatifs. La encore, il est souhaitable que
tout le monde participe. Si I'équipe est trop
nombreuse, elle peut étre scindée en petits
groupes. Les réflexions seront mises en com-
mun par la suite, et 'ensemble de I'équipe se
mettra d’accord sur un a trois objectifs.

Planification des mesures

En seconde partie de réunion, I'entraineur
relance la réflexion avec une autre ques-
tion déterminante: «Comment faire pour at-
teindre ces objectifs?». Cette réflexion peut,
elle aussi, se faire en petits groupes et étre
suivie d’'une mise en commun. A ce stade, il
est possible de déléguer certaines taches a
des membres de I'tquipe.

Puis il faut réfléchir a 'évaluation des ob-
jectifs: quand et surtout comment mesure-
ra-t-on le degré de réalisation? Certains ob-
jectifs n'étant pas quantifiables — surtout
dans les sports d’équipe —, cette question
mérite une attention toute particuliere.

Bilan

On terminera par un bref retour sur la ré-
union elle-méme. A-t-elle répondu aux at-
tentes? Les participantes sont-elles satis-
faites des résultats? Si nécessaire, on fixera
tout de suite la date de la séance suivante.
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