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e dial 6 du succis dans la soor

«Un bon communicateur
sait convalncre par

son message»

La communication fait partie des
themes incontournables de notre
société.Que ce soit dans les loisirs
oudans lesport d’élite,c’est un

moyen de toucher au succes.

C’est en tout cas ’avis de notre

invité, Roland von Mentlen,
entraineur, puis manager et
tout nouveau directeur
technique du HC Fribourg-
Gottéron.

Markus Kiiffer
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obile»: Aprés Kloten et Am-
“ m bri Piotta, Fribourg-Got-

téron est devenu votre troi-
siéme club. Vous étes aussi dans votre
troisieme région linguistique. Trouvez-
vous que la langue est plutét une barriére
ou alors un défi dans la relation entre un
entraineur et un joueur?
Roland von Mentlen: Une nouvelle
langue est toujours un enrichissement
pour moiet ce serale cas a Fribourg-Got-
téron. Cet enrichissement sera aussi va-
lable dans la relation entre I'entraineur
et les joueurs. On ne parle pas vraiment
d’'un probléme de langue, mais plutét de
communication. Pour que les sportifs
d’élite puissent se comprendre, il suffit
d'un petit dénominateur commun, qu'il
soit verbal ou non. Il peut donc s’agir
d’'un langage corporel investi d'un mes-
sage.Unregard, des gestes ou des signes
peuvent alors devenir le vocabulaire de
base d'une relation entre I'entraineur et
les joueurs. Lexpérience dans le sport
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d’élite et I'envie de gagner appuient en-
core plus ce message. Les différentes
langues n’empécheront donc pas l'en-
traineur et les joueurs d’aller chercher le
succes.

Quelle est l'utilité d’'une communication
accrue?

D’un point de vue théorique, on sent fa-
cilement I'importance de la communi-
cation dans le sport d’élite. Mais c’est
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Le regard, les gestes,
les mimiques sont
autant de signes
porteurs de mes-
sages.

Eclairages

Enseignement et entrainement

avec une certaine radicalité qu'il faut faire le point
sur ce qui s'est passé et sur ce qui va se dérouler.
Notre mentalité helvétique est remplie de com-
plexes, de reglements qui nous empéchent souvent
d’entrevoir les potentiels individuels ou d'une
équipe et d’essayer d’en tirer le meilleur parti. La
question quibrile alorsleslévres desentraineurset
des joueurs est celle-ci: comment allons-nous trou-
ver la clé du succes dans un milieu en pleine muta-
tion qui laisse peu d'opportunités, ou la concur-
rence se fait toujours plus féroce et qui jouit de
moyens en pleine croissance? C'est 1a que la com-
munication prend tout son sens dans le sport
d'élite. Il faut trouver des réponses a ces questions
existentielles. La relation entraineur/joueur de-
vient alors constructive, chacun y mettant de sa
personnalité pour faire évoluer le dialogue.

Dans vos professions d’entraineur et de directeur
technique d’un club de hockey sur glace, quelles sont
les principales différences dans le domaine delacom-
munication?

Je constate que les personnalités d'un sportif,d'une
équipe ou encore d'une entreprise ne different pas
beaucoup entre elles. Elles ont un systéme que je
qualifierais de «vivant». C’'est pourquoi il n'existe
pas de grande dif-
férence dans le
mode de commu-
nication. C'est un
moyen sdr d’at-
teindre ses objec-
tifs. Mais il est évi-
dent qu’il faut
avant tout proposer une stratégie, évaluer les
chancesde succes, créerles structures et développer
une personnalité positive chez les individus. C'est
autour de ces points que se situe la communication
dans le sport d’élite. Tout le reste n’est que bavar-
dage.

Dans ce cas, il n’y a pas de barriére de communication
méme si le sportif est une star,un espoir ou un joueur
dit «xnormal»?

Il est évident que la relation avec un athlete est
unique, qu'elle est influencée par sa capacité de
communication, mais aussi par ses opinions et ses
comportements. Chaque athléte est différent et ré-
agira donc différemment selon la situation. Sa per-
sévérance, sa résistance mais aussi son inexpé-
rience peuvent se manifester sous diverses formes,
desattributs quel'on découvre aufildutemps. Et ce-
lui quiserisque surle chemin du succés peut parfois
ressentir une certaine insécurité, une irritation. Ce
constat est également valable dans son entourage.
C'est 2 ce moment-la qu'il faut maitriser 'outil de la
communication: écouter, argumenter, créer la
confiance et étre patient.

Existe-t-il un style de communication différent entre
un coaching individuel et un coaching d’équipe?

Je pense qu'une communication efficace n'est pas
une question de style. Il manque encore le coté «po-
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{{ Tout le discours doit étre axé sur
lerésultat et la performance, le reste
n'est que bavardage.

litiquement correct» pour que le sport devienne un
art. Mais dans le sport d'élite, il est impératif qu'il y
ait une relation crédible entre le message et le don-
neurdumessage.Lexemple est frappant avecRalph
Kriiger,I'entraineur del'¢quipe nationale dehockey
sur glace. Il est ce qu'il dit et applique ce qu'il est...
tout cela avec la maniere et le naturel nécessaires.
Les hommes et les équipes sous sa responsabilité
sont actifs et les succes au rendez-vous. Le contenu
de son message est clair et influence positivement
le mental, le coeur, les mains du joueur, mais aussi
l'espritd’équipe.Illne veut pas créer de dépendance,
mais plutdt responsabiliser le joueur. Dans l'op-
tique du succes, il utilise donc la communication
comme unmoyen pour influencertemporairement
les joueurs.

Mais n’existe-t-il pas d’autres styles de communica-
tion?

J'ai un peu de peine avec cette appellation. Je ne
parlerais pas de style, mais plutét d'effet du dis-
cours.Une communication efficace amene, enregle
générale, de meilleures performances, une meil-
leure ambiance, une culture de la responsabili-
sation et des échanges mutuels. Moi-méme, j'ai
connu des entraineurs qui n'étaient pas trés lo-
quaces avec des résul-
tats au bout, et d’autres
plus bavards, avec le
méme succes. D’autres
encore ont beaucoup
parlé et méme crié sans
pour autantobtenirl’ad-
hésion des joueurs. Je
n’ai jamais été partisan d'un style; c’est toujours
une question d'étre et de paraitre. Létre méne au
succes et le paraitre, presque régulierement, a 'off-
side.

Le communicateur se forme dans la pratique. Il
touche, regarde, observe et lit également beaucoup.
Mais cela ne remplace pas la voie personnelle qui
tiendra compte des variables de l'athléte, de 'en-
traineur et du chef.

Un bon communicateur est-il aussi un messager
convaincant?

C’est le cas dans le sport d’élite. Le jeune sportif es-
saie toujours de repousser ses propres limites. Il
cherche de nouvelles frontiéres qui sont parfois
utopiques, mais sa détermination est souvent suffi-
sante pour tenter de se mesurer aux meilleurs du
monde.Dans cette situation,l’athléte a besoind'un
soutien solide, d'un partenaire de confiance. Il es-
saye de réduire 'écart entre ce qui est et ce qui de-
vrait étre. La communion doit étre parfaite. L'ath-
lete cherchera donc sa voie entre I'accomplisse-
ment et le succés. Les objectifs sont ambitieux car,
dansle sport d’élite,iln’y a pas de demi-mesures, ce
sont des questions existentielles. Et pour toucher a
la consécration, 'athléte doit se trouver un parte-
naire avec quiil peut communiquer. m
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