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Chaque défi a relever enrichit

notre expérience

Formation et coaching
chemin faisant

Pascal Georg, chef de la branche sportive J+S Excursions et plein air
Traduction: Yves Jeannotat
Photos: Pascal Georg

N 8 S e

Bivouaquer, c’est 'apprentissage par I'action directe!

Apprendre en mettant la main a la pate, apprendre a I'exemple de quelqu’un
ou de quelque chose, au contact «pratique» de projets: voila une méthode
de formation qui, contrairement a celle de I'apprentissage théorique, per-
met aux connaissances de s’incruster en nous. Ci-aprés, un exemple, tiré
de la branche sportive Excursions et plein air, expose ce cheminement.

Atmosphére d'un cours de moniteurs:
la pluie crépite impitoyablement sur nos
dos. Peu a peu, nous sentons l'eau se
frayer un chemin en direction des parties
les mieux protégées de notre corps. Froid?
Non! Nos jambes enroulent en un mou-
vement perpétuel le pédalier de nos VTT
et cela réchauffe. Rauques, les respira-
tions résonnent sur des rythmes qui leur
sont propres. Enfin, aprés deux heures de
montée, dans le lointain, le sommet du
col jaillit du brouillard. Nous I'avons fait!
Et notre plan de marche était bon, tanten
ce qui concerne l'itinéraire que la durée.
Mais ol sont donc passés les autres mem-
‘bres du groupe et le maitre de classe? lls
ont sans doute connu des problémes de
condition physique.

La formation?
Pluie de questions!

Et maintenant? Il est probable que les
autres ne sont pas préts d’arriver! Un
tour comme celui-ci, par mauvais temps,
a-t-il vraiment sa place dans un cours de
moniteurs? Peut-il utilement servir a leur
formation? Que retirons-nous de ce que
nous venons de vivre? Pourrons-nous re-
commencer enrichis d'une plus grande
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expérience? Pourquoi notre groupe s’est-
il disloqué? Ou et comment devons-nous
planifier une prochaine «pause de forma-
tion» pour qu’elle porte ses fruits? Que
faire maintenant pour ne pas prendre
froid? Voila une pluie de questions qui
concernent directement le sens de notre
participation a un cours de moniteurs; des
questions auxquelles nous devons pou-
voir répondre ensemble. Nous sera-t-il
possible de procéder au transfert de notre
vécu, lorsque nous organiserons un cours
de branche sportive, pour que les enfants
et les adolescents dont nous aurons a
nous occuper puissent en profiter? Qu'au-
rions-nous di faire autrement?

La formation chemin faisant

Il existe une théorie selon laquelle nous
retenons le 90 pour cent de ce que nous
faisons nous-mémes, mais le 30 pour cent
seulement de ce que nous entendons et
de ce que nous voyons. Cela étant, la for-
mation n"adonc un sens, pour nous, que
si elle est mise d’emblée au contact de
I'«action directe». Pratiquement, nous
avons regu pour mission de préparer un
«tour», une excursion impliquant, par
exemple, VTT, ski, ski de fond, chaussu-
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res, trekking, chemins de montagne, pas-
sage de gorges et ainsi de suite. Litiné-
raire doit également prévoir des «pauses
de formation», qu’il s'agira de tenir et
d’utiliser au mieux. Le degré de précision
et le nombre de détails que doit présen-
ter la description du projet constitue un
aspect important. La précision des conte-
nus formateurs a mettre en évidence du-
rant I'excursion et la fagon de les appli-
quer en est un autre. Dans ce contexte,
les participants au cours de moniteurs
peuvent-ils faire quelque chose eux-mé-
mes? (Entre nous: «oui, le plus possi-
ble!») Fort de son expérience, le maitre
de classe doit-il donner des indices? De
quelle nature? La présence d'un expert
extérieur ne serait-elle pas souhaitable ici
ou la?

Prenons I'exemple d'un tour a VTT. Les
contenus formateurs a retenir logique-
ment en tel cas sont les suivants: planifi-
cation de I'itinéraire et de la durée approxi-

-mative du parcours, mesures de sécurité

générales et en cas d'urgence, évolution
des conditions atmosphériques, équipe-
ment (aussi simple que possible, mais
aussi complet que nécessaire!), connais-
sance fonctionnelle du VTT et matériel de
dépannage commun au groupe, techni-
que du VTT, comportement dans la nature
et sur les chemins de randonnée, alimen-
tation, matériel de cuisson, bivouac, pay-
sages, curiosités, etc.

Les «pauses de formation»
chemin faisant

Nous ne devons pas hésiter a introdui-
re des «pauses de formation» (PF) dans
notre planification, soit pour initier les par-
ticipants a quelque chose de nouveau, soit
pour approfondir une matiere, soit parce
que lescirconstances I'exigent. Nous pou-
vons également prétexter spontanément
une raison en rapport avec l'actualité ou
avec un événement imprévu pour intro-
duire une PF (prévention de |'état de
stress?). Les «pauses de formation» nous
offrent donc la possibilité de transmettre
des connaissances, d’ouvrir une discus-
sion de groupe ou une réflexion générale
sur un sujet, de procéder a une analyse
et de prendre des décisions. Dans ce cas,
il faut attacher une grande importance a
la formulation de I'objectif (du contenu).
Nous devons savoir clairement a quoi
doit servir la PF et il faut donc en préciser
la matiere et le but (en définir le cadre
avec précision):

e Le sujet doit étre accessible et concret
(rapport sans ambiguité avec la situa-
tion).

e Le sujet doit étre présenté de facon po-
sitive et stimulante; il doit servir a mai-
triser une situation (éclaircissements
par mise au point ou par transmission
de connaissances nouvelles).

e Tenir compte de la sensibilité (jouer sur
les émotions ressenties par les partici-
pants au moment de la discussion).



e Donner des informations fiables et
conformes aux faits (traiter le sujet avec
compétence).

e Selon les circonstances, ne pas hésiter
a faire appel aux participants pour défi-
nir le sujet (a quoi devons-nous faire
face et qu’est-ce qui constitue un pro-
bleme pour nous?).

e Le choix du sujet devrait toucher de
prés et préoccuper (presque) tous les
participants (provocation?).

e Les questions ouvertes (Quoi? Ou?
Pourquoi? Comment? Qu’est-ce qui ar-
riverait si?) permettent de bien lancer la
discussion et d’éveiller la curiosité. (Sa-
voir qu’'il n'y a pas nécessairement
qu’une seule solution a entrer en ligne
de compte!)

L'utilité des «parenthéses»

e || ne faut pas craindre de réserver une
place suffisante aux PF au sein de nos
activités. Pour justifier pleinement leur
présence, elles doiventinciter a aborder
des problémes essentiels et, naturelle-
ment, a en débattre. Cela demande du
temps! :

e Selon les conditions atmosphériques,
tachons de trouver un endroit a I'abri de
la pluie et du vent pour introduire une
PF.

e Pendant une PF, les participants doivent
toujours tourner le dos au soleil et ne
pas étre distraits par d'autres activités
en cours a proximité. ;

e |l est possible de préciser, avantle début
du cours déja, les sujets sur lesquels les
participants auront a présenter de petits
exposés, les séquences réservées aux
jeux éducatifs et a la formation techni-
que dans le terrain, a un endroit qui s’y
préte. Une liste des sujets peut donc
étre établie a I'avance.

Flexibilité et prévention
du stress

Etre «flexible», c’est avoir la faculté de
s’adapter aux circonstances en évolution
dansletemps.Les membresd’un groupe
peuvent réagir de différentes fagcons face
a une situation inattendue. L'objectif a at-
teindre est de parvenir a maitriser cette
derniére «ensemble».

Parmi les situations qui peuvent surve-
nir, un grand nombre sont prévisibles. On
peut donc s’y préparer, dans le cadre
d'une «pause de formation» par exem-
ple, ou par des simulations. Le groupe
sera d’autant moins menacé par le stress
qu'il sera bien instruit en la matiere. Il
convient de fixer ensemble un certain
nombre de régles essentielles des le
début de l'activité. Ce genre d'«engage-
ment» nous a permis de faire de bonnes
expériences.

Vu qu’un processus formateur, méme
s'il est considéré comme le meilleur du
monde, ne peut pas exclure les dérapages,
il estindispensable de développer des sys-

témes de contrble aprés en avoir préala-
blement discuté au sein du groupe. Les
contréles peuvent étre faits par des per-
sonnes extérieures. |l faut bien le reconnai-
tre, ils sont souvent pergus, par les respon-
sables, comme une mise en doute de leurs
compétences, comme une motion de cen-
sure ou comme un acte de dépréciation. Il
n’est donc pas exclu que leur introduction
fasse surgir un certain nombre de conflits.
Ce danger peut toutefois étre réduit si le
principe du contrdle est systématique-
ment analysé et discuté dans le cadre du
groupe, ce dernier pouvant alors s’organi-
ser pour faire face aux oppositions de

“principe et pour assurer sa propre «pro-

tection».

Exemples

«Le systeme pilote — copilote»

Le pilote dirige le groupe dans le ter-
rain a l'aide d’une carte. Le copilote
controle le choix de l'itinéraire et, s'il
n’est pas d'accord, il intervient et expli-
que les raisons de ses doutes.

La régle du «stop — temps mort»

Lorsqu’'un membre du groupe a I'im-
pression qu’une regle de sécurité n’est
pasrespectée ou que, de son pointde vue
ou selon son sentiment, un danger quel-
conque se fait menacgant, il doit aussit6t
crier «Stop!» A ce cri, toute action ces-
sante, un «temps mort» est impérative-
ment introduit.

«Rester groupés»
Les membres d’une formation qui pro-
gresse dans le terrain en suivant un itiné-

Cheminer en petit groupe vers la destination
fixée.
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raire doivent absolument rester groupés.
Dans certains cas particuliers, une dislo-
cation du groupe peut avoir été convenue
a I'avance. A cette exception pres, il ne
doit jamais y avoir de dislocation non
préparée. '

«Regle de la duplication»

Tout dispositif de sécurité doit béné-
ficier d’'un systeme de duplication au
moins. Si «A» est défaillant, tous peuvent
alors opter pour «B». La mise en place de
tels systémes de substitution offre, an’en
pas douter, une meilleure sécurité.

Sens social et coaching

«J’aimerais avoir le courage de chan-
ger ce que je peux changer, j'aimerais
avoir le sang-froid de m’accommoder de
ce que je ne peux pas changer, j'aimerais
enfin avoir la sagesse de reconnaitre la
différence qu’il y a entre ces deux formu-
les!» '

Cultiver le «sens social», c’est appren-
dre a faire preuve d'intuition par rapport
au comportement individuel ou collectif
du groupe. L'objectif 4 atteindre est d'étre
sensibilisé et d"acquérir la faculté de per-
ception «ajustée» de soi-méme et des
autres. Nous tenons a ce qu’on nous en-
courage a analyser et a soupeser sans
ménagement nos propres valeurs, notre
propre vision des choses et nos préjugés,
qu’on nous encourage aussi a les modi-
fier le cas échéant. Nous devons déceler
quels sont les traits de caractére et les
comportements qui font que certains
membres du groupe acceptent volontaire-
ment et en toute confiance d’étre dirigés
lorsque c’est nous qui endossons les res-
ponsabilités. Il est important que nous
connaissions les limites de notre imagina-
tion créatrice et que nous forgions en
nous la volonté d’en tirer parti au mieux
pour la reporter sur les enfants et les ado-
lescents qui vont nous étre confiés.

Le coaching est I'art d"assister un grou-
pe — ou un individu qui en fait partie — et
d’en prendre soin. En se référant a un
schéma trés simple et a partir de quel-
ques questions, rares mais précises, il est
possible d'établir le bilan des activités
d'une entreprise sans donner lI'impres-
sion de procéder a un déshabillage psy-
chologique. Les questions doivent porter
sur la situation telle qu’elle se présente au
moment ou on les pose et servir a éluci-
der certains comportements. Le chef de
cours responsable d'un groupe de moni-
teurs en formation est d’abord un obser-
vateur. Son action devrait en quelque
sorte symboliser la brise qui souffle sur
I'entreprise menée a bien par les partici-
pants eux-mémes, I'un ou l'autre prenant
a tour de roéle la direction ou la responsa-
bilité d'un secteur bien déterminé (a dis-
cuter eta organiser clairement al’avance).
Le chef de cours dispose de suffisamment
de temps pour observer avec attention les
membres du groupe et les mécanismes
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de ce dernier, et méme pour prendre des
notes s'il le juge utile.

Formulation, par domaines,
de questions servant
a I’évaluation

Organisation de I'activité

e Comment la communication a-t-elle
fonctionné? Et la répartition des taches?

e Qui aurait peut-étre pu s’occuper de
quelque chose de facon plus efficace?
A-t-on suffisamment délégué?

e Comment et ou l'influence du chef de
classe s’est-elle fait sentir? Et pourquoi?

C’estl’organisation vue sous|’angle de

son évolution et I'observation de ceux

qui ont exercé —ou etcomment? —une in-

fluence sur elle qui constituent un intérét

pour nous.

Direction

e Qui a assuré la direction des opérations?
Le plus expérimenté? Le plus agé? Le
plus intégre?

e Qui a assumé une responsabilité (par-
tielle)? Laquelle? Et pourquoi?

e D'autres ont-ils essayé d’exercer unein-
fluence? De quelle fagon? Y a-t-il eu une
attribution de réles?

e Pour quel style de direction a-t-on opté?

Nous désirons parvenir a déceler les
caractéristiques de la personnalité des
participants au cours de moniteurs pour
pouvoir mieux observer leur comporte-
ment et mieux les comprendre, et ceci,
sans jamais oublier de remettre notre
propre réle en question.

Conflits ' ;

e Dans quels domaines des divergences
d’opinion se sont-elles fait sentir? Est-
on parvenu a les déceler?

e Comment est-on parvenu a régler les
conflits?

e Qui a accepté de céder? Et pourquoi?

Evaluation et réflexion dans le terrain.

e A-t-on tenté de trouver un compromis?
Nous devons rechercher I'origine des
conflits qui peuvent surgir ici ou la et nous
demander si la méthode que nous avons
appliquée pour les régler a été efficace.
(Attention: Il ne s’agit pas de créer, «pour
voir», des problémes de toutes piéeces!)

Motivation

e L'engagement a-t-il été de qualité?

e A-t-on senti de la résistance ou plutétun
soutien de la part des autres?

e Est-ce que j'ai d’abord voulu satisfaire
a mes propres envies? Pourquoi?

e L'activité a-t-elle correspondu a mes at-
tentes?

o Le stress s’est-il fait sentir? A-t-on pu le
maitriser? Comment?

Il estimportant de savoir si les données
de départ ont été claires et transparentes
pour tout le monde et si I'on a satisfait a
I"attente générale.

Objectif atteint / Succes de I'activité

e Le but de I'entreprise était-il clair pour
moi?

e De quelle fagon I'argent a disposition a-
t-il été utilisé? (Dépenses/recettes?)

e Faut-il s’attendre a un déficit?

«Pause de formation» avec, pour sujet, I'observation de la nature.
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e Le travail a-t-il été fait avec soin?

Objectif convenu et objectifimposé doi-
vent permettre que je m’identifie au but
a atteindre. «Celui qui ne sait pas ou il va
ne doit pas s’étonner de n’arriver nulle
part!»

Transfert

e Quels genres d’activités pouvons-nous
vraisemblablement exercer surle méme
modele avec les enfants?

e Qu’est-ce qu’il faudrait changer pour es-
pérer qu’elles connaissent le méme suc-
cés avec les jeunes?

Les participants a un cours de forma-
tion doivent toujours étre conscients du
niveau auquel ils se trouvent pour travail-
ler et pour expérimenter. S’agit-il d"activi-
tés qu’ils peuvent reprendre comme telles
avec des enfants ou se situent-elles, au
contraire, a un niveau supérieur? Dans ce
dernier cas, il faudra d’abord procéder a
des adaptations, faute de quoi elles dé-
passeraient leurs possibilités.

Réflexions et évaluation

Par principe, dans le cadre d'un cours
de moniteurs, toute activité doit préter lieu
a une évaluation. De cette fagon, les par-
ticipants peuvent mieux prendre cons-
cience du transfert qui doit s’effectuer,
par la suite, en direction de leur propre
travail avec les enfants et les adolescents
qui leur seront confiés. Il est aussi recom-
mandé d’insérer des coupures dans un
cours de moniteurs (excursion, séance
de formation technique, jeu, etc.). Elles
permettront de réfléchir sur ce que I'on
est en train de vivre et de se servir des
conclusions auxquelles on parvient pour
entamer la suite: qu’est-ce qui s’est passé
jusqu’a présent? Qu’est-ce que je peux en
retirer d'utile pour moi? Qu’est-ce que je
dois encore savoir? Comment vais-je pou-
voir utiliser tout cela avec mes jeunes?
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