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Der Coach als
Troubleshooter

Auf die Aufforderung «Schildern Sie eine Coachingsituation!» lieferten funf
Trainerinnen und Trainer Beispiele aus ihren Sportarten. Sie veranschaulichen,dass Coaching
vor allem dort fasziniert, wo Erfolg und Misserfolg nahe beieinander stehen.

Eishockey

Squash

Fur das Team und gegen Einzelne

In der letzten Saison hatten wir beim Ztrcher
Schlittschuhclub (ZSC) ein sehr starkes Team auf
Stufe Junioren. Das Saisonziel hiess Regionalmei-
ster. Zuletzt spitzte sich alles auf ein Duell mit dem
EHCKloten zu. Bis zu diesen letzten drei Begegnun-
gen gegen Kloten setzte ich meist alle Spieler ein.
Und dies in allen Situationen und bis zum Schluss
der Partien. Da aber Kloten in der drittletzten Partie
gegen uns mit einem Treffer vorne lag, forcierte ich
die zwei starkeren Blocks und liess in den letzten
zehn Minuten die jiingeren Spieler weniger bis gar
nicht mehr spielen.

Mit der Mannschaft und den betroffenen Spie-
lern habe ich tiber den reduzierten Einsatz gespro-
chen und sie auch mitbestimmen lassen, ob sie fiir
den angestrebten Titel diese Einschrankungen
(weniger Einsétze fiir einzelne Spieler) mittragen
wirden.

Wirwurden,obwohl wir 70—-80% Spielanteile be-
sassen, nicht Regionalmeister. Nicht zuletzt, da der
gegnerische Torhiiter ausserordentlich stark war.

Heute frage ich mich manchmal, ob es eine gute
Entscheidung war, einzelne Spieler nicht an der
Verantwortungteilhabenzulassen. Wardies fiirihr
Selbstvertrauen wirklich férderlich? Sollten Spie-
ler, die sich fiir eine Mannschaft qualifiziert haben,
die gemeinsamen Ziele nicht so lange wie moglich
mittragen kénnen? Wie beeinflusste diese Ent-
scheidung die Entwicklung aller Spieler?

Hansjérg Egli, Regionaltrainer,
Sportchef/Geschdftsfiihrer ZSC
hansjoerg.egli@zsc.ch

90 Sekunden fiir die richtigen Worte

Ich merkte, dass die Spielerin blockiert, iiberaktiv
und nervos war. Ihr fehlte der Fokus, das Ziel. Als
Coach habe ich 9o Sekunden Zeit (Pause nach zwei
Satzen), um die Athletin wieder «zuriickzuholens».
In dieser kurzen Zeit, unmittelbar nach dem Spiel-
geschehen, ist taktisches Coaching nicht maéglich.
Die Anweisungen konnen von der Athletin nicht
aufgenommen werden. Also muss ich «emotional»
coachen, um die Spielerin wieder in einen idealen
Leistungszustand zu bringen. Je nach Spielertyp,

Nordische Kombination

Keine Energien verschwenden

Wahrend dem Sprungwettkampf bei der Junioren-
WMin Saalfelden1999 schlugen die Wetterverhalt-
nisse drastisch um. Starke Schneefille und Wind
fiihrtenzu einemlangeren Unterbruch.Einige Trai-
ner diskutierten heftig mit der Wettkampfleitung
uber Sinn und Unsinn einer Fortsetzung. Zuletzt
entschied sich die Jury fiir eine Weiterfiihrung des
Bewerbes.

Nun galt es, die Athleten auf die schwierigen Be-
dingungen vorzubereiten. Ich tat dies mit folgen-
den Worten: «Wenn ihr euer Bestes gebt, miisst ihr
euch keine Vorwtirfe gefallen lassen. Konzentriert

Spielstand, dusseren Umsténden etc., muss ich ent-
weder beruhigen und den Druck von der Spielerin
nehmen («spiel ganz easy»), oder den Druck gezielt
erhohen («du vertrittst die Schweiz bei diesem
Spiel») motivieren und manchmal sogar drohen
(«wenn du so weiter spielst, dann ...»).

Michael Miiller, Junioren-Nationaltrainer Squash
michael.mueller@squash.ch

euchvollund ganzaufeure Aufgabe! Freut euch auf
die Spriingel» Keine Sekunde sollte Energie ver-
schwendet werden, indem man sich tiber die mise-
rablen Wetterverhaltnisse aufregt.

Die Freude, sich an diesem Anlass prasentieren
zu konnen, motivierte das Team. Die Springer wa-
ren hochkonzentriert bei der Sache. Das Team be-
legte am Schluss den zweiten Schlussrang.

Stefan Wittwer,
Nachwuchstrainer Nordische Kombination
s.wittwer@smile.ch
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Die Trainerin bitte in die Maske!
Manchmal heisst Coaching auch
Schminken.

Tanz

Der Coach als Schneiderin

Tag der Schweizermeisterschaft: Die Athletin hatte
sich im Trainingsanzug aufgewarmt und das neue
Kleid erst im letzten Moment angezogen. Beim er-
sten Tanz dann die Katastrophe! Die Schneiderin
hatte die Rocklange zu kurz bemessen und das Hé-
schen falsch konstruiert, so dass es wahrend dem
Tanzen zwischen den Pobacken verschwand.

Nachdem das Paar die Tanzfldche verlassen hat-
te, stlirzten sich der Verbandsprasident und der
Schiedsgericht-Obmann auf das Paar und kanzel-
ten die Tanzerin in aggressivem Ton ab. Die Offizi-
ellen, die um den guten Ruf des Schweizer Tanz-
ports fiirchteten, eréffneten der Tanzerin, dass sie
beim néchsten Tanz disqualifiziert wiirde, falls sie
nochmals in diesem Kleider antreten wiirde.

Jetzt wurde es hektisch. Mit Sicherheitsnadeln
und mit der nétigen Ruhe modifizierte ich als Trai-
nerin ihr Kleid, wahrend der Co-Trainer die in Tra-
nen aufgeldste Tanzerin und ihren Partner mit ge-
radezu hypnotischen Intensitdt wieder «auf die
Reihe brachte». Die Zeit reichte prazise aus, um das
Corpus delicti bis zum nachsten Tanz in eine akzep-
table Form zu bringen.

Trotz dieser widrigen Umstande gewann das
Paar seine Klasse, stieg in die nachste Kategorie auf
und erreichte in dieser noch einen Finalplatz.

Irene Burgherr, Tanzsporttrainerin Club,
Chefin Ressort J+S/STSV
danceasy@mydiax.ch

Christian Spiess, Tanzsporttrainer Club,
Nachwuchstrainer
danceasy@mydiax.ch
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Akzente

Kommentar

Der gute Coach wirkt und ist echt

So wie bekanntlich viele Wege nach Rom, fiihren auch
die unterschiedlichsten Coachingstrategien zum Er-
folg—oder auch nicht. Verantwortlich fiir diese Strate-
gien und Handlungen sind Menschen. Weibliche und
madnnliche, jugendliche und dltere, erfahrene und un-
erfahrene Coaches — Persénlichkeiten mit einer Bio-
graphie und Sozialisation.

Schliisselqualifikationen wie Fach-, Sozial-, Fiih-
rungs-, Selbst- sowie Managementkompetenz sind die
Grundlagen der Handlungskompetenz eines Coaches.
Situationsgerechte und wirksame Coaching-Interven-
tionen sollten das (Leistungs)Ziel sein.

Je nach Tatigkeitsbereich, ob im Nachwuchsleis-
tungssport oder Spitzensport, ob bei Individual- oder
Teamsportarten kommt es meist zu einer unterschied-
lichen Gewichtung dieser Kompetenzen — die Kon-
stante ist aber immer die Authentizitdt und persénli-
che Integritdt des einzelnen Coaches.

An der fachlichen Bildung und Weiterbildung, am
Beherrschen und Einsatz der verschiedensten Coa-
chinginstrumente kann «gearbeitet» werden —die Be-
reitschaft zu lebenslangem Lernen und Bilden und sich
auf den Wandel einzulassen, ist eine der zentralen
Fahigkeiten eines Coaches.

Der Coach hat einen klaren Leistungsauftrag: Die
optimale Betreuung eines Athleten oder eines Teams
in einer (manchmal) sensiblen Situation! Er oder sie
hat Athleten darin zu unterstiitzen, ihr individuelles
Potenzial zu nutzen und zu entfalten. Dabei miissen
sich Leistungsdenken und -handeln und ein «huma-
nistisches Menschenbild» nicht zwangsldufig aus-
schliessen.

Fiir einen Coach sollten die Wertschdtzung und der
Respekt gegentiber der Personlichkeit des Menschen
und «Athleten» im Zentrum stehen. Empathie und
Einfiihlungsvermégen in die Denk- und Handlungs-
weise des Athleten und/oder in die spezifische Situati-
on, ohne dabei die notwendige Distanz zu verlieren
sind die Basis eines guten Coachings. Voraussetzung ist
eine hohe Fachkompetenz.

Coaching hat viel mit Beziehungsgeschehen zu tun.
Die Verbindung von emotionaler Néihe und sachlicher
Neutralitdt sind Herausforderung fiir jeden Coach.
Die Fdhigkeit zur personlichen Abgrenzung und ein
gewisses Mass an Gelassenheit sind wichtig, nicht zu-
letzt um sich selbst als Personlichkeit emotional zu
schiitzen.

Zudem muss er oder sie auf den verschiedensten
Ebenen Wahrnehmungskandle haben sowie Freirdu-
me und Optionen anbieten kénnen, ohne zum Pro-
blemloser des Athleten zu werden. Gelegentliches
Einnehmen einer konsequenten — fiir den Athleten
manchmal unbequemen—Haltung, sind Teil der Hand-
lungskompetenz eines Coaches.

Auch ein Coach ist nur ein Mensch und trifft manch-
mal die falsche Entscheidung. Entscheidend ist, was
wir aus solchen Fehlern lernen.

Gaby Madlener,
Leiterin Trainerbildung Swiss Olympic,
gabriele.madlener@ baspo.admin.ch
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0:5 im Ruickstand — Was nun?

Fir das Spiel gegen den Aufsteiger hat sich das
Team viel vorgenommen. Der Druck ist dem-
entsprechend gross. Vor dem Spiel wurden Ge-
sprache mit einzelnen Mannschaftsmitgliedern
gefiihrt und jeder Spieler fiir seine Aufgaben ge-
coacht. Alles lauft in geregeltem Rahmen ab, so
wie wir das in der Saisonvorbereitung festgelegt
haben.

Das Startdrittel geht —und dies nicht zum ersten
Mal -verloren. Nach 20 Minuten liegt das Team 0:5
im Riickstand! Was nun?

orientierten Menschenbild» orientiert. Bei der Be-
sprechung in der Kabine wird es laut. Sehr laut! Die
Trainer toben und schreien. Die Spieler werden be-
leidigt und in ihrem Stolz verletzt.

Zuruck auf dem Feld. Die Mannschaft findet ins
Spiel und gewinnt zuletzt mit 6:5 Toren. Offenbar
konnten die Trainer durch dieses Coaching die Spie-
ler aufwecken und eine Trotzreaktion erwirken.
Beim Verlassen der Halle diskutieren die Trainerdie
Frage,obesin gewissen Situationen unumgénglich
ist, menschenverachtendes Vokabular zu brau-

Bevor sich das Trainerteam an die Spieler wen- chen, um erfolgreich zu sein. m
det, besprechen sich die zwei Trainer untereinan-
der. Es entscheidet sich fiir eine Coachingstrategie, Peter Diiggeli, Unihockeytrainer
die sich nicht unbedingt an einem «<humanistisch  peter.dueggeli@sportamt.gr.ch

Sportlersicht — Ein guter Coach macht gute Stimmung

a emotionale Wirkung:Ruhe, Zuversicht, Optimismus

T e s G ausstrahlen, Hektik vermeiden, geléste Atmosphare

b fachliche Kompetenz:wenig,aberim Detail genau
informieren, auf Starken reflektieren, hohe Sachlichkeit,
L6ésungen anbieten

¢ Verhaltensweisen/Zustandsoptimierung: weg von
Fehlerdiskussion; Lockerheit, Leistunsgsdruck nehmen,
keine Ergebnisdiskussion;

d Motivieren:Erfolgsreflektionen, Sachargumente;
Gegnerschwadchen —eigene Starken; positives Denken

e Individualkenntnisse liber Verhalten und Stressbedingungen

f Dialogfahigkeit sichern:Beherrschung mimischer,
gestischer und verbaler Ausdrucksformen; gleich
Kommunikationsgrundlage sichern

g0 |
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Prozente

Trainersicht — Ein guter Coach ist Fachperson

a hohe Fachkompetenz
b Vertrauensperson/menschlich Vorbild
= ‘ ¢ Motivationskiinstler
L B PRSIt SR e d diszipliniert/konsequent
— ‘ e Managertyp
£ ‘ f padagogisch/psychologische Fahigkeiten
(Einfiihlungsvermogen, genaue Sportlerkenntnis u.a.)

60

40

Im Rahmen einer Befragung wollte man von 120 Sportlerinnen
und Sportlern und 68 Coaches wissen, was erfolgsversprechen-
de Coachingmerkmale sind. Die Aussagen der beiden Gruppen
unterscheiden sich deutlich. Sportlerinnen und Sportler favori-
sieren Fahigkeiten, die im zwischenmenschlichen Bereich auf
dem Hintergrund einer emotional positiven Ausstrahlung lie-
gen. Die Fachkompetenz liegt an zweiter Stelle. Coaches stufen
diese Eigenschaft als die wichtigste ein, wahrend padagogische
und psychologische Fahigkeiten aus Sicht der Trainerinnen und
Trainer erstaunlicherweise nicht im Vordergrund stehen.

20

Prozente

Aus: Frester, R.: Erfolgreiches Coaching. Gottingen,
Vandenhoeck & Ruprecht, 2000, S. 31 ff.
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Club-Bekleidungen

8953 DIETIKON - am Kirchplatz
Tel. 01 7414956 - Fax 01 7414973

E-mail: info@marka.ch -

Internet: http://www.marka.ch

3V €:Y Der Clubausriister fiir Turn- und Sportvereine
Sport

Wir fuhren Produkte aller filhrenden Sportartikel-Hersteller:

MARKA
m%ﬁg o‘d?és e

"] e Vereinstrainer
® Gilets / Clubjacken
* Sporttenues fiir
~Turnen
-Ballsport
-Running
~Leichtathletik
o T-Shirts / Sweat-Shirts
® Sporttaschen
© Caps / Fanartikel
* und vieles mehr...

Besuchen Sie UNserer
WROOM
L S " am Kirchplaz

1953 Dthon 41 49 56

Die Linie ist in mehreren Furhstellungen und auch in Damen- und Klndergrossen erhultllch Diese attrakfive Linie ist mit vielen Bekleidungsteilen beliebig kombinierbar.

= > ik s S

Besuchen i unseren

CLUB- -SHO KlrchPI‘lIZ
8953T0i9}"‘°"0 74149 56

25 Jahre Erfahrung ist viel
wert!

MARKA SPORT ist seit Gber 25
Johren auf die Ausriistung von
Vereinen und Firmen mit Spori-
und Freizeitbekleidung speziali-
siert.

Erstklassige
Markenprodukte!

MARKA SPORT fiihrt alle guten
Markenprodukte. Showroom-Be-
sucher sind immer wieder vom
vielfiltigen Angebot iiberrascht.

Club- oder Firmenfarben /
Nachbezige?

Das Standardangebot wird durch
eigene Modelle unter dem Label
MARKA SPORT CLUBLINE ergiinzt.
Der Vorteil: Sie kénnen die Sport-
und Freizeithekleidung auf die
Club- oder Firmenfarben abstim-
men. Modelle aus dieser Linie kén-
nen Sie iiber Jahre immer wieder
ergdnzen.

Sonderwiinsche werden
erfiilly

Dank dieser eigenen Produktion ist
es auch mdglich, auf Spezial-
wiinsche einzugehen. Sonder-
modelle, Schnittinderungen, vari-
able Bein- und Armldngen, unter-
schiedliche Grassen bei Trainer-
jacken und -hosen, usw. sind nur
einige Beispiele fir diesen beson-
deren Service.

Im MARKA-Showroom
gewinnen Sie den Uberblick!
Sie konnen Muster gleich fiir die
Priisentation mit nach Hause
nehmen. Wenn Sie lhren Besuch
vorher telefonisch anmelden, kann
man sich geniigend Zeit fiir eine
individuelle Beratung reservieren.

Telefonische Beratung — die
andere Maglichkeit!

Wenn Sie schon klare Vorstellungen
von lhrer neven Vereinshekleidung
haben, kénnen Sie unverbindlich
Muster zur Auswahl nach Hause
bestellen. Alle wichtigen Informa-
tionen zum Produkt sowie zum
Druck oder Stick legen wir lhnen in
einer Dokumentation bei.

Am besten senden Sie uns heute
noch die Antwortkarte oder noch
einfacher — rufen Sie uns an !
Telefon 01 741 49 56



	Der Coach als Troubleshooter

