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Z. &

Der Autor geht von einer Leiterinnen und Leiter als Kommunikatoren

gedanklichen Reise zu
Winnetous Wigwam aus und
analysiert dann — immer mit
einem verstandlichen
Praxisbezug — den Ablauf von
kommunikativen Prozessen
mit den daraus folgenden
Konsequenzen. Die wichtigste
im Dialog mit Jugendlichen ist
das partnerschaftliche
Verhalten.

Peter Wiithrich
lllustrationen: Heidy Hanselmann

Winnetou

und seine Weisen

Darf ich Sie, liebe Leserin, lieber Leser,
auf eine Gedankenreise mitnehmen?
Ich wiirde lhnen gerne ein Bild erlau-
tern, das in meiner Erinnerung nach-
haltig Spuren hinterlassen hat und
immer dann wieder auftaucht, wenn
ich Uber kommunikative Prozesse lese,
nachdenke, schreibe oder spreche.
Mogen Sie sich noch an Karl Mays
Winnetou erinnern? Auch wenn die
Zeit das eingepragte damalige Urbild
verandert, ja idealisiert haben mag, ist
es mir, als ob ich die Szene glasklar vor
mir sehe: Im Wigwam, am Lagerfeuer
sitzen die Alten, die Weisen. Schwei-
gend, den Blick ins Feuer gerichtet, rau-
chen sie ihre Pfeife. Der junge Haupt-
ling Winnetou gesellt sich zu ihnen,

sucht ihren Rat. Er bringt sein Anliegen
vor und wartet — geduldig. Lange Zeit
ist das Knistern des brennenden Holzes
das einzige Gerdusch, das sich ver-
nehmen ldsst. Was Winnetou alsdann
zu héren bekommt, ist kein Palaver,
kein strukturierter VVorgehensplan, den
es nur noch abzuschreiten gilt. Nein,
es sind vielmehr Metaphern, die aus-
driicken, dass die Alten Winnetous An-
liegen erkannt haben und ihm auf-
zeigen, wie er selber die Lésung finden
kann, ihn einladen, den Weg in sein
Inneres zu gehen, auf seine eigenen
Stédrken zu bauen und zu vertrauen,
selber Verantwortung zu libernehmen.
Die Weisheit der Alten bestand nicht
darin, den jungen Héuptling mit ihrer
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Erfahrung, ihrem Wissen zu erdriicken,
nein, es bestand darin, ihm das echte
Geflihl zu vermitteln, selbstandig und
selbsttétig sein zu kénnen.

Senden - Empfangen
Kommunikative Prozesse lassen sichin
der Theorie auf zweidimensionale Mo-
delle vereinfachen. Da ist die Sende-
rin — dort der Empfanger. Ubermittelt
wird die Botschaft, das Kommunikee.
Senden tun wir mittels akustischen,
visuellen oder kinasthetischen Signa-
len. Die Krux von uns Menschen ist
nun, dass entgegen mechanischer Ap-
parate das gesendete «Mailing» in
einem komplexen systemischen Kon-
text Ubermittelt wird. Akustisches wird
mit Mimik und Gestik begleitet, trifft
beim Empfénger vielleicht den «ge-
winschten Nerv», vielleicht auch nicht,
weil der Empfanger im Moment nicht
so disponiert ist, wie sich das die Sen-
derin vorstellt.

ersonlichkeit wirkt
nicht durch das,
was sie erreicht bat,
sondern durch das,
was sie sucht.

Heinz Keller

Das Faszinosum Mensch zeichnet
sich durch seine Vielfaltigkeit, seine
Verwobenheit von emotionalen, kogni-
tiven und seelischen Dimensionen aus,
durch seine Originalitat und seine Un-
berechenbarkeit. Was auf dem Gebiet
des Bewegungslernens Giiltigkeit hat,
ist auch wahrend des Kommunika-
tionsprozesses von absoluter Wichtig-
keit: situativ variables Handeln. Die
Senderin weiss, dass die Aufnahme
der Information beim Empfanger emo-
tional Uberlagert werden kann, dass
Wertvorstellungen und Pragungen die
Wahrnehmung subjektiv farben und fil-
tern.

Die Senderin unterliegtihrerseits der
Versuchung, verschliisselte Botschaf-
ten mitzusenden, in der Hoffnung, der
Empfanger moge sie gleichwohl ver-
stehen. Der Empfanger ist gefordert,
«hinter den Worten» zu lesen, indem er
die Wortwahl und deren Betonung auf-
nimmt und die nonverbalen, korper-
sprachlichen Informationen mit in sein
wahrgenommenes Ergebnis integriert.

Nicht von ungefahr fallt uns das «zu-

sammen reden» manchmal schwer:

® «Er versteht mich ja gleichwohl
nicht»

@ «Sie spricht nicht die gleiche Spra-
che wie ich»

@ «Er will gar nicht héren»

Einfiihlen

Der Sport bietet uns ein vielféltiges
Feld fir kommunikative Prozesse: er-
klaren, demonstrieren, erlautern, kom-
mentieren, korrigieren, aufmuntern,
verwarnen, bestatigen, loben, tadeln,...
Am meisten sind wir mit Kindern und
Jugendlichen beschaftigt. Sie, die auf
dem Weg zur Ich-Findung auf einer
Achterbahn der Gefilihle leben, Stim-
mungsschwankungen ausgesetzt sind,
brauchen von den Betreuenden vor
allem eines: Verstandnis. Die Erwach-
senen sind gefordert, die innere Welt
der Jugendlichen zu verstehen. Das
Einflihlen ist eine der wichtigsten Ver-
haltensweisen im Umgang mit Ju-
gendlichen. Die Welt, in der sie leben,
ist ihre Welt, ihre Realitat. Das einfiih-
lende Verstehen der Leiterinnen und
Leiter wie Achtung, Warme, Riicksicht-
nahme und Aufmerksamkeit zeigt sich
im sprachlichen und mimischen Aus-
druck, in der Gestik und dem allgemei-
nen Verhalten. Es geht darum, einen
«Draht» zu den Jugendlichen aufzu-
bauen, der einem ermdglicht, die
situativen Signale zusammen mit

den gemachten Erfahrungen
besser zu deuten.

Vertrauen

Fir beide Seiten gewinn-

bringende Erfahrungen
kénnen nur gemacht wer-
den, wenn kommunikative
Prozesse auf gegenseiti-
gem Vertrauen aufbauen,
auf der grundsatzlichen
Akzeptanz des Anderen.
Wie man jemanden ein-
schatzt, so behandelt
man ihn auch. Das

von  Watzlawick
beschriebene
Phanomen
der «sich
selbst

er-

flllenden Prophezeihung» hat auch in
kommunikativen Prozessen seine Giil-
tigkeit. Wie ich jemanden sehe, wie ich
zu jemandem widerspreche, was ich
jemandem zutraue, spiegelt sich in
meinem Verhalten. Wenn ich als Leite-
rin an meiner Schiitzlinge Potenzial
glaube, er6ffne ich Welten, die sonst
verschlossen bleiben. .

Als Empféangerin einer Botschaft
wendet die Leiterin ihre ganze Auf-
merksamkeit dem jugendlichen Sen-
der zu. Sie enthalt sich allem, was sie
von dieser augenblicklichen Situation
wegfiihren kann. Sie versucht, die Bot-
schaft zu empfangen, ohne sie gleich
zu bewerten, zu sortieren und zu sche-
matisieren. Sie enthalt sich eines spon-
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Einfiihlendes, nichtwertendes Verstehen
fiihrt dazu, dass der Jugendliche...

.das Geflihl hat, beachtet zu werden,
denn nur seine Person ist im Moment

wichtig

...sich wahrend des Gespraches mit

sich selbst auseinandersetzt

...die gemachte Erfahrung
leichter verarbeitet

...sich verstanden fiihlt

...sich 6ffnet, sich ausspricht

A

...innerlich ruhiger und freier wird

...seine Probleme «loswerden»
und sich dadurch entlasten und ent-

spannen kann

(Aus: Crisand/Crisand; Know-how der Persénlichkeitsbildung. Arbeitshefte Fiihrungspsychologie, Band 25. Sauer-Verlag,

Heidelberg, 1996.

«E1n Mensch, der sich
selbst und anderen
gegeniiber ebrlich

und fassadenfrer gibt,
muss ketne Energie,
keine Zeit und kein
Nachdenken daranf
verschwenden, wie er
sein Verbalten anpassen
beziehungsweise sich
verstellen muss, um
anderen Menschen zu
gefallen. Er ist dadurch
flexibler, reaktions-
fibiger und kreativer.»

(Crisand/Crisand 1996)

tanen Kommentars. Sie hort zu, besser
noch, sie hort hin. Sie versucht heraus-
zuhoren, was die Erfahrungen und
Geflihle fir den Jugendlichen selbst
bedeuten und wie er seine Realitat be-
schreibt. Mit dem einflihlenden, nicht-
wertenden Verstehen leisten wir Er-
wachsene den Jugendlichen einen
grossen Dienst.

Die Jugendlichen flihlen sich fiir voll
genommen, fiihlen sich akzeptiert und
verstanden. Die Basis flir eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit ist ge-
legt. Belehrende, expertenmassige
Rickmeldungen erhéhen die Gefahr,
dass die Jugendlichen sich unverstan-
den fiihlen und .sich zurickziehen.
Demotivierende Aussagen blockieren
den konstruktiven Dialog. Die Jugend-
lichen schatzen es, wenn der Erwach-
sene sich auch lber Empfindungen
und Geflihle dussern kann und nicht
auf der kognitiven Sachebene verharrt:
Die Tendenz besteht, dass wir primar
das aussern was wir wissen, seltener
das, was wir denken und fast nie das,

was wir fiihlen. Die Echtheit der Zu-
horerin erndht die Chancen des wah-
ren Dialogs, der Begegnung mit dem
Andern. 4

Fazit

Ich frage mich, warum sich dieses Bild
Winnetous so stark in mein Gedachtnis
eingebrannt hat. Ist es seine - freilich
idealisierte — Art, wie er «Leadership»
vorgelebt hat, seine Vision, Gegen-
satze zu Uberwinden zur Verstandi-
gung zwischen Generationen und Vol-
kern?

Als Unterrichtende im Sport beglei-
ten wir junge Menschen einen Moment
lang auf ihrem Lebensweg. Im Wissen
um die Vernetztheit menschlichen Den-
kens, Fiihlens und Handelns beachten
und schatzen wir die Jugendlichen als
werdende Personlichkeit. Im Dialog
kommunizieren wir Anteilnahme; wir
nehmen respektvoll teil an ihrem
Leben. Als Ansprechpartner horen wir
mit offenen Sinnen hin, welche Bot-
schaft uns Gbermittelt wird. Wir zeigen
den Jugendlichen mit unserem Verhal-
ten, unserer Art der Rickmeldungen,
dass wir Partner sein wollen.

Literatur
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Thomas Lorez,

ist Ausbildungsleiter im
Lorez-Fitness-System,
Trainer flr Aerobic,
Spinning, Personal- u.
Seniorentraining, Karate
u. Selbstverteidigung,
Fitnessrehatraining
Manager u. Kinesiologe

&

Sport und Kinesiologie 1: Energieblockaden erkennen und abbauen damit Leistungssteigerung
leichter wird. Kérper — Erndhrung — Psyche.

Inhalt: Einfihrung in die Arbeitsweise der Kinesiologie, der Muskeltest und deren Aussagefahigkeit,
Ernahrungsenergie-Test, Personliches Energieprofil, Riddler's Nahrstoff-Punkte, Ernahrungsmég-
lichkeit in der Praxis, Dehnen, Neuro-lymphatische Zonen, Neuro vaskulare Punkte. Praxis; Kraft
Muskeldauerbelastung, Joggen Walken Laufen Schritttest (der Vor-, Seit-, Riickwartsschritt und die
Links-rechts-Koordination), Radfahren.— Biken Fussball / Torschuss, das Diaphragma, Methoden zur
Uberwindung von Angsten, Affirmationen zur Behebung von Uberenergien, Muskeltestpunkte von
Uberenergien, Ubungen zur Verbesserung der Emotionen, sich im Umgang mit Menschen wohl
fihlen, mehrere Aufgaben parallel erledigen, Testlibungen im muskularen Bereich zur Feststellung
von Disbalancen, Muskelbalancetest flir Manner, Muskelbalancetest fur Frauen. '

Sport und Kinesiologie 1: mit Thomas Lorez; Beginn: Sa. 21.Mérz 98, 9.30 Uhr Ende: So. 22. Marz
98, 16 Uhr. Ort: Lorez-Training Eschen, Kosten: Fr. 390.—, Gesamtdauer 15 Stunden.

Anmeldung und Auskunft: Tel. 075 370 1300 (7.30 bis 11 Uhr und 16 bis 21.30 Uhr) /075 3737060 (Be-
antworter), Fax 075 3701304 oder 075 3737060. '
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