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Von der Briefpost bis zum TV und zum Web:
Die Ausstellung beleuchtet auch die Entwicklung der Kommunikationsmittel.




Gastmuseum

Das Mitmach-
Museum

Das Museum fur Kommunikation in Bern stellt in der
neuen Ausstellung seine Besucher in den Mittelpunkt.

Wild, bunt, ein bisschen uniibersichtlich und un-
glaublich unterhaltsam - so prasentiert sich die
neue Ausstellung des Museums fiir Kommunika-
tion in Bern. Besucher werden wie bei einer Me-
dienplattform zuerst einmal eingeloggt, Foto
inklusive, und schon sieht man sich im Erdge-
schoss einer Vielfalt von interaktiven Stationen
gegeniiber. Fast ein bisschen iiberfordert von
den vielen Méglichkeiten und ohne einen offen-
sichtlichen Startpunkt oder roten Faden, dem
entlang man die Ausstellung entdecken kann oder
soll, wagt man sich, ein wenig schiichtern, ja ver-
legen sogar, an einen Bildschirm, greift nach
einem Kopfhorer oder guckt hinter einen Vor-
hang ... und wird sogleich aufgefordert, etwas zu
tun. Ob man nun damit beginnt, verschiedene
Schweizer Dialekte zu erraten, Stimmlagen auf
ihre Glaubwiirdigkeit zu beurteilen oder beim
Filmkaraoke eine Szene nachzusprechen, das an-
fangliche Zdgern ist schnell vergessen, die Ver-
legenheit abgelegt, und schon bald getraut man
sich, die herumwandernden Kommunikatoren
anzusprechen und nach dem besten Witz oder
dem ausgestellten Lieblingsobjekt zu fragen.
Auch auf den folgenden zwei Etagen ist die Aus-
stellung darauf ausgelegt, ihre Besucher mitein-
zubeziehen, sie Dinge wie das Morsen oder Brie-
fe-Sortieren selber ausprobieren zu lassen, und
so Grundlagen und Mechanismen, aber auch He-
rausforderungen und Gefahren eines komplexen
Themas spielerisch zu vermitteln.

Ab die Post!
Was sich heute tiber drei Etagen erstreckt, nahm
seinen Anfang in einem einzigen Raum: Gegriin-
det wurde das Museum fiir Kommunikation 1907
als Schweizerisches Postmuseum. Dieses wurde
von der Post selbst betrieben und bekam den
Raum Nr. 50 im 1. Stock im damals neuen Post-
gebdude in Bern zugewiesen. Bescheiden waren
zu Beginn nicht nur die Raumlichkeiten, sondern

auch die Besucherzahlen. Obwohl der Eintritt
gratis war, verirrten sich fast nur Postmitarbei-
ter und Schulklassen in die Sammlung. Nach
einer zeitweisen Schliessung wihrend des Ers-
ten Weltkrieges und mehreren Umziigen inner-
halb des Postgebdudes zog das Museum 1936
schliesslich an den Helvetiaplatz. Als Untermie-
ter im Alpinen Museum erreichte es eine breitere
Offentlichkeit und konnte zum ersten Mal einen
Eintrittspreis erheben. 1949, als die Schweizeri-
sche Post ihr 100-jdhriges Bestehen feierte und
20 Jahre nach ihrem Zusammenschluss mit der
Telegrafen- und Telefonverwaltung zur PTT,
wurde der Fokus auch im Museum auf die neuen
Kommunikationsmittel erweitert: Das Postmu-
seum entwickelte sich zum PTT-Museum.

Dieses wurde zuerst einmal kleiner, bevor es
grosser werden konnte: Weil das Alpine Museum
seine Rdume zunehmend selber bendtigte, muss-
te das PTT-Museum in den 60er-Jahren zuerst
mit 25 Prozent weniger Ausstellungsflache zu-
rechtkommen. In den 70er-Jahren schliesslich
konnte der Mietvertrag nicht mehr verldangert
werden, deshalb ergriff das PTT-Museum die
Chance, im von der Burgergemeinde Bern ge-
planten Kulturquartier Kirchfeld ein eigenes
Gebdude zu verwirklichen. 1990 6ffnete das
PTT-Museum die Tiiren zum neuen, vom Archi-
tekturbiiro Andrea Roost entworfenen Haus.

Als die PTT wieder in separate Post- und Te-
lekombetriebe aufgespalten wurde, musste nicht
nur ein neuer Name, sondern auch eine neue LO-
sung fiir die Tragerschaft des Museums gefun-
den werden. Also griindeten die Nachfolge-Or-
ganisationen Post und Swisscom eine Stiftung,
welche die Tragerschaft iibernahm: Das neue
«Museum fiir Kommunikation» sollte mit seinen
interaktiven Ausstellungen nicht nur geschicht-
liche Aspekte aufnehmen, sondern auch kultur-
historische Zusammenh&nge beleuchten und zu
einem Ort der Begegnung werden.
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Gastmuseum

Ebenfalls eine Art Big Data: Das Museum beleuchtet auch das Thema Erinnerungen.

Frischer Wind aus Amsterdam
Kommunikation ist ein sich schnell entwickeln-
der Bereich und als deshalb eine Gesamterneu-
erung der Dauerausstellungen anstand, holte
das Museum fiir Kommunikation das holldndi-
sche Szenografenteam von Kossmann.dejong in
die Schweiz. Fiinf Jahre wurde konzipiert, vor-
bereitet und geplant, und zwischen August 2016
und August 2017 wurden die Ideen umgesetzt.
Ausgehend von neun Schliisselfragen gestaltete
das Team aus Amsterdam in Zusammenarbeit
mit den Fachleuten des Museums eine Ausstel-
lung, die ihre Besucher in den Mittelpunkt stellt.
So beginnt der Museumsbesuch im Erdgeschoss
auf dem roten Teppich mit der Botschaft: It’s all
about you - es geht hier um Dich. Ein Kommu-
nikationslabor 1adt zum Mitmachen ein, wah-
rend auf der anderen Seite verschiedene Ob-
jekte - vom Hundepostwagen zu den ersten
Mobiltelefonen - und ihre Geschichten der Ent-
deckung harren.

Im ersten Untergeschoss fallt der Blick als
Erstes auf ein iiberdimensionales Gehirn; die

Eine Treppe weiter unten, im zweiten Unterge-
schoss, werden geschichtliche Meilensteine der
Kommunikationstechnologie vorgestellt und
ein Ausblick in die Zukunft gewagt. Am Ende
der Ausstellung loggen sich die Besucher aus,
indem sie ihre anfangs gemachten Portrdts in
ein grosseres Bild einfiigen. So wird das Mot-
to vom Beginn ergdnzt: It’s all about you, but
you are not alone - es geht hier um Dich, aber
Du bist nicht allein. Alleine ist man auch in der
Ausstellung nicht, dank einer weiteren grossen
Neuerung: den Kommunikatoren, die als Gastge-
ber im Museum prasent sind und zum Dialog mit
und zwischen den Besuchern ermutigen. So wird
im Museum fiir Kommunikation die Kommunika-
tion gross geschrieben und der Museumsbesuch
zu einem personlichen Erlebnis gemacht. Dass
man dabei kaum alles sehen und aufnehmen
kann, stort {iberhaupt nicht, denn die Ausstel-
lung macht so viel Spass, dass man gerne auch
mehrmals wiederkommt.
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Themen, die in diesem Bereich aufgearbeitet MUSEUM FUR KOMMUNIKATION BERN
werden, sind Erinnerungen und Daten. Und wah-
rend Spiele und interaktive Stationen auch hier
den Einstieg leicht machen, werden ernste Fra-
gen aufgenommen und in den Fokus geriickt -
wie zum Beispiel der Umgang mit personlichen
Daten. Die Berner Hochschule der Kiinste HKB
entwarf dafiir eine Collage, um die Big Data, also
grosse, wenig strukturierte Datenmengen, visu-
ell darzustellen.

Die Kommunikatoren sind als Gastgeber permanent
in der Ausstellung unterwegs und laden zum Dialog
ein. Natiirlich beantworten sie auch Fragen oder
erzahlen Hintergrundgeschichten zu den Objekten.
Und sie kennen ein paar Geheimgriffe, um speziel-
le Ziickerchen im Museum zuganglich zu machen.
Sprechen Sie sie an! www.mfk.ch
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