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FRITZ WEGMULLER (RIEHEN )

WANDLUNGEN IM BUCH- UND DOKUMENTATIONS-
WESEN DER HEUTIGEN INDUSTRIE

Von den 668 im Verzeichnis der Archive,
Bibliotheken und Dokumentationsstellen der
Schweiz! aufgefithrten Institutionen geho-
ren rund 75 privaten, industriell tdtigen Be-
trieben an. Obschon dieses Verzeichnis nicht
den Gesamtbestand aller schweizerischen
Stellen enthélt, die sich mit der Betreuung
und Auswertung von Schriftgut befassen, er-
gibt sich doch das Bild eines dicht besetzten
Netzes von Knotenpunkten der Wissensver-
mittlung, in dem der Anteil der Industrie
mit tber 11 Prozent der Stellen eine nicht
unbedeutende Rolle spielt, zumal die wich-
tigsten Industriebibliotheken Bestdnde vor-
wiegend naturwissenschaftlicher und tech-
nischer Literatur von 50000-100000 Mono-
graphien, 2000—4000 Zeitschriftentiteln und
bis zu einer Million Patenten pro Betrieb
nachweisen. Durch ithren AnschluB3 an den
interbibliothekarischen Leihverkehr und
den Gesamtkatalog der Schweizerischen
Landesbibliothek erfiillen sie, zum Teil aller-
dings mit einigen Einschrankungen der Aus-
leihe und in bezug auf die Beniitzung an Ort,
eine nicht wegzudenkende Funktion im ge-
samtschweizerischen Bibliothekswesen.

Das Hauptanliegen der Industriebiblio-
theken und der eng mit ihnen verbundenen
betriebseigenen Dokumentationsstellen, be-
sonders in der aktive Forschung betreiben-
den Industrie, ist die Vermittlung der welt-
weit publizierten wissenschaftlichen und
technischen Informationen innerhalb ihrer
Tragerorganisationen. Der Stellung der In-
dustrie im internationalen Wirtschaftsgefiige
entsprechend findet auBerdem auch die Li-
teratur fir die Mitarbeiter der Rechts- und
Marketingabteilungen adédquate Beachtung,
ebenso wie digjenige fiir Fragen des Sozial-
wesens, der Datenverarbeitung und weite-
rer, durch die Infrastruktur bedingter Auf-
gaben.
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Mangels eigener Rohstoffvorkommen im
Lande ist die schweizerische Industrie zur
Hauptsache auf die Veredlung importierter
Rohstoffe und die Herstellung von Spezial-
erzeugnissen ausgerichtet und zu ihrer
Selbsterhaltung darauf angewiesen, Pro-
dukte auf den Markt zu bringen, die besser
als diejenigen der ausldndischen Konkur-
renz sind oder sich infolge thres Nutzens nur
schwer durch andere ersetzen lassen oder
welche neue, bisher nicht bekannte Eigen-
schaften aufweisen. Zur Aufrechterhaltung
der Konkurrenzfihigkeit ist die eigene For-
schungstitigkeit eine unabdingbare Voraus-
setzung. Die Schweiz wendet zwei Promille
ihres Bruttosozialprodukts fiir Forschungs-
zwecke auf, wovon drei Viertel von der
Privatindustrie getragen werden. Von die-
sem sehr hohen Anteil der Privatindustrie
entfallen etwa zwei Drittel allein auf die
chemische Industrie?.

Um die Basis fiir zukiinftige Entwicklun-
gen in der Nutzbarmachung wissenschaft-
licher Leistungen zu erweitern, wendet sich
die Industrie in stirkerem Ausmalf als fri-
her auch der Grundlagenforschung zu, um
bereits in einem frithen Stadium neuartiger
Ideen Anregungen zu schopfen, die in threm
spiteren Verlaufzu industriell auswertbaren
Verfahren und Materialien fithren kénnen-
Die Férderung dieser Bestrebungen findet
ihren Ausdruck in der Griindung von St?lb'
stindigen, rein wissenschaftlichen Institu-
ten, zum Beispiel fiir Molekularbiologie und
Immunologie, in denen qualifizierte For
scher aus aller Welt wihrend einer best.imm‘
ten Zeitihren personlichen Forschungsmt_er'
essen nachgehen kénnen und auch die Mbg'
lichkeit haben, die Resultate ihrer Arbeiten
frei zu publizieren.

Die standig zunehmende absolute Menge
der verfiigharen Informationen und die



ebenso stindig zunehmenden Anforderun-
gen an die Beschleunigung des Informations-
flusses werfen auch fiir die Industrie Pro-
bleme auf, die ebensoschr den Benutzer der
Information, den Forscher, wie die Vermitt-
ler, die Bibliotheken und Dokumentations-
stellen, tangieren. Es ist ein schwacher Trost,
zu wissen, dal3 sich bereits die fritheren Ge-
nerationen vor die gleichen Schwierigkeiten
gestellt sahen® und daf sich bis in die jiing-
ste Vergangenheit nicht viel daran geindert
hatt, Das Dilemma der Bibliothek besteht
darin, daB3 es ihr nicht méglich ist, die ge-
samte relevante Literatur zu beschaffen,
sachlich und organisatorisch zu erschliefen,
und sie ist daher zu einer mehr oder weniger
willkiirlichen Selektionstitigkeit verurteilt,
die bei der heutigen Vielfalt des Speziali-
listentums  zwangsldufig fragmentarisch
bleibt. In der Industriebibliothek wird die-
ser SelektionsprozeB jedoch in stirkerem
Mafe durch eine aktive Beteiligung der In-
formationsbenutzer beeinfluBt, als dies bei-
spielsweise in einer grofen 6ffentlichen Bi-
bliothek der Fall sein kann. Aber auch der
Spezialist befindet sich in einem Dilemma,
W.eil er je ldnger, je weniger in der Lage ist,
die Literatur seines Fachgebiets vollstandig
2u iiberblicken, geschweige denn verarbei-
ten zu kénnen. Dazu kommt, daB die kon-
ventionellen Herstellungsverfahren fiir Bii-
cher und Zeitschriften eine fiir die rasche In-
fofmationsiibermittlung zu groBe zeitliche
Dlst.amz zwischen dem Entstehen der Infor-
mation beziehungsweise dem Einreichen
¢mes Manuskripts und der Auslieferung des
Druckerzeugnisses zur Folge haben; dazu
kommt noch der zeitliche Aufwand fiir die
InhaltserschlieBung von der Katalogisie-
Tung bis zur Erstellung der Sekundarlitera-
tlir in Form von Referaten und der dazuge-
horigen Register. Die Entwicklung moder-
ner Verfahren (wie durch Computer ge-
S‘EEUCrter Satz und Offsetdruck) hat bereits
fe gewisse Beschleunigung des Arbeits-
ngCSSes herbeigefiihrt, was aber nicht hin-
sci::if ?aa? der Wert c.les Buches und der Zeit-

s Informationstriger in ihren ver-

trauten Formen ernsthaft in Frage gestellt
wird, vor allem was die naturwissenschaft-
liche Literatur betrifft. Besonders augenfil-
lig ist die Lage bei grofern Handbiichern,
Lexika und Enzyklopidien, deren erste Tei-
le bereits veraltet sind, bevor die Heraus-
gabe des Gesamtwerks abgeschlossen ist3.
Nachtragsbinde verbessern wohl die
Aktualitit, stellen aber fiir den Benutzer eine
Komplikation des Nachschlagevorgangs dar
und unterliegen ihrerseits der raschen Uber-
alterung. Das Problem kann auf diese Weise
nicht aus der Welt geschafft werden. Ob
eine Umstellung auf Mikrofilm oder elek-
tronische Datenverarbeitung die Lésung der
Zukunft darstellt, wird freilich diskutiert,
diirfte aber aus technischen und hauptsich-
lich wirtschaftlichen Griinden noch ge-
raume Zeit auf sich warten lassen.

Dagegen ist man versuchsweise bereits da-
zu lbergegangen, Zeitschriften eine neue
Form zu geben: Die gedruckte Ausgabe ent-
hilt nur noch die Zusammenfassungen der
Publikationen, den vollstindigen Text er-
hilt man im Abonnement oder auf Anfrage
ohne Zeitverlust als Mikrofilm oder Mikro-
fiche des Manuskripts. Als erste in dieser Art
aufgemachte Publikationen erscheinen von
1977 an im Verlag Chemie, Weinheim, die
Zeitschriften « Chemie-Ingenieur-Technik »
und «Journal of Chemical Research ».

Fiur die wissenschaftliche Literatur hat es
sich eingebiirgert, von Halbwertzeiten zu
sprechen. Dieser aus dem Begriffsrepertoire
der radioaktiven chemischen Elemente
stammende Ausdruck gibt an, nach welcher
Zeit noch die Hilfte der urspriinglichen
Materie vorhanden ist beziehungsweise im
Falle der Literatur, nach welcher Zeit der
Aktualitiatswert auf die Hailfte abgesunken
ist. Wie in einem im Auftrag der Européi-
schen Gemeinschaften vom Bielefelder In-
stitut fiir Dokumentation und Information
iiber Sozialmedizin (IDIS) erstellten Gut-
achten® zu lesen ist, gelten zum Beispiel fol-
gende Halbwertzeiten: Geologie 12 Jahre,
Botanik 10 Jahre, Physiologie g Jahre,
metallurgische Technik 4 Jahre, Gynikolo-
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gie g Jahre. Da man besonders in den Natur-
wissenschaften noch zwischen «harten » und
«weichen » Daten unterscheidet, zum Bei-
spiel zwischen experimentellen Befunden
und theoretischen Abhandlungen, ergibt
sich eine weitere Facherung fir die Giiltig-
keitsdauer der Sachverhalte, was auch aus
dieser Sicht die Forderungen fiir eine mog-
lichst rasche Informationsvermittlung ver-
stindlich macht.

Weitere Entwicklungstendenzen sind eine
logische Folge der noch jungen Informa-
tions- und Kommunikationstheorien, die
die Information als solche logeldst von ihren
physischen Tragern betrachten und die Ge-
setzmaBigkeiten der Vorgidnge bei der In-
formationsiibermittlung zu ergriinden su-
chen. Sie haben durch die stiirmische Ent-
wicklung der Methoden der elektronischen
Datenverarbeitung als Wegbereiter dieser
Theorien einen michtigen Auftrieb bekom-
men.

Nicht nur das Buch und die Zeitschrift
sind von den sich stindig dndernden Ver-
haltnissen betroflen, auch die Bibliotheken
und Dokumentationsstellen werden mehr
und mehr in den Strudel der Neuerungen
hineingezogen. In der klassischen Biblio-
thek begibt sich der Benutzer zur Informa-
tion, die ihm jedoch meistens nur in den im
Lesesaal aufgestellten Bestinden direkt zu-
gianglich ist. Alles andere mul3 er sich nach
Konsultation der Kataloge durch die Aus-
leihe aus den ihm sonst verschlossenen
Magazinen beschaffen. Besonders ameri-
kanische Bibliotheken pflegen das System
der Freihandbibliothek, in der sich der Be-
nutzer seine Literatur aus den nach Sach-
gebieten geordneten Bestinden selbst zu-
sammensucht, Dieses System ist auch in den
schweizerischen Industriebibliotheken zu
finden, wihrend es die grofen 6ffentlichen
Bibliotheken aus baulichen Griinden nicht
anwenden kénnen. Abgesehen davon hat es
besonders bei groBen Sammlungen von
Biichern und Zeitschriften auch seine Nach-
teile. Die Direktaufstellung nach Sachge-
bieten ist zwangslidufig eindimensional und
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fithrt bei komplexen Sachverhalten sowohl
fir die Einordnung wie bei der Beniitzung
zu Schwierigkeiten. Im Verhiltnis Biblio-
thek/Benutzer spielt die Bibliothek eine eher
passive Rolle und greift nur aktiv ein, wenn
ein Benutzer Hilfe durch die Katalog- und
Ausleihebeamten noétig hat. Die Entwick-
lungen im Dokumentationswesen fithren nun
mehr und mehr dazu, daBl den Informa-
tionssuchenden in aktiver Weise gezielt an-
geboten wird, was sie interessieren koénnte:
automatisierte  Literaturnachweisdienste,
die nicht nur retrospektive Recherchen
durchzufiihren in der Lage sind, sondern die
auch laufend nach spezifischen und indivi-
duellen Kriterien ausgewéhlte Nachweise
der neuesten Verdffentlichungen liefern. Die
Information ist aktiv geworden und kommt
zum Benutzer. Dabei findet meistens eine
Verlagerung der Arbeitslast von der Biblio-
thek auf eine spezialisierte Dokumentations-
einrichtung statt. Im Endzustand dieser Ent-
wicklung sehen die Pessimisten unter den
Bibliothekaren und die Optimisten unter
den Dokumentalisten die Bibliothek nur
noch als Aufbewahrungsort der gesammel-
ten Originalinformationen, wo diese gemil
den mittels elektronischer Informations-
systeme zugénglichen bibliographischen Zi-
taten nach Bedarf abgerufen werden kon-
nen.

Die Automatisierung steht im Begriff
auch die Arbeitsweise der Bibliotheken selbst
zu revolutionieren. GroBere Bibliotheken,
zum Beispiel diejenige der ETH in Ziirich,
haben begonnen, die Erstellung der Katéf'
loge mittels elektronischer Datenverarber
tung vorzunehmen. Eine einmalige Nieder-
schrift der Daten in maschinenlesbarer Form
ermoglicht ihre vielseitige Verwendung und
cine bedeutend raschere Nachfithrung def
Kataloge. Die mithsam manuell einzureihen-
den Karteikarten werden durch Mﬂu"o-
fichen ersetzt, die jeweils Hunderte von El“_'
tragungen enthalten und vom Computer di
rekt durch ein elektronisches Abbildungsg®
rit erzeugt werden (COM = Computer Out-
put on Microfilm), ohne dafB ein Ausdruck



auf Papier als Zwischentrdger erforderlich
ist. Die periodisch verarbeiteten Neuzugénge
werden vom Computer automatisch an der
alphabetisch richtigen Stelle im bereits vor-
handenen Datenbestand eingeordnet, und
ausgehend vom ergidnzten Katalogmaterial
werden neue Mikrofichen erzeugt. Die alten
Mikrofichen sind nutzlos geworden und kén-
nen vernichtet werden. Dieses dem Weg-
werfzeitalter entsprechende Vorgehen findet
seine Berechtigung darin, daB gegeniiber
dem konventionellen Kartensystem der Ar-
beitsaufwand und Platzbedarf ganz erheb-
lich herabgesetzt wird und daB damit der
zusitzliche Vorteil verbunden ist, den gan-
zen Katalog jeweils leicht und billig in be-
liebig vielen Exemplaren kopieren und de-
zentral aufstellen zu kénnen. Auch der Kata-
log kommt jetzt zum Benutzer. Da prinzi-
piell die Méglichkeit besteht, das gesamte
Katalogmaterial nach den verschiedenartig-
sten Selektionskriterien zu unterteilen und
dadurch Sonderkataloge fiir Spezialgebicte
zu schaffen, werden wir in Zukunft mit an-
passungsfihigen, individuellen und komfor-
tablen Losungen des Katalogproblems rech-
nen kénnen.

Als weitere Konsequenz der mehrfachen
Verwendung der einmalig aufgenommenen
Daten ist ihr Einsatz fir die automatisierte
Auslethe zu erwihnen. Jeder Bibliotheksbe-
nutzer erhilt einen maschinenlesbaren Aus-
wess, dessen Angaben, wie Name, Adresse
usw., ebenfalls im Computer gespeichert
$ind. Jedem Buch wird ein maschinenles-
barer «Steckbrief» beigegeben, der die der
Katalogisierung entnommenen notwendi-
gen Angaben enthilt, und die auch in der
Maschine gespeichert sind. Der Benutzer
SuCht.im Mikrofichen-Katalog die fiir die
{\uslell‘le notwendigen Angaben und gibt sie
gz: (djle Tasta.tur" eines Datenfaingabegcréts
oo o omputer ein. Er erhalt innert Sekun-
bzle?tlne Anh.\rort, o.b das gewiinschte Buch
lungl : E?susgf?hehen ist oder ob seine Bes:tel-
Fall k;‘Sgefuhrt \fverden k“ann. Im zweiten
SChalte?n er es innert kiirzester Zeit am

abholen. Die Verbuchung bei der

Riickgabe und allfillige Mahnungen beim
Uberschreiten der Ausleihfrist erfolgen auto-
matisch.

Als Nebenprodukt der automatisierten
Bestandesverwaltung einer Bibliothek fallen
praktisch ohne zusitzlichen Aufwand ver-
schiedenartige statistische Unterlagen an,
die fiir die Beurteilung der Benutzung von
Interessesind und dazu beitragen, die Dienst-
leistungen besser zu steuern. So kénnen zum
Beispiel die Ausleihfrequenzen einzelner
Biicher oder ganzer Sachgebiete erfal3it wer-
den, ebenso ist das Verhalten einzelner Be-
nutzer oder ganzer Benutzerkategorien zah-
lenméBig zugdnglich.

Am Beispiel der gréBeren Bibliotheken
und Dokumentationsstellen der chemischen
Industrie der Schweiz soll versucht werden,
ein allgemeines Bild ihrer Struktur zu skiz-
zieren, wobei zu berticksichtigen ist,dal3 jede
dieser Institutionen ihren eigenen Weg ein-
geschlagen hat, entsprechend der indivi-
duellen Art und des spezifischen T#Atigkeits-
spektrums ihrer Triger. Die Hauptbiblio-
theken sind im allgemeinen fiir den gesam-
ten administrativen Bereich zustindig, das
heiBt, dafl sie fiir die Anschaffung, die Kata-
logisierung, Zeitschriftenabonnemente und
-zirkulation sowie die interne und externe
Ausleihe besorgt sind. Die Anschaffung
neuer Biicher und Zeitschriften erfolgt meist
auf Antrag der interessierten Spezialisten
der verschiedenen Fachgebicte und ent-
spricht auf diese Weise am ehesten dem po-
tentionellen Informationsbediirfnis. Da-
neben werden die zum eisernen Bestand
einer Fachbibliothek gehérenden Hand-
biicher, Nachschlage- und Tabellenwerke
(zu den bekanntesten zdhlen: Beilsteins
Handbuch der Organischen Chemie, Gme-
lins Handbuch der Anorganischen Chemie,
Landolt-Bornsteins Zahlenwerte und Funk-
tionen aus Physik, Chemie, Astronomie,
Geophysik, Technik) sowie die verschieden-
sten Referateblatter laufend erginzt. Die
Menge der Neuzuginge schafft wie iiberall
Platzprobleme, die besonders bei der chemi-
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schen Literatur nicht einfach durch Aus-
scheidung dlterer Bestdnde gelést werden
kénnen. Es ist eine Figenart chemischer und
physikalisch-chemischer Daten — zum Bei-
spiel der Strukturformeln chemischer Ver-
bindungen, ihrer Schmelz-und Siedepunkte,
ihres spektralen Verhaltens und ihrer Reak-
tionsfdhigkeit gegeniiber andern Substan-
zen, die zuverldssig durch das Experiment
und durch Messungen bestimmt werden
konnen —,dafl siethren Aussagewertfiir Jahr-
zehnte oder sogar firr immer behalten. Na-
tiirlich trifft auch fiir die Chemie zu, dal
alte Methoden und Verfahren durch neue
abgelost werden, dall fiir Analyse und
Synthese stindig Fortschritte zu verzeich-
nen sind, aber der wissenschaftliche Wert
alter Befunde bleibt in weit groBBerem Maflle
erhalten, und ihre Halbwertzeit ist daher
bedeutend lidnger als diejenige der auf S. g5f.
genannten Beispiele. Um trotzdem Platz zu
schaffen, ist man seit einigen Jahren dazu
iibergegangen, besonders die dlteren Zeit-
schriftenbestinde in Form von Mikrofilmen
zu archivieren. Ein anderer Weg, um die
Platzfrage wenigstens voriibergehend zu
losen, kann in der Schaffung von Filial-
bibliotheken bestehen, vor allem fiir beson-
dere I'achgebiete. Thre Griindung ist jedoch
meistens nicht auf Platzgewinn ausgerichtet,
sondern erfolgt vornehmlich, um die spe-
zialisierte Literatur an den Ort ithres hiufig-
sten Gebrauchs zu verlegen. Infolge der
rdumlichen Ausdehnung der Betriebe er-
spart man dem von der Hauptbibliothek
weiter entfernten Benutzer damit erheblich
Zeit und Umtriebe. Aus nicht versflfent-
lichten Resultaten einer Untersuchung in
amerikanischen Firmen und Universitidten?
geht hervor, dafl Informationssuchende im
Mittel nur einen Weg von 25 Metern zu-
riickzulegen gewillt sind, um an die Infor-
mation zu gelangen, ansonst sie lieber darauf
verzichten!

Eine analoge Verhaltensweise 148t sich
auch fir die Zeitschriftenleser feststellen.
Dem Aktualititsbediirfnis entsprechend,
sollte jede Zcitschriftennummer stindig in
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der Bibliothek fiir die Allgemeinheit greif-
bar sein. Der Leser schéitzt es aber sehr, die
Zeitschriften auf seinen Schreibtisch gelie-
fert zu bekommen, und hilt vehement an
der Zeitschriftenzirkulation als komfortabler
Einrichtung fest. Da sich stdndige Présenz
und Zirkulation nicht unter einen Hut brin-
gen lassen, werden Doppel- und Mehrfach-
exemplare der wichtigsten Zeitschriften be-
notigt, um beiden Desiderata zu entspre-
chen und ein gréBeres Leserkollektiv gleich-
zeitig zu bedienen. Dem Mehraufwand steht
eine bessere Dienstleistung und eine schnel-
lere Informationsvermittlung gegeniiber,
deren realer Wert jedoch schwer abzuschét-
zen ist. Da die Zeitschriftenzirkulation
immer mit einer gewissen Verlustquote be-
haftet ist und verlorengegangene Exempla-
re, besonders amerikanischer Zeitschriften,
oft kaum mehr beschafft werden kénnen, ist
die Zirkulationskontrolle von groBer Bedeu-
tung. Zusammen mit den hidufigen Muta-
tionen des Zirkulationswegs ist die Kon-
trolle ein arbeitsintensiver Vorgang. Die
wirkungsvollste Methode, die Sternzirkula-
tion, muBte infolge des zu groBen Aufwan-
des durch die Ringzirkulation ersetzt wer-
den, bei der die Zeitschriften erst nach dem
Durchlaufen des ganzen Zirkulationsweges
wieder in die Bibliothek zuriickkehren.
Zur ErschlieBung der Biicherbestinde
werden in allen hier betrachteten Biblio-
theken die iiblichen Zettelkataloge fi:lr
Autoren und Sachverhalte gefiihrt. Fiir die
Sachkataloge wird teilweise die Dezimal
klassifikation, aber auch die thesaurus
miBig organisierte Klassifizierung ﬂac_h
Sachbegriffen in Klarschrift verwendet. Di¢
schnellebigen Begriffsveranderungen und
-neuschopfungen, aber auch die Wandlun-
gen in den offiziellen Nomenklaturen der
wissenschaftlichen Dachorganisationer
(zum Beispiel der TUPAC = Internationd!
Union of Pure and Applied Chemistry fiar
die Benennung chemischer Verbindunge?:
der IUB = International Union of B}O'
chemistry fiir die Benennung und K13351ﬁ.'
kation der Enzyme) stellen die Sachbearbel”



ter auf manche harte Probe, gilt es doch, das
Neue zeit- und sachgerecht zu erfassen, ohne
das Bisherige und damit die Kontinuitit der
Kataloge in Frage zu stellen. Daher miissen
gegebenenfalls eigene, spezielle Klassifika-
tionsmodelle eingesetzt werden.

Die ErschlieBung der Zeitschriften hat
ihre besonderen Aspekte, bedingt durch die
groBe Zahlder jahrlich erscheinenden Publi-
kationen und die starke Streuung der ver-
schiedenen Fachgebiete in einer ebenfalls
grofen Zahl von Zeitschriften. Aus diesem
Grunde sind die bedeutenden internationa-
len Referateorgane, wie zum Beispiel
Chemical Abstracts, Biological Abstracts,
Index Medicus (um nur einige zu nennen,
die ein umfangreiches Zeitschriftenmaterial
zuverldssig und relativ kurzfristig bearbeiten
und auBerdem ausgezeichnete Register her-
ausgeben), die wertvollsten Instrumente fiir
das gezielte Auffinden einschligiger Litera-
turstellen. Eine Informationsquelle anderer
Art, speziell fiir die Anzeige zu erwartender
Publikationen, bilden die Current Contents
des Institute for Scientific Information in
Philadelphia (USA), die komplette Inhalts-
verzeichnisse einer groBen Zahl Zeitschrif-
ten bereits vor dem Erscheinen der Originale
- photomechanischer Reproduktion zu-
ganglich machen.

Zur Erfilllung besonderer Aufgaben, wie
zum Beispiel die Erfassung von Publika-
tlf}nen tber ihre eigenen Produkte, verfiigen
dic meisten Firmen iiber besondere Doku-
mentationsstellen. Diese haben sich frither
auch mit der Erstellung allgemeiner Fach-
bfb]iOgraphien befallt. So wurde in einer
Flrl‘na seit 1920 eine «Literaturiibersicht »
a{s Internes Referateorgan samt laufend er-
ganthfn Schlagwortregistern mit Kreuzver-
verwlezsen erstellt, in dem die wichtigsten
PUb.hkationen aus einer das gesamte Arbeits-
gebiet abdeckenden Zeitschriftenauswahl in
liggzvﬁl- Kur"zreferaten den wissenschaft-
S T, itarbeitern bekar}ntgemacht wur-
stieg jedoanscﬁwellende Ll‘feraturﬂut ij.be?-

cdoch in den fiinfziger Jahren die

“Pazititsgrenze. Die Folge war der Zu-

sammenschluB in einem Firmenkollektiv
zur Gemeinschaftsarbeit und 1964 die Griin-
dung von Literaturdiensten?; die praktische
Durchfithrung wurde der Derwent Publi-
cations Ltd. in London iibertragen, die be-
reits einen analogen Service auf dem Patent-
gebiet herausgab. Die Grundlage dieser
Literaturdienste ging aus der Zusammen-
arbeit zweier Basler Firmen fiir die Entwick-
lung der Codeless-Scanning-Methode? her-
vor, ergianzt durch ein System des Dokumen-
tationsrings der pharmazeutischen Indu-
strie, in dem zwei andere Basler Firmen mit-
gearbeitet haben. Das Bemerkenswerteste
an diesem Literaturdienst ist der Einsatz der
elektronischen Datenverarbeitung fiir Doku-
mentationszwecke.

Die Codeless-Scanning-Methode beruht
auf der Verwendung der normalen wissen-
schaftlichen Sprache in Klarschrift zur Dar-
stellung der Sachverhalte. Die wichtigsten
Begriffe sind in standardisierter Form mit
Angabe ihres definierten Geltungsbereichs
in einem Thesaurus festgelegt. Zur spezifi-
schen BegrifIsbildung sind jedoch auch zu-
sdtzliche, frei1 wéhlbare Ausdriicke zuge-
lassen. Auf diese Weise wird die einheitliche
und eindeutige Klassifikation einer Aussage
mit der wiinschenswerten Prizision auch in
Einzelheiten gewihrleistet. Die Codeless-
Scanning-Methode eignet sich daher gleich-
zeitig zum Aufbau einer eindeutigen Doku-
mentation und einer umfassenden Informa-
tion auf direkte Art, ohne Umweg tiber
irgendeine Verschliisselung mit anschlieen-
der Decodierung. Sie hat sich bereits seit
1960 als Speicher- und Suchsystem fur die
Literaturdokumentation mittels Computers
bewihrt und darf als einer der frithesten
erfolgreichen Versuche auf diesem Gebiet
bezeichnet werden.

Die parallel dazu eingetretene stiirmische
Entwicklung weiterer automatisierter Doku-
mentationssysteme fithrte vorerst zu einer
wahren Euphorie, die heute wieder einer
realistischeren Betrachtungsweise Platz ge-
macht hat. Man hat erkannt, da sich mit
dem Computer wohl viele Probleme elegant
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und rasch lésen lassen, dal3 aber anderer-
seits auch wieder neue Probleme entstehen,
nicht zuletzt solche tkonomischer Art. Der
sinnvolle Einsatz der elektronischen Ma-
schinen lohnt sich nur fiir Projekte groBern
Umfangs und gerade im Bibliotheks- und
Dokumentationswesen nur dann,
durch Arbeits- und Kostenteilung ein nicht
zu kleines Kollektiv von Interessenten daran
beteiligt werden kann. Dabei treten als
Hindernisse die unterschiedlichen Auf-
fassungen iiber die notwendige Standardi-
sierung und die mangelnde Kompatibilitét
der verschiedenen Computerfabrikate sto-
rend in Erscheinung. Allen diesen Schwie-
rigkeiten zum Trotz hat eine bedeutsame
Verdanderung der Vermittlung wissenschaft-
licher Informationen stattgefunden, die un-
aufhaltsam weitergeht. Wir sind heute in der
Lage, iiber 50 verschiedene Fachdokumen-
tationen von einem Dateneingabegerit aus
iiber Telefonleitungen und Satelliten in
Datenbanken der USA und teilweise auch
in Europa abzufragen und in Sekunden-
schnelle die Antwort auf unserm Bildschirm
oder Drucker zu erhalten. Wenn wir zu viel
oder zu wenig Antworten auf unsere Frage
feststellen, kénnen wir wihrend des Vor-
gangs unsere Irage modifizieren, bis ein uns
optimal erscheinendes Ergebnis vorliegt.
Oder wir koénnen anstelle retrospektiver
Recherchen eine periodische, automatisch
laufende Information (SDI = Selective Dis-
semination of Information'?) veranlassen.
Fragen, die ein stindiges A-jour-Halten der
Kenntnisse ermoglichen, werden als Inter-
esseprofil*, das heiBt als ein logischer Satz
zutreffender Begriffe, formuliert, und wir
erhalten regelmaBig per Luftpost die unserer
Frage entsprechenden Literaturstellen aus
den Neuzugingen, die als aktive Informa-
tion ihren Zweck erfiillen. Fiir uns nicht
direkt zugingliches Datenmaterial, wie
Medlars (Index Medicus in der Computer-
version) und Excerpta Medica, wenden wir
uns an DOKDI, die Dokumentationsstelle
der Schweizerischen Akademie fiir Medi-
zinische Wissenschaften in Bern, die tber

wenn
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die notwendigen Anschlisse verfiigt und fiir
uns die Anfragen durchfihrt!l.

Damit hat sich bereits ein T'eil langgeheg-
ter Utopien verwirklicht, aber wir diirfen
nicht verkennen, dal3 es sich nicht um eine
endgiiltige Losung aller Probleme handelt.
Der eigentliche Fragesteller, namlich der
Forscher im Labor oder der Mann am
Schreibtisch, wird selten in der Lage sein
und kaum iber die notwendigen Kennt-
nisse verfligen, um selber das Frage/Ant-
wort-Spiel mit dem Computer durchzufiih-
ren. Er ist auf die Hilfe einer Mittelsperson
angewiesen, die Bescheid iiber den Inhalt
der Datenbanken, die Strategie der Frage-
stellung und die Bedienungstechnik weil.
Die Interpretation der Antworten birgt
auch ihre Tiicken in sich, und vor allem
wird der Fragesteller eines vermissen, was
er bei der eigenen Recherchetitigkeit kon-
ventioneller Art in der Bibliothek vielleicht
nur unbewulBt geschitzt hat: das «Brows-
ing», das Blittern und Zwischen-den-Zei-
len-Lesen, das das assoziative Denken unter-
stiitzt und die Quelle manch guter Idee ist.
Obschon die Resultate maschineller Re-
cherchen eine gute Qualitit in bezug auf die

* Ein Interesseprofil soll alle relevanten Fra-
gepunkte eines Problemkreises umfassen, WOPCl
abzuschitzen ist, wie spezifisch oder ausfiihrlich
die Antwort ausfallen darf. So kann zum Bﬂ'
spiel die Frage nach «Bleivergiftungen» nicht
nur die Toxizitit des Bleis fiir Mensch und Tier
enthalten, sondern auch den Umweltschutz be-
treffen: blcihaltige Autoabgase, Verseuchung
des Grundwassers, Nutzpflanzen in der Nihe
von AutostraBen und als Folge der Bl_(:lgehalt
von Nahrungs- und Futtermitteln, Milchpro-
dukten; ferner industrielle und ge\fvebeIChe
Aspekte von der Verhiittung bleihaltiger Emf
bis zur Herstellung und Verwendung von
strichmitteln und Glasuren keramischer Ge-
brauchsgegenstinde, um nur einige Beispicele Ztlf
nennen. Ein Interesseprofil kann und mquﬁﬂp
sprechend den Anspriichen und den.lauferl_ ert
haltenen Rechercheresultaten stindig erweltem
oder eingeschriankt werden, besonders :.mch, Ul‘
irrelevante Antworten auszumerzen, dic als }u{c
erwiinschter Ballast die Auswertung der
cherchen erschweren.



Relevanz der ausgedruckten Zitate, Stich-
worter und Referate aufweisen, geht oft
nicht mit geniigender Scharfe daraus her-
vor, ob die entsprechenden Originalpubli-
kationen alle Informationsbediirfnisse des
Fragestellers befriedigen. Daher muf3 sich
eine Nachbearbeitung durch Konsultation
der Originale anschlieBen — und damit
wiren wir wieder bei der herkémmlichen
Bibliotheksarbeit angelangt. Obschon uns
die Anwendung der elektronischen Daten-
verarbeitung im Bibliotheks- und Dokumen-
tationswesen eine Reihe von Wiinschen in
bezug aufleicht durchfiithrbare,schnelle und
zuverldssige Recherchen erfiillt und uns
Literaturarbeiten erméglicht, die infolge
threr Komplexitiat und des Arbeitsaufwan-
des in konventioneller Weise gar nicht
durchfithrbar sind, scheint dennoch der
Fortbestand des Buches, der Zeitschrift und
damit auch der Bibliotheksfunktion im bis-
herigen Sinne innerhalb der Industrie be-
stimmt noch fiir lingere Zeit gesichert. In
einer Glosse!2 wird das Buch als ein Instru-
ment charakterisiert, das Informationen
ohne elektrisches und mechanisches Zube-
h.'dl‘ vermittelt, von jedermann komplika-
U..OXISIOS gehandhabt werden kann und noch
tine grole Zukunft vor sich hat.

Daher werden sich in allen Wissenberei-
chen, ob sie nun von der automatisierten Li-
teratur- und Datenerfassung betroffen sind
oder nicht, und erst recht im weiten Gebiet
derschénen und der Unterhaltungsliteratur,
Buch und Zeitschrift noch unabsehbar lange
&lls Notwendigkeit erhalten, weil sie ganz
Elnfa(‘:h durch nichts Gleichwertiges ersetz-
bar sind, Wiy wiinschen ja nicht nur eine
tfockene, punktgenaue Information iiber
tnzelne Fakten, sondern méchten unserem
aﬂ_gerneinen Bildungsstand entsprechend an

Ummungen, Diskussionen, Kritiken und
AnSChauungen teilnehmen, die unsere weit-
Sestreuten Interessen befriedigen oder neue
aﬁii"ﬁgﬁen hf:rvo.rrufen. Und wir m('jcht-en
f!rlebenlese Einwirkungen in Wort und Bild

» Wann es uns paB3t und wir die notige

MuBe und Bereitschaft dafiir aufbringen
kénnen. Es ist irgendwie bezeichnend, daB
gute und angesehene wissenschaftliche Zeit-
schriften nicht nur Fachartikel enthalten,
sondern auch Illustrationen, Verbandsmit-
teilungen, Personalnachrichten, Veranstal-
tungskalender, Stellenanzeigen, Inserate
und vieles mehr, das ein lebendiges Abbild
der Geschehnisse rund um die Wissenschaft
ergibt und damit den Kontakt zur Umwelt
in mannigfacher Weise fordert. Information,
Materie und Energie werden von den Be-
grindern der Informationstheorien als die
drei Grundwesenheiten des Universums be-
trachtet, eine Auffassung, zu der sich sowohl
Philosophen wie Physiker und Biologen be-
kennen?3.

Der unverkennbare Anteil schliefllich
wirtschaftlich orientierter Interessen an der
Entwicklung automatischer Dokumenta-
tionsmethoden der naturwissenschaftlich-
technischen Disziplinen wird uns weitere
Fortschritte bescheren, und es ist damit zu
rechnen, dall auch die andern Wissensge-
biete mehr und mehr einbezogen werden.
Anfinge dazu sind vorhanden, aber in dem
Zusammenhang kann die Frage aufgewor-
fen werden, wer die NutznieBer und wer die
Trager der bedeutenden Kosten sind, be-
sonders wenn man bedenkt, daf3 bereits die
konventionellen Einrichtungen, die Biblio-
theken, Miihe haben, den notwendigen Auf-
wand mit den ihnen zugebilligten Krediten
in Einklang zu bringen. In der Industrie ist
die Sachlage insofern etwas anders als zum
Beispiel bei den Geisteswissenschaften, deren
Arbeitsergebnisse zumeist nicht einen un-
mittelbaren Nutzen abwerfen, der sich im
Ertrag marktfihiger Produkte ausdriicken
1a6t. Die fiir die industrielle Forschung not-
wendigen Literaturstudien kommen beim
Einsatz automatischer Dokumentations-
methoden im Endergebnis billiger zu stehen
als die Stunden und Tage dauernde Beschif-
tigung hochqualifizierter Spezialisten in der
Bibliothek, die damit ihrer eigentlichen Auf-
gabe, der experimentellen Tatigkeit, ent-
zogen werden. Die Industrie verfolgt daher
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mit Interesse alle zukiinftigen Vorhaben,
wie zum Beispiel das EURONET-Projekt
der Européischen Gemeinschaften'?, dessen
Ziel es ist, dezentralisierte Datenbanken
durch ein Datenvermittlungsnetz zu ver-
binden und der Offentlichkeit zuginglich
zu machen. Aullerdem tragen die drei Fir-
men der Basler chemischen Industrie durch
eigene Arbeiten!® auf dem sie besonders be-
rithrenden Gebiet der chemischen Struktur-
dokumentation dazu bei, die Methoden zu
vervollkommnen.

Ohne einem tibersteigerten Fortschritts-
glauben zu huldigen, kann doch gesagt wer-
den, dall die automatischen Literatur- und
Dokumentationssysteme tiber ihren gegen-
wartigen Stand hinaus eine Weiterentwick-
lung erfahren werden. Die technische Inno-
vation wird uns bessere und billigere Spei-
chermoglichkeiten, noch schnellere und zu-
verldssigere Ubertragungstechniken immer
groflerer Informationsmengen bringen. Der
begrifiliche Inhalt der Informationen wird
durch neue Erkenntnisse der Sprachstruktur
und die automatische Korrelation der Be-
griffe unteremander, zusammen mit ver-
einfachten, wirkungsvolleren Anfragespra-
chen, besser und vollstindiger zugidnglich.
Die zunehmende Zahl von Benutzern auto-
matisierter Dienste wird einerseits zu einer
anteilmédfigen Kostensenkung fithren, an-
derseits durch die Mehreinnahmen ihren
Weiterbetrieb sicherstellen. Computerre-
cherchen werden in vielen Sparten alle
Chancen haben, fir die Allgemeinheit zu-
ginglich zu sein, und werden als Arbeits-
methodik in die Lehrpline der Schule auf-
genommen werden miissen, in dhnlicher
Weise, wie es heute bereits mit dem com-
putergesteuerten programmierten Unter-
richt der Fall ist.

Es darf aber nicht verkannt werden, dal3
aufler den technischen und 6konomischen
Faktoren fiir die Einrichtung und den Be-
trieb von Datenbanken auch noch andere
Aspekte eine Rolle spielen koénnen. Die
stindig steigenden Kosten fiir die Erstellung
der Sekundérliteratur in Form von Referate-
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organen als Folge der wachsenden Produk-
tion von Publikationen und der Teuerung
fihrten zum Verschwinden nicht mehr kon-
kurrenzfihiger Referatebliatter und zur
Konzentration der Referiertdtigkeit auf
einige wenige Stellen. Ein charakteristisches
Beispiel aus der Chemie: 1953 stellten die
British Abstracts nach 78jahrigem Bestehen
den Betrieb ein, und das seit 1830 erschei-
nende Chemische Zentralblatt mulite 1968
aufgeben. Thre Funktion wurde vollstandig
von den Chemical Abstracts (USA) iiber-
nommen, wenn man vom weniger verbreite-
ten franzosischen Bulletin Signalétique und
dem fiir die westliche Welt schwer lesharen
russischen Referativnyl Zhurnal absicht.
Daraus ergeben sich Fragen fir die Fiihrung
automatisierter Datenbanken, die praktisch
ausschlieBlich von der monopolartigen Stel-
lung der Chemical Abstracts als Lieferant
chemischer Informationen abhingen. Auf
Basis der Magnethinder von Chemical
Abstracts konnen wohl dezentralisierte Da-
tenbanken an beliebigen Orten errichtet
werden, doch ist auch hier die Tendenz zur
Konzentration auf einige wenige, bevorzug:
terweise nationale Stellen unverkennbar.
Was aber geschieht, wenn die Lieferung von
Daten aus politischen oder andern Griinden;
wie Naturkatastrophen, unterbleibt oder
wenn der Zugriff zu den Datenbanken unter-
brochen wird ? Diese Fragen bleiben offen,
zeigen aber mit aller Deutlichkeit, daB
unsere Abhiingigkeit vom technischen Fort-
schritt stindig gréBer wird und damit auch
die Verwundbarkeit der mit seiner Hilfe auf'
gebauten Organisationen. Sollen wir es.mlt
Leonardo da Vinci halten, der einige s‘emt.il'
utopischen Entwiirfe vernichtete, weil _d‘e
Natur des Menschen bose sei? Resignatio?
und Fatalismus helfen uns aber auch nicht
weiter. Wir miissen im Gegenteil hoffen, dab
effiziente Methoden der ErschlieBung ufld
Verbreitung von Information zur Uberwit
dung der Barrieren beitragen konnen-

In seinem Buch «Die informierte Gesell
schaft16 » schreibt Karl Steinbuchals Sc‘hlUB'
wort: «Nichts zwingt den Menschen, dieurr



geheuren Moglichkeiten der Wissenschaft
und Technik zu seinem Unheil zu verwen-
den, alle Wege sind offen, Wissenschaft und
Technik zu seinem Wohle zu verwenden.
Dieses humane Ziel wird aber nur eine in-
formierte Gesellschaft erreichen. » Eine in-
formierte Gesellschaft ist aber nur moglich,
wenn die Information allen ihren Gliedern
zuganglich ist und nicht nur einzelnen
Privilegierten. Buch, Zeitschrift und Zeitung
als Kommunikationsmittel und Triger von
Primirinformationen kénnen diese Forde-
rungen weitgehend erfiillen. Die Automati-
sierung der LiteraturerschlieBung und -aus-
wertung bedeutet eine wertvolle Ergdnzung
ihrer Funktionen, aber keinesfalls ihren Er-
satz,
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BRIAN NORTH LEE (LONDOWN)

DIE EXLIBRIS-ENTWURFE DES ENGLISCHEN
MALERS REX WHISTLER

Wirhaben im Heft 1T /1974 eingehend und
ZEZTBSWundemng von dem unauffilligen,
oo eltfleutsame%l und vielseitigen Wirken
richeng 1schen ?erate Libraries Association be-

tet und gleich als Probe einen Text und

2 .
4 Illustratmnen aus dem 1971 von der As-

sociation veroffentlichten Quartband FEn-
graved Bookplates. European Ex Libris 19s50—
1970 von Mark Severin und Anthony Reid
hinzugefiigt. I's war eine der bald gréferen,
bald kleineren Publikationen dieser engli-
schen Bibliophilenvereinigung. Jedes Jahr

103



	Wandlungen im Buch- und Dokumentationswesen der heutigen Industrie

