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MIBRKT

PKGB

PKGB? - Das ist die Produzenten-Konsumenten-Genossenschaft

Bern. Uber 300 Genossenschafter/innen, 10 % davon Béuerinnen und

Bauern, haben sich vor 23 Jahren zusammengefunden. Sie betreiben
zusammen einen der éltesten Biolidden der Schweiz, den Hallerladen
an der Hallerstrasse 1in Bern. Eine Vorwegnahme der Idee Service-
Pool im Kleinen (siehe Sonderbeilage in der Heftmitte).

Sr. Es steckt ein beachtliches Po-
tenzial in dem kleinen Quartier-
laden im Berner Lénggassquar-
tier. «Punkto Umsatz pro m? La-
denfliche diirften wir schweize-
rische Spitze sein», sagt Ge-
schéftsfihrer Wolf Neubauer
nicht ohne Stolz. «Unsere Struk-
turen sind zwar komplizierter
und aufwindiger als anderswo,
aber dafiir sind wir unschlagbar
punkto Frische. Das merken un-
sere Kunden und halten uns die
Treue, obwohl die Moglichkei-
ten zum Einkauf von Bioproduk-
ten seit der Griindung der PKGB
sprunghaft zugenommen haben.
Damals waren wir allein. Jetzt
gibt’s Bio an allen Ecken.»

Hohe
Kundenbindung

Kann denn ein kleiner Quartier-
laden neben Coop und Migros
iiberhaupt iiberleben? ~ Wolf
Neubauer sieht da nicht so
schwarz: «Der Hallerladen hat
mit seinen 300 Genossenschaf-
tern und weiteren rund 700
Stammkunden eine sehr hohe
Kundenbindung. Ich wiirde je-
derzeit unsern Laden gegeniiber
oder neben einen Grossverteiler
platzieren. Wir haben im Lauf
der Jahre ein grosses Vertrauens-
kapital erworben. Zwar sind die
meisten unserer Kunden auch im
Grossverteiler anzutreffen. Dass
sie trotzdem oder gerade des-
wegen immer wieder zu uns zu-
riickkehren, spricht fiir uns.
Praktisch alle Frischprodukte,
das sind 70 % des Umsatzes, be-
ziehen wir direkt vom Produzen-

ten, ohne Umweg iiber einen
Grossisten. Damit ist unser Ein-
kauf zwar etwas arbeitsaufwén-
diger, aber wir kennen die Salat-,
Riiebli-, Kartoffel- und Gurken-
produzenten personlich und
konnen entsprechende Informa-
tionen aus erster Hand an unsere
Kundschaft weitergeben».

Transparenz als
Geheimnis des
Erfolgs

Jedes Jahr treffen sich die Ge-
nossenschafter/innen zur Jahres-
versammlung und pflegen den
Austausch. Transparenz ist eines
der Geheimnisse des Erfolgs.
Transparenz herrscht auch zwi-
schen den rund 50 Lieferanten.
Auch sie treffen sich reihum je-
des Jahr auf einem anderen Hof
und wissen deshalb, wer was lie-
fert und zu welchen Bedingun-
gen. Die Anbauplanung erfolgt
im Januar-Februar gemeinsam
mit dem Ladenteam. Auf der
Basis des Vorjahres werden
Mengen und Preise vereinbart.
Der Tagespreis wird wochentlich
vom Ladenteam vorgeschlagen
und gemeinsam mit den Produ-
zenten festgelegt. Einige Liefe-
ranten sind gleichzeitig Markt-
fahrer. Eine Abstimmung der
Preise ist auch von da her gese-
hen sinnvoll. Die Genossen-
schafter/innen konnen jederzeit
in das Geschéftsgebaren Einsicht
nehmen. Gegeniiber den iibrigen
Kunden haben sie den Vorteil
des Mitspracherechts und des In-
formationsvorsprungs, aber kei-
nen Preisvorteil. Mit einem Jah-

resbeitrag von Fr. 50.- unterstiit-
zen sie das gemeinsame Projekt.

Mitbestimmung und
Mitverantwortung

sind auch im Ladenteam gross
geschrieben. Alle Mitarbeiter/in-
nen bis zum Lehrling sind nicht
nur Bedienende eines vorgege-
benen Systems, sie werden an
den Entscheiden in der ohnehin
sehr flachen Hierarchie beteiligt.
Von der urspriinglichen Selbst-
verwaltung mit endlosen Diskus-
sionen sind die Ladner allerdings
abgekommen.

Die Kundinnen und Kunden
steuern die Ausrichtung des La-
dens nicht nur mit ihrem Kauf-
verhalten. An Kundenessen im
Quartiertreff, als Genossen-
schafter/in an der Hauptver-
sammlung und mit einer parititi-
schen Vertretung im Verwal-
tungsrat nehmen sie Einfluss.
Und sie profitieren auf der ande-
ren Seite von einer intensiven In-
formations- und Aufklarungsar-
beit des Ladenteams. Sie wissen,
warum in einem Regenjahr die
Apfel etwas mehr Schorf aufwei-
sen und warum bei der gegen-
wirtigen Trockenheit der Salat
teurer wird. Und sie akzeptieren,
dass das Sortiment im Laden
nicht um jeden Preis jederzeit al-
les umfasst. Sie warten, bis die
Schweizer Erdbeeren da sind,

und sie nehmen Angebotsliicken
in Kauf, wenn ein Produkt in der
Region nicht verfiigbar ist. Re-
gion ist hier wortlich zu verste-
hen. Bern und Umgebung hat er-
ste Prioritdt. Erst wenn da nichts
zu machen ist, wird der Perime-
ter grosser gezogen. Und fiir Ar-
tikel, die nur im Ausland zu ha-
ben sind, ist fair trade — gerechter
Handel zu gerechten Preisen fiir
die Produzenten - Selbstver-
standlichkeit.

«Es ist nicht immer
leicht Pionier zu
sein»,

meint Wolf Neubauer. «Die Pio-
nierphasen werden immer kiir-
zer. Da machten wir z.B. eine
Aktion zusammen mit Pro Spe-
cie rara, flugs zieht Coop nach.
Und Coop macht das auch sehr
gut, das muss ich anerkennen, im
Gegensatz zu Grossverteilern in
Deutschland, wo ich die Biosze-
ne mit aufgebaut habe. Die stel-
len etwas ins Gestell und der Lie-
ferant muss selber fiir die Wer-
bung besorgt sein. Es gibt keine
Identifikation des Ladens mit
dem Produkt wie hier in der
Schweiz. Ich glaube, dass wir
dank unserer engen Beziehung
zwischen Kunden, Lieferanten
und Ladenteam unseren Vor-
sprung halten konnen.
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