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Qualitatssicherung

Die Qualitétssicherung nimmt in den Betrie-
ben mehr und mehr einen bedeutenden Stel-
lenwert ein. Die Verunsicherung bei den
Konsumenten ist gross. Mindestens jeden
Monat horen wir von einem neuen soge-
nannten Skandal.

Die BIOFARM-Genossenschaft hat sich im-
mer dafiir eingesetzt, den Konsumenten ein-
wandfreie Ware anzubieten. Um den stetig
wachsenden Anforderungen zu entsprechen,
haben wir uns im Dezember 99 nach ISO-
Norm 9002 zertifizieren lassen. Zur Zeit ar-
beiten wir daran, unser Qualitdtsmanage-
mentsystem der neuen Norm 9001:2000 an-
zupassen. Jede Reklamation wird bei uns
statistisch erfasst. Somit erhalten wir einen
Uberblick, welche Produkte am meisten be-
troffen sind.

Unsere Knabberkerne aus Osterreich.

Um den Qualititsanforderungen am Markt
zu geniigen ist es unabdingbar, eine rigorose
Eingangskontrolle durchzufiihren. Anhand
einer Checkliste werden die problemati-
schen Produkte erkannt und speziell kon-
trolliert. Zusatzlich werden viele Muster ge-
zogen und zur Analyse in ein externes Labor
gesandt. Der Lagerchef beobachtet stéindig
sein Warenlager, um bei eventuellen Proble-
men mit Schadlingen sofort reagieren zu
konnen. Dies ist besonders im Sommer von
grosser Wichtigkeit. Zusitzlich machen der
Qualititsbeauftragte und der Lagerchef alle
zwei Monate einen Betriebsrundgang. Dabei

Ein Schweizer Qualitétsprodukt: Flocken

werden samtliche qualititsrelevanten Punk-
te kontrolliert. Auch beim Abfiillen in unse-
re Detailpackungen wird die Qualitit kon-
trolliert, sowie wenn eine Sendung den Be-
trieb verlésst.

Téglich erhalten wir Telefonate, in denen
Kunden iiber unsere Produkte vertiefte In-
formationen wiinschen. Meist konnen wir
diese am Telefon direkt beantworten, einige
Informationen miissen wir uns aber jeweils
beschaffen.

Am 1. Mai 2002 ist die neue Lebensmittel-
verordnung (LMV) in Kraft getreten. Es
sind einige Anderungen vollzogen worden,
welche auch in unserem Betrieb relevant
sind. Sicher ist eine gute Gesetzgebung zum
Schutz der Konsumenten sinnvoll. Ab und
zu muss ich mich aber fragen, ob wirklich je-
des Detail geregelt werden muss. Letzthin
erhielten wir eine Beanstandung, weil auf ei-
nem unserer Beutel die Nahrwertangaben
nicht in der richtigen Reihenfolge aufgelistet
sind. (Die Ndhrwertverordnung schreibt die
exakte Reihenfolge zwingend vor.) Ob dies
wirklich von Wichtigkeit fiir den Konsumen-
ten ist, sei dahin gestellt. Auf der anderen
Seite sind uns in vielen Punkten die Hénde
gebunden, um mit wichtigen Informationen
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an die Kunden zu gelangen. So diirfen wir
z.B. bei unseren Dorrfriichten nicht vermer-
ken, dass diese nicht geschwefelt sind. (Die
Bioverordnung verbietet das Schwefeln von
Dorrfriichten. Somit ist der Hinweis gesetz-
widrig und verboten.)

Bekannt wurde auch der Fall um die Kuh
«Lovely» von den Schweizerischen Milch-
produzenten. Obwohl erwiesen ist, dass das
in der Milch vorhandene Kalzium der Osteo-
porose (Knochenbriichigkeit) vorbeugt, darf
per Bundesgerichtsentscheid diese Aussage
nicht mehr kommuniziert werden.

Grundsitzlich geht man davon aus, dass
siamtliche Lebensmittel gesund sind. (Aussa-
ge unseres Lebensmittelinspektors.) Wir
diirfen also, obwohl wir davon iiberzeugt
sind, unsere biologischen Lebensmittel nicht
als gesiinder anpreisen. Ob unser Lebens-
mittelinspektor wirklich auch alle Lebens-
mittel gesund findet, wage ich zu bezweifeln.
Auf meine Frage, was wohl beim «Red Bull»
gesund sei, wusste auch er keine Antwort.
Und dennoch bleibt «Red Bull» von Geset-
zes wegen ein «Lebensmittel» ...

Hans Beugger, Qualititsbeauftragter
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