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Dr. H. Brandenberger

Qualitit und was wir darunter verstehen

Meine Lebensqualitit bestimmt die Qualitit meiner Leistung,
meines Dienstes und damit die Qualitdt meiner Produkte. Weil
dem so ist, haben wir fiir die Biotta folgende Geschéaftsgrund-
sétze schriftlich formuliert:

1. Aufgabe unseres Unternehmens soll es sein, mit biologischen
Erzeugnissen der Gesundheit der Menschen zu dienen. Weil man
nun aber nur eine Sache gut machen kann, wollen wir uns auf
die Erzeugung und Vermittlung von biologischem Gemiise und
die Herstellung von naturreinen Saften aus biologisch gezogenen
Rohmaterialien beschranken und diese zu tragbaren Preisen
abgeben.

2, Beste Qualitit der Produkte setzt beste Mitarbeiter voraus
und beste Mitarbeiter verdienen beste Lohne. Dariiber hinaus
geht es aber vor allem darum, aus den vorhandenen Mitarbeitern
das Beste zu machen, und im Falle eines Wechsels nur beste
Leute einzustellen. Wir kénnen dem Konsumenten nur wirklich
dienen, wenn wir den Menschen im Betrieb dienen, d. h. sie als
Menschen und Personlichkeiten nehmen und wachsen lassen
durch Delegation von Verantwortung und Kompetenzen. Jede
Kompetenz, d. h. jede Aufgabe soll an die unterste Stelle dele-
giert werden, die einen gegebenen Tatbestand noch voll beurtei-
len kann. Notwendiges Gegenstiick zur Kompetenz ist das Ver-
antwortungsbewultsein und eine straffe Disziplin der Mitarbeiter.
3. Beste Qualitdt verlangt den Einkauf bester Rohstoffe und
bester Verpackungsmaterialien. Nur das Beste ist gut genug.
Strenge Qualitdtskontrolle ist unerldflich. Die beste Qualitat
geht den Preisen vor.

4. Unsere Leistung setzt sich aus Qualitdt und Preis zusammen.
Neben der besten Qualitdt ist deshalb Kostensenkung durch Me-
chanisierung und Automation wesentlich, um so die Forderung
nach einem tragbaren Verkaufspreis zu realisieren.

5. Dienst am Konsumenten ist unsere oberste Aufgabe. So wollen
wir primér nicht dem Handel, sondern dem Konsumenten dienen.
Wenn wir den Konsumenten gewinnen, folgt der Handel von
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selbst nach. Die Art unserer Dienstanbietung soll wiirdig unserer
Qualitédt entsprechend sein. Nur Werbung, die dem Konsumenten
dient, ist echte Werbung.

6. Ein wirkliches Dienen als in die Tat umgesetzte Nachstenliebe
setzt moralische Grundsdtze wie Ehrlichkeit, Reinheit und
Selbstlosigkeit in all unserem Tun voraus.

Was heifft nun aber Qualitit von Landesprodukten konkret?
Ganz sicher ist darunter nicht nur die dulere, sondern mindestens
so sehr die innere Qualitdt gemeint und diese innere Qualitat
ist die Frucht eines natur-gemédfen Anbaues auf Grund der or-
ganisch-biologischen Wirtschaftsweise, wie sie Herr Dr. Miiller
seit Jahrzehnten lehrt und mit Erfolg in seinen vielen hundert
Bauernbetrieben anwendet.

Qualitdt dieser Landesprodukte ist aber mnicht nur die innere
Qualitdt. Durch falsch verstandenen biologischen Anbau in der
Vergangenheit konnte bei den Konsumenten der Eindruck ent-
stehen, Bio-Gemiise und Bio-Friichte waren nicht so schén, wie
die Produkte der Agrarchemie. Diese Meinung ist falsch. Genau-
sowenig wie ein kranker Mensch schoner ist wie ein Gesunder.
Genausowenig ist dies bei pflanzlichen Erzeugnissen der Fall
und wir sagen jeweils, wir haben unsere Aufgabe erst erfiillt,
wenn wir bewiesen haben, dafl der biologische Landbau nicht
nur gesiindere, sondern auch schmackhaftere und haltbarere
und mindestens so schéne Produkte ergibt wie der iibliche Land-
bau, und die Rechnung dabei zudem noch aufgeht.

Jmmer wicd das YTeue, das wirklidy
etwoas BroRes ift, dem Eleinen,
gewobhnlichen Deeftand unmadglidy ecfdyeinen

JParini
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