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Joder Regli

Lernprogramme, eine Intervention mit viel Potential
fiir den Justizvollzug

10. Aussicht
11. Fazit
Literatur

1. Einleitung

Nicht nur das Amt fiir Justizvollzug des Kan-
tons Ziirich (JuV) feiert in diesem Jahr das
20-Jahr-Jubildum. Auch die Abteilung Lern-
programme der Bewdhrungs- und Vollzugs-
dienste (BVD) des JuV wurde 1999 gegriindet.
Dieser Beitrag soll einen Uberblick iiber die
gesammelten Erfahrungen der vergangenen
20 Jahre mit tiiber 6000 behandelten Personen
vermitteln und die Moglichkeiten und Grenzen
der Intervention «Lernprogrammb» aufzeigen.

2. Entstehungsggschichte

Ausgangspunkt flir die Entwicklung der «Ziir-
cher Lernprogramme» war Mitte der 90er-Jah-
re der Befund des (damaligen) Sozialdienstes
der Justizdirektion des Kantons Ziirich, dass
teilweise zu spat und auch nicht mit angemes-
senen Mitteln auf Straftdter eingewirkt werde,
um Riickfdlle zu vermeiden. Es zeigte sich zu-
dem, dass es bei gewissen Deliktkategorien

Inhaltsiibersicht viele Riickfélle gab, z. B. beziiglich Strassenver-
1. Einleitung kehrsdelinquenz. Dieser Umstand fithrte dazu,
2. Entstehungsgeschichte dass nach neuen Interventionsformen gesucht
3. Ziele eines Lernprogramms wurde, um die hohen Riickfallraten zu senken.
4. Leistungsangebot . R ..

41 Deliktorientierte Lernprogramme Auch wurde das Ziel verfolgt, moglichst friith
4.2 Fertigkeitsorientierte Lernprogramme rlickfallpraventiv zu intervenieren, um krimi-
<8 Leroprogrammzur Mativationsionderang nelle Entwicklungen zu verhindern (Bew&h-
5. Zuweisungskriterien .
i AesEssment rungs- und Vollzugsdienste 2005).
6.1 Wahl der Interventionsform In Kanada, Grossbritannien, den skandina-
6.2 Wahl des Interventionssettings vischen Lindern und Holland wurden damals
6.3 Empfehlung Lernprogramm ’ J—-— e .
6.4 Aufwand Fiir ein Assessment beI'EI?:S. seit langerem ?osn.lve Erfahrungen mit
7. Qualitiitssicherung kognitiv-verhaltensorientierten Lernprogram-
8. Evaluation men gemacht. Diese orientierten sich inhaltlich
B, EvElEHo BBty an spezifischen Deliktgruppen wie Fahren in
8.2 Evaluation Endrass . .
9. Auswirkungen auf andere Behérden angetrunkenem Zustand, hédusliche Gewalt,
und Institutionen Drogendelikte oder Gewalt- und Vermogens-
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delikte oder aber an spezifischen Problembe-
reichen wie Arbeit, Geld, Freizeit oder sozialen
Beziehungen (Mayer 2009). Aufbauend auf die-
sen Erfahrungen im Ausland, dass kognitiv-
verhaltensorientierte Lernprogramme bei ver-
schiedenen Zielgruppen der Bewdhrungshilfe
eine erfolgreiche Erganzung zur Einzelfallhilfe
darstellen (McGuire 1995), entschied der So-
zialdienst der Justizdirektion des Kantons Zi-
rich, selber Lernprogramme anzubieten.

Die urspriingliche Idee, bereits vorhandene
Programme aus anderen Landern zu Uberset-
zen, liess sich wegen der Unterschiede bei den
Zielgruppen, inhaltlicher Schwerpunkte und
zu langer Durchfiihrungsdauer nicht umsetzen.
Da dazumal auch in der Schweizer Justizland-
schaft keine geeigneten Programme im Einsatz
waren, wurde entschieden, all diese Program-
me selber zu entwickeln. Die Einfihrung wur-
de vom Bundesamt fiir Justiz im Rahmen eines
Modellversuchs! von 1999 bis 2003 unterstiitzt
(Bewahrungs- und Vollzugsdienste 2005).

3. Ziele eines Lernprogramms

Lernprogramme sind strukturierte Trainings-
programme, deren Interventionen auf kognitiv-
verhaltensorientierten Prinzipien aufbauen
(Mayer 2009). Diese Trainings diirfen nicht mit
einer Psychotherapie verwechselt werden. Im
Fokus von deliktorientierten Programmen steht
die Riickfallpravention beziiglich des Anlassde-
likts. Sie sollen die Teilnehmenden darin unter-
stiitzen, zukiinftige Risikosituationen fiir delin-
quentes Verhalten riickfallfrei zu bewadltigen.
Dabei verfolgt ein Lernprogramm konkrete, klar
umschriebene Verhaltensziele. Um das Riickfall-
risiko zu reduzieren, sollen die Teilnehmenden
insbesondere lernen, problematische Denk- und
Verhaltensweisen zu verandern (Mayer 2008).

4. Leistungsangebot

Das Angebot der BVD umfasst mittlerweile
neun Lernprogramme? und kann in drei
Schwerpunkte Deliktorientierung, Fertigkeits-
orientierung und Motivationsférderung unter-
teilt werden.

www.bj.admin.ch/Sicherheit/Straf- und Massnahmenvollzug/Modellver-

suche/Berichte zu abgeschlossenen Modellversuchen.
2  www.justizvollzug.zh.ch/Bewdhrungshilfe/Lernprogramme.
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Die Lernprogramme werden in Gruppen-
settings mit sechs bis zehn Teilnehmenden
oder im Einzelsetting durchgefiihrt. Wahrend
die Trainingseinheiten in der Gruppe wéchent-
lich jeweils abends stattfinden, kann in den
Einzeltrainings beztiglich Intervall, Intensitat
und Zeitpunkt starker auf die Bediirfnisse der
zu behandelnden Person eingegangen werden.
Durchgefiihrt werden diese Lernprogramme
im Amt fiir Justizvollzug des Kantons Ziirich
oder in einer Institution, in welcher die Teil-
nehmenden untergebracht sind.

Gruppentrainings haben nichts gemein mit
Selbsthilfegruppen, wie man sie aus Filmen
oder Serien kennt. Die Themen werden von der
Kursleitung in jeder Trainingseinheit vorgege-
ben und mittels Informationsinputs, Diskussi-
onen, und praktischen Ubungen (wie z.B. Rol-
lenspielen) zielorientiert strukturiert, sodass
eine vertiefte Aufarbeitung des Delikts oder des
Problems vorgenommen werden kann. An-
schliessend werden Fertigkeiten wie Selbst-
kontrolle, Arger- und Stressbewiltigung usw.
trainiert.

Fiir jedes dieser Programme steht den Teil-
nehmenden ein themenspezifisches Arbeits-
heftim Umfang von rund 100 bis 250 Seiten zur
Verfligung. Dieses dient zur Reflexion, Infor-
mationsvermittlung und Qualitdtssicherung.

4.1  Deliktorientierte Lernprogramme

Deliktorientierte Lernprogramme legen den

Schwerpunkt auf die Aufarbeitung des Anlass-

delikts und auf die ruckfallfreie Bewaltigung

zukunftiger Risikosituationen.
Jedes der nachfolgend aufgefithrten Ange-
bote behandelt ein spezifisches Thema.

— Delikte im Bereich hduslicher Gewalt (Trai-
ningsprogramm Partnerschaft ohne Gewalt
«POG»),

- Vermogensdelikte oder ausserhéusliche Ge-
walt (Deliktorientiertes Trainingsprogramm
«Do It»),

— Sexual- oder Gewaltdelikte (Deliktorientier-
tes Trainingsprogramm «Do It plus»),

— Fahrten unter Alkoholeinfluss (Trainings-
programm fiir alkoholauffdllige Verkehrs-
teilnehmende «TaV»),

— Fahrten unter Drogeneinfluss (Trainings-
programm fir drogenauffallige Verkehrs-
teilnehmende «TdV»),

— Risikobereites Fahren (Trainingsprogramm
fiir risikobereite Verkehrsteilnehmende
«START»).
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Alle Lernprogramme sind manualisiert. Der
Ablauf orientiert sich am Stufenmodell der Ver-
haltensdnderung (Prochaska/Norcross/DiCle-
mente 1994), welches den Teilnehmenden an-
schaulich aufzeigt, welche Schritte von einer
alten zu einer neuen Gewohnheit zu nehmen
sind. Adaptiert auf die Lernprogramme bedeu-
tet dies, dass in einem ersten Schritt viel Ener-
gie in die Deliktaufarbeitung, die Verantwor-
tungsibernahme und in die Forderung der
Veranderungsmotivation investiert wird. Ziel
dieser Einstiegsphase ist, dass die Teilnehmen-
den besser verstehen, warum es zu strafbaren
Handlungen gekommen ist und dass es nicht
einfach «Pech» war, sondern das problemati-
sche Verhalten sehr wohl mit ihnen und ihren
Entscheidungen zu tun hatte. Anschliessend
wird unter aktivem Einbezug aller Teilnehmen-
den eine Kosten-Nutzen-Bilanz der bisherigen
Verhaltensweisen vorgenommen und dariiber
diskutiert, welche Risiken fiir einen Riickfall fiir
jeden einzelnen Teilnehmenden noch bestehen.
Daraus werden personliche Verdnderungsziele
abgeleitet sowie dazu passende riickfallpraven-
tive Fertigkeitsmodule ausgewdhlt, um diese in
einem nédchsten Schritt zu trainieren.

Wie funktionieren solche Module? Ein Bei-
spiel: Eine Person dussert, dass sie in der Ver-
gangenheit Miithe hatte, ein angebotenes Bier
abzulehnen, und regelmassig zu viel trank. Im
Training formulierte sie das Ziel, am Stamm-
tisch freundlich aber bestimmt Nein sagen zu
konnen. Dieses Verdanderungsziel kann im Mo-
dul «Nein sagen» angegangen werden. Zuerst
werden mogliche Ablehnungssdtze erarbeitet
und anschliessend mittels Rollenspiel mit an-
deren Teilnehmenden moglichst authentische
Situationen hergestellt, in denen die vorformu-
lierten Sdtze gedussert werden sollen. Besten-
falls schon wahrend des Rollenspiels merkt die
Person selber, ob ein solcher Satz passt oder
anders formuliert werden muss.

Abschluss und gleichzeitig Ziel eines jeden
Lernprogramms ist das Erarbeiten von Hand-
lungspldnen. Diese moglichst praxistauglichen
Plédne sollen den Teilnehmenden helfen, Risi-
kosituationen frithzeitig wahrzunehmen und
mittels legaler Strategien zu bewdltigen oder
mithilfe praventiver Handlungen gar nicht erst
entstehen zu lassen.

Mit dem Ende der Trainingsphase ist das
Lernprogramm noch nicht abgeschlossen. Um
die neuen Erkenntnisse aus dem Training ziel-
gerichtet in den Alltag zu lberfiihren, finden

drei, sechs und neun Monate spater Nachkon-
trollgesprache im Einzelsetting statt. Schwer-
punkt dieser Gespriche ist die Uberpriifung
derim Lernprogramm erarbeiteten Handlungs-
pldne fiir Risikosituationen auf ihre Alltags-
tauglichkeit (Regli 2019).

Fir die Trainerinnen und Trainer von de-
liktorientierten Trainings gilt es, verschiedene
Herausforderungen zu meistern. Je nach Pro-
gramm und Setting zeigen sich diese unter-
schiedlich. Wahrend in den Einzeltrainings
bedarfsorientiert auf die Person eingegangen
werden kann, gilt es im Gruppensetting, den
vom Manual vorgesehenen Fahrplan einzuhal-
ten und gleichzeitig individuell auf alle sechs bis
zehn Teilnehmenden einzugehen. Auch inhalt-
lich gilt es in den einzelnen Programmen, mit
sehr unterschiedlichem Widerstand umzuge-
hen.In den Trainingsprogrammen mit Schwer-
punkt «Hausliche Gewalt» gilt es z.B., wieder-
kehrend an der Thematik «Verantwortung fir
das eigene Handeln» zu arbeiten. Diese Straf-
tater definieren sich trotz rechtskraftiger Ver-
urteilung oft nicht als Tatpersonen, sondern als
Opfer, weil sie ja «<nur» auf eine Provokation der
Partnerin reagiert hdtten. In den Trainings im
Bereich «Alkohol am Steuer» wiederum baga-
tellisieren Teilnehmende ihr Konsumverhalten
oft hartndckig und werfen ein, warum gerade
sie hier sitzen missen, wahrend andere Straf-
tater mit Samthandschuhen angefasst wiirden.
Und Personen mit Raserdelikten zeigen oft
ganz generell wenig Einsicht und Verdnde-
rungsmotivation und dussern zuweilen offen,
dass sie lediglich das Ziel verfolgen, nicht
mehr erwischt zu werden, und kein Interesse
daran haben, ihren Fahrstil zu dndern oder
ihre leistungsstarken Fahrzeuge gegen ein PS-
schwaches Familienauto einzutauschen.

Um die beschriebenen hohen fachlichen An-
forderungen im Umgang mit dieser Klientel
erfiillen zu kénnen, bedarf es engagierter Trai-
nerinnen und Trainer, welche iiber eine fun-
dierte spezifische Aus- und Weiterbildung ver-
fligen und Zugang zu Gefdssen haben, durch
welche eine fortwdhrende Reflexion des eige-
nen professionellen Handelns sichergestellt
wird (siehe auch Kapitel 7).

4.2 Fertigkeitsorientierte Lernprogramme

Die Abteilung Lernprogramme hat seit Beginn
auch fertigkeitsorientierte Trainingsprogram-
me im Angebot. Wie eingangs erwdhnt, wurden
beider Einfiihrung auch bestehende Program-

SZKIRSCISJC Festschrift 2019 | 9
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me-vV.a.aus dem angelsdchsischen Raum —auf
die Moglichkeit zur Adaption iberpriift. Jedoch
wurde der Entscheid gefdllt, eigene fertigkeits-
orientierte Lernprogramme zu entwickeln. Wie
sind diese Programme aufgebaut?

Das Training sozialer Kompetenzen «TisKo»
(vormals «Trias 1») hat zum Ziel, dass Teilneh-
mende in Diskussionen und Rollenspielen so-
ziale Fertigkeiten (insbesondere fiir Konflikt-
situationen und Problemlagen) erlernen und
trainieren, wodurch sich die Fahigkeit zur Be-
wiéltigung alltdglicher Anforderungen z.B. bei
der Arbeit oder bei inhaftierten Teilnehmen-
den auch mit dem Zellennachbarn verbessert.
Der Umfang belduft sich auf ca. zehn Einheiten
von drei bis dreieinhalb Stunden und wird
aktuell in den Justizvollzugsanstalten Péschwies,
Realta und Wauwilermoos sowie in der sozial-
therapeutischen Einrichtung Freihof in Kiis-
nacht angeboten.

Das zweite soziale Kompetenztraining
«SPEAK» (ehemals «Trias 2») richtet sich an
Personen im Vollzug oder in der Bewdhrungs-
hilfe, bei welchen das Erarbeiten und Aufrecht-
erhalten einer geregelten Alltagsstruktur in
Freiheit eine Herausforderung darstellt. Dabei
wird ein Fokus auf das Thema der Arbeitsinte-
gration und insbesondere auf die Kompetenzen
betreffend Kommunikation und Auftreten in
wichtigen Gesprachen (z.B. Job-Bewerbungs-
gesprache) gelegt. Es wird beispielsweise the-
matisiert, wie am besten mit Liicken im Lebens-
lauf umgegangen werden kann, welche durch
eine Haftstrafe entstanden sind. Es werden in
der Gruppe Strategien und Formulierungs-
ideen filir diese «Lilicken» diskutiert, um die
Chancen in Bewerbungsgesprachen zu verbes-
sern. Mittels Videoaufnahmen von Rollenspie-
len werden nachfolgend die Wirkung und der
Kommunikationsstil jedes Teilnehmenden kri-
tisch tiberpriift und so angepasst, dass Anlie-
gen —wenn es denn darauf ankommt — erfolgs-
versprechender dargelegt werden kénnen.

Obwohl das «TisKo» wie auch das «SPEAK»
explizit keinen Deliktfokus haben und lediglich
die generelle Legalbewdhrung unterstiitzen
konnen, haben viele Beispiele gezeigt, dass eine
positive Selbsterfahrung in diesen Trainings
Straftiater ermutigen kann, nicht nur alltdgliche
Herausforderungen kompetenter anzugehen,
sondern sich auch einer deliktorientieren Aus-
einandersetzung zu stellen.

3  www.justizvollzug.zh.ch/Bewdhrungshilfe/Lernprogramme.
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4.3 Lernprogramm zur Motivationsforderung
Seit 2015 haben die BVD auch ein Programm
zur Motivationsforderung im Angebot. Das
«IMPULS» wurde entwickelt, weil im Ziircher
Justizvollzug festgestellt wurde, dass es viele
Straftdter ohne gerichtlich auferlegte Auflagen,
Weisungen oder Massnahmen gibt, welche
einen erheblichen deliktrelevanten Verande-
rungsbedarf aufweisen, fiir sich selber jedoch
keinen Bedarf sehen, an sich zu arbeiten. Das
«IMPULS» hat zum Ziel, solche Personen fiir
einen Einstieg in eine deliktprdventive Inter-
vention zu gewinnen. Wie wird diese Heraus-
forderung im «IMPULS» angegangen?

Inungefihr zehn Einzelsitzungen wird ver-
sucht, diese Straftdter und Straftdterinnen
dazu zu motivieren, in einem strukturierten
Gesprachssetting zumindest einmal dariiber
nachzudenken, was im bisherigen Leben gut
und was eher nicht so gut gelaufen ist, aber
auch, welche Hohepunkte und Krisen inihrem
Leben von eigenen Entscheidungen beeinflusst
waren. Ist diese personliche Standortbestim-
mung abgeschlossen, wird die Frage aufgewor-
fen, ob es sich lohnen kénnte, etwas im Leben
zu verandern, um mogliche Gefahren fiir er-
neute Krisen zu reduzieren und um ein selbst-
bestimmtes Leben nach dem Strafvollzug fiih-
ren zu konnen. Auch wird die Frage gestellt, ob
es womoglich nicht sinnvoll sein konnte, diese
Frage mit einem Profi (z. B. Psychotherapeuten)
zu vertiefen.

Die Abteilung Lernprogramme hielt bei der
Einfiihrung des <IMPULS» die Erwartungshal-
tung an eine positive Bilanz bewusst tief. Die
bisherigen Erfahrungen konnten aber belegen,
dass ein erfreulich hoher Anteil von Personen,
welche bis zum Abschluss durchhielten, zu-
mindest ein vages Zugestdndnis dusserten, nun
bereit zu sein, in eine rickfallpraventive Be-
handlung einzusteigen.

5. Zuweisungskriterien

Firdie Teilnahme an einem «Ziircher Lernpro-
grammb» bedarf es einer formellen Zuweisung
durch eine Strafuntersuchungsbehdrde, ein
Gericht oder eine Strafvollzugsbehorde. Der
Zugangsprozess ist in Merkbldttern fiir diese
Auftraggeber beschrieben3. Uberweisungen
durch Dritte wie z. B. eine Kinder- und Erwach-
senschutzbehorde sind nicht mdéglich. Auch
Selbstmelder werden nicht aufgenommen.
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Um sicherzustellen, dass nur Straftdter und
Straftidterinnen ein Lernprogramm absolvie-
ren, bei welchen ein moéglichst grosser Effekt
erzielt werden kann, gilt es fiir die Auftragge-
benden folgende Punkte zu beachten, bevor sie
ihr Klientel fiir eine Teilnahme an einem «Ziir-
cher Lernprogramm» anmelden:

— An den neun themenspezifischen Lernpro-
grammen konnen lediglich volljahrige Per-
sonen teilnehmen, gegen die eine Strafun-
tersuchung lauft oder die sich im Schweizer
Strafvollzug befinden.

— Bei Personen, die aufgrund einer psychi-
schen Erkrankung oder einer Personlich-
keitsstorung Delikte begehen, vermag ein
Lernprogramm i.d.R. keine nachhaltige
rickfallprdaventive Verhaltensanderung an-
zustossen.

- Es werden Deutschkenntnisse vorausge-
setzt, da es der Abteilung Lernprogramme
aufgrund des finanziellen Aufwands aktuell
nicht moéglich ist, ein Lernprogramm und die
Kursunterlagen in verschiedenen Sprachen
anzubieten.

Da diese Punkte gelegentlich nicht ausrei-
chen und um die Anzahl der «Falsch-Zuwei-
sungen» moglichst klein zu halten, wurde mit
den Auftraggebenden vereinbart, dass sie in
einem ersten Schritt lediglich einen Auftrag
zur Eignungsabklarung erteilen.

Fiir einen Verfahrensleiter einer Ziircher
Staatsanwaltschaft bedeutet dies im Alltag,
dass er (gemadss Weisung der Oberstaatsanwalt-
schaft des Kantons Ziirich) vor Erlass eines
Strafbefehls bzw. vor Anklageerhebung immer
zu priifen hat, ob sich eine beschuldigte Person
flir die Absolvierung eines Lernprogramms
eignen konnte. Sind die vorhin beschriebenen
Kriterien erfiillt, hat der Verfahrensleiter bei
der Abteilung Lernprogramme einen Auftrag
zur Eignungsabklirung zu veranlassen. Dies
auch dann, wenn die beschuldigte Person dus-
sert, gar nicht an einem Lernprogramm teil-
nehmen zu wollen (Staatsanwaltschaften Kan-
ton Ziirich 2018).

6. Assessment

Sind von der zuweisenden Behoérde ein Auftrag
sowie alle relevanten Akten eingetroffen, 1adt
die Abteilung Lernprogramme die beschuldig-
te oder bereits verurteilte Person zeitnah fiir

ein 90-miniitiges Assessment ein. Die Leitfragen
im Assessment orientieren sich am Risk-Need-
Responsivity-Model (Andrews & Bonta 2007)
und haben in einem ersten Schritt gar noch
nicht zum Ziel, bereits zu kldren, ob die Person
fiir die Teilnahme an einem Lernprogramm
geeignetist. Am Anfang dieses Abklarungspro-
zesses steht die Frage im Zentrum, was ganz
generell getan werden miisste, um das Riick-
fallrisiko zu reduzieren. Dazu wird das Risiko
flir eine Straftat mittels Risk-Assessment-
Instrumenten erhoben. Anschliessend werden
mithilfe eines hochstrukturierten Fragebogens
risikorelevante Problembereiche in der Person
und in der Umwelt abgefragt, bei denen ein Ver-
anderungsbedarf bestehen kénnte, um eine
nachhaltige Legalbewdhrung und Resozialisie-
rung der Person zu erreichen.

6.1 Wahl der Interventionsform

Das Problemprofil4 als Resultat dieser Be-
darfsanalyse bietet die geeignete Struktur, um
sich anschliessend zu uiberlegen, welche Inter-
ventionsform (Beratung, Lernprogramm oder
Therapie) geeignet sein kénnte, um das Riick-
fallrisiko zu reduzieren (siehe Abbildung 1 auf
der nachsten Seite).

Welche Interventionsform bietet welche
Moglichkeit? So wie wir «Beratung» definieren,
ist diese Interventionsform vor allem dann ge-
eignet, wenn es um die Reduktion von Proble-
men geht, die sich in zentralen Lebensberei-
chen wie Arbeit, Wohnen, Finanzen, Beziehung
etc. (Umwelt) manifestieren. Da nicht selten zu
beobachten ist, dass diese Probleme mit dem
Vorliegen von problematischen Denk- und Ver-
haltensweisen (Person) zusammenhédngen, er-
achten wir diese niederschwellige, wenig inten-
sive Interventionsform fiir das Anstreben einer
Legalbewdhrung nur dann als erfolgverspre-
chend, wenn sich die problematischen Denk-
und Verhaltensweisen noch nicht zu Mustern
verfestigt haben.

Bei stark ausgeprdgten risikorelevanten
Denk- und Verhaltensmustern wiederum, wel-
che die Ausprdagung einer Storung annehmen
(z.B. Schizophrenie, Manie, Sucht oder Person-
lichkeitsstorungen), ist das Beratungssetting
hingegen nicht ausreichend, um das Riickfall-
risiko zu reduzieren. Bei diesen Personen kon-
nen nachhaltige Behandlungserfolge in der

20 JAHRE JuV ZH

4 www.rosnet.ch/glossar/problemprofil.
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Problemprofil:

Person

Interventionsform:

e Lernprogramme
(Gruppe)

e Beratung

Risikorelevante Anteile in der Person und der Umwelt

Umwelt | Person

Interventionsform:

e Lernprogramme
(Gruppe und 1:1)

e Therapie

Person

Interventionsform:

e Therapie
(Multimodularer Ansatz)

Abbildung 1: Problemprofil und Interventionsform (Treuthardt 2017)

Regel nur in langfristigen, intensiven (multi-
modalen) therapeutischen Interventionen er-
zielt werden (Treuthardt 2017).

6.2 Wabhl des Interventionssettings

Neben der Wahl der Interventionsform gilt es
auch, die Frage nach dem Setting (Einzel oder
" Gruppe) zu kldren. Die Erfahrung aus mehre-
ren hundert Gruppentrainings hat uns gelehrt,
dass gewisse Straftdter nicht ausreichend von
einem Lernprogramm im Gruppensetting pro-
fitieren konnen. Solche Personen kénnen grob
in zwei Kategorien unterteilt werden. Auf der
einen Seite betrifft dies Menschen, welche z. B.
aufgrund von beschrankten Sprachkompeten-
zen oder einer sozialen Phobie nicht ausrei-
chend vom Austausch in der Gruppe profitieren
konnen. Auf der anderen Seite geht es um Per-
sonen mit stark ausgepragten problematischen
Denk- und Verhaltensweisen, welche in einem
hoch strukturieren Gruppentraining alleine
nicht zielfiihrend behandelt werden kénnen, da
sie aufgrund ihres Behandlungsbedarfs ein in-
tensives, auf sie zugeschnittenes Einzelsetting
benotigen.

6.3 Empfehlung Lernprogramm

Doch wo liegen die Einwirkungsgrenzen einer
Beratung, und ab wann wdare eher ein Lernpro-
gramm im Einzel- oder Gruppensetting ange-
zeigt? Ab wann ist ein Lernprogramm nicht
mehr zielfiihrend, da die personenbezogene
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Problematik im Rahmen eines Lernprogramms
nicht nachhaltig verdndert werden kann? Ne-
ben generellen forensischen Erkenntnissen
iber Bedingungen fiir nachhaltige Verdnde-
rungsprozesse kann die Abteilung Lernpro-
gramme auch auf eine 20-jdhrige Erfahrung
zuriickgreifen, um sich dieser Frage anzundhern.

Die nachfolgende Abbildung basiert auf die-
sen Erkenntnissen und Erfahrungen und ver-
sucht zu verdeutlichen, dass die einzelnen
Lernprogramme je nach Deliktsbereich, Set-
ting (Gruppe oder Einzel) und Trainingsfokus
eine sehr heterogene Tdtergruppe zu erreichen
vermag.

Bei den deliktorientierten Trainings (Stu-
fe 1-5) stehen tendenziell eher Straftiater mit
weniger stark ausgepragtem personenbezoge-
nem Verdnderungsbedarf im Zentrum. Wenn
immer moglich werden diese Personen einem
Gruppentraining zugeteilt. Bei erhdhter perso-
nenbezogenen Auspragung besteht jedoch die
Moglichkeit, dem Bedarf mit einer Zuteilung in
ein Einzeltraining zu entsprechen.

Personen im Motivationstraining (Stufe 6)
weisen in aller Regel einen hohen deliktrelevan-
ten Behandlungsbedarf auf. Sie zeigen jedoch
keine Bereitschaft fiir einen Einstieg in eine
deliktorientierte Therapie. Dass mit diesen Per-
sonen trotz stark ausgepragten problematischen
Denk- und Verhaltensmustern im Rahmen eines
Lernprogramms gearbeitet wird, hangt mit dem
Bearbeitungsfokus zusammen, welcher nicht
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Gruppentraining (Strassenverkehrsdelikte)

Gruppentraining (Hausliche Gewalt) 2

Einzeltrjgining (Hé}}§li§}16 Gewa~1‘t, SFEassenverkihfsdeliktez 3

Einzeltraining (Gewalt- und Vermogensdelikte) 4

WEinzeltraining (Gewalt- und Sexualdelikte) 5

» Einzeltfainiﬁg (Mofivatiohsfﬁrderung) 6

» Umwelt

B=d

I Gruppentraining (Forderung sozialer Kompetenzen beziiglich Kommunikation und Auftreten) i 7

’ Gruppentraining (Forderung genereller sozialer Kompetenzen)

Therapie

Beratung

Abbildung 2: Lernprogramme im Spannungsfeld zwischen Beratung und Therapie.

auf die Deliktbearbeitung, sondern lediglich auf
die generelle Verdnderungsbereitschaft abzielt.

Was die zwei Trainings fiir soziale Kompe-
tenz (Stufe 7-8) betrifft, so werden diese ganz
bewusst einer moglichst grossen Gruppe von
Straftdtern zugdnglich gemacht. Verschlossen
bleiben die sozialen Kompetenztrainings ledig-
lich Personen, welche grosse manipulative Fa-
higkeiten mitbringen und bei denen es kontra-
indiziert ware, sie in einem Fertigkeitstraining
noch weiter ihre Kompetenzen perfektionieren
zu lassen.

6.4 Aufwand fiir ein Assessment

Eine fundierte Abklarung hat ihren Preis. Fiir
einen Auftrag (inkl. Aktenstudium, ein bis zwei
Gesprdchen sowie einem mehrseitigeren Ab-
klarungsbericht) wird im Durchschnitt ein Ar-
beitstag investiert. Vor zehn Jahren wurde
kaum die Halfte dieser Zeit aufgewendet. Diese
Zunahme hat ihre Griinde.

In den letzten Jahren stellen wir eine spur-
bare Zunahme an komplexen Auftrdagen fest.
Bei vielen abzukldrenden Personen stehen
nicht mehr primdr Strassenverkehrsdelikte
im Vordergrund, sondern Gewaltdelikte. Auch
hédufen sich Auftrdage, bei welchen multikausale
Problemstellungen vorliegen oder Personen
trotz erheblichem Riickfallrisiko den Einstieg
in eine deliktorientierte Behandlung verwei-
gern. Zudem hat die Einfiihrung des Risiko-
orientierten Sanktionenvollzugs (ROS)5 neue

Anforderungen an den Abklarungsprozess und
das Berichtswesen bei der Abteilung Lernpro-
gramme gestellt, was einerseits einen bedeu-
tenden Professionalisierungsschub ausloste,
anderseits aber dazu fiihrte, dass heute eine
seriose Abklarung nicht mehr innert vier Stun-
den abgewickelt werden kann.

Die geringe Dropout-Quote in unseren Lern-
programmen von unter 10 Prozent und die
durchgefiihrten Evaluationen (siehe Kapitel 8)
bestdtigen uns darin, diesen Aufnahmeprozess
weiterhin sorgféltig und in diesem Umfang zu
gestalten.

7. Qualitatssicherung

Die vergangenen 20 Jahre haben gezeigt, dass
es fiir die Ausilibung der Funktion als Trainer
oder Trainerin nicht zwingend eine forensisch-
psychotherapeutische Ausbildung benotigt,
sondern dass engagierte, mit fachspezifischem
und forensischem Wissen ausgebildete Sozial-
arbeitende in der Lage sind, sich den vorhin
geschilderten Herausforderungen professionell
anzunehmen. Es wurde aber auch deutlich,
dass vertieftes forensisch-prognostisches Wis-
sen sowie Kenntnisse tiber kognitiv-verhalten-
sorientierte Methoden vorhanden sein miissen.
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Auch hat sich als wichtig erwiesen, dass Ge-
fisse wie Supervision, Coaching, Fallbespre-
chungen oder Audits zur Verfiigung stehen
miissen, um eine gute Qualitdt sicherzustellen.
Es ist zudem unerldsslich, mit einem profes-
sionellen Assessmentprozess (siehe Kapitel 6)
dafiir zu sorgen, dass nur Personen einem
Lernprogramm zugefiihrt werden, die prinzi-
piell dafiir geeignet sind. Sind all diese Punkte
gewdhrleistet, kann das Potenzial dieser Inter-
ventionsform voll ausgeschopft werden.

8. Evaluation

Die Lernprogramme der BVD wurden bis heu-
te zweimal auf ihre Wirksamkeit evaluiert.
Nachfolgend die wichtigsten Befunde.

8.1  Evaluation Bdchli-Biétry

Der Modellversuch von 1999 bis 2003 wurde im
Jahr 2006 evaluiert. Das Ziel dieser Evaluation
bestand in der Uberpriifung der Wirksamkeit
der Lernprogramme im Hinblick auf die Riick-
fallreduktion.

Eine generelle Betrachtung der Riickfallig-
keit im Sinne einer Wiederholung des Anlass-
delikts zeigte auf, dass Teilnehmende eines
Lernprogramms tendenziell weniger straffallig
wurden als die Personen aus den beiden Kon-
trollgruppen. Bei der grossten Gruppe, den
Teilnehmenden des Lernprogramms fiir alko-
holauffillige Verkehrsteilnehmer (TaV), kam
es zu einer statistisch signifikanten Reduktion
der Riickfdlle in der Bewdhrungsphase bei den
Lernprogramm-Teilnehmenden im Vergleich
zur Kontrollgruppe (Bachli-Biétry 2006).

Die Evaluation weist nicht nur auf eine
Wirksamkeit der Lernprogramme bei der Ver-
hinderung einer Wiederholung des Anlassde-
likts hin, sondern auch auf eine allgemeiner
wirkende Pravention: Bei den Teilnehmenden
der Lernprogramme zeigt sich eine geringere
Tendenz, generell wieder straffédllig zu werden,
also auch weniger andere Delikte als das An-
lassdelikt zu begehen.

Der positive Effekt einer aktiven Mitarbeit
der Teilnehmenden im Lernprogramm konnte
ebenfalls statistisch bestdtigt werden. Wer sich
im Lernprogramm engagierte, hatte ein deut-
lich geringeres Riickfallrisiko im Vergleich zu
Teilnehmenden, die von den Gruppenleitenden
als weniger stark engagiert eingeschatzt wur-
den. Eng damit verbunden war das Merkmal
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desindividuellen Lernerfolgs. Lernprogramm-
Teilnehmenden, denen von den Gruppenleiten-
den ein guter individueller Lernerfolg beschei-
nigt wurde, wurden statistisch weitaus weniger
oft riuckfdllig als Personen, denen von den
Gruppenleitenden kein guter Lernerfolg attes-
tiert wurde (Bdchli-Biétry 2006, Regli 2019).

8.2  Evaluation Endrass

Die Forschungsabteilung des Psychiatrisch-
Psychologischen Dienstes (PPD) des Amts fiir
Justizvollzug des Kantons Ziirich fiithrte 2012
eine zweite Evaluation der Lernprogramme mit
Fokus auf Riickfalligkeit durch (Endrass 2012a).

Untersucht wurden die zwischen 2005 und
2007 von den BVD angebotenen Lernprogram-
me betreffend Strassenverkehrsdelinquenz.
Ergebnis der Evaluation ist, dass nach einer
Beobachtungszeit von durchschnittlich vier
Jahren 18 Prozent der insgesamt 487 Teilneh-
menden erneut mit einem Strassenverkehrs-
delikt auffdllig geworden waren. Jeder zweite
Riickfall ereignete sich noch wéadhrend des
Lernprogramms (Endrass 2012a). Sprich, nach
Abschluss des Lernprogramms kam es nur
noch bei 9 Prozent der Teilnehmenden zu ei-
nem Riickfall. Bei Teilnehmenden, die das Pro-
gramm frithzeitig abbrachen, lag die Riickfall-
rate signifikant hoher (32%) als bei den iibrigen
Teilnehmenden. Demgegentiber wurden Teil-
nehmende, die von den Trainern als hoch mo-
tiviert eingeschétzt wurden, signifikant selte-
ner riuckfdllig (6%) als weniger motivierte
Teilnehmende (16%) (Regli 2019).

Interessant ist ein Vergleich der Riickfallra-
ten der Lernprogrammteilnehmenden mit den
Rickfallraten, die das Bundesamt fiir Statistik
(BFS) schweizweit fiir SVG-Delikte ausweist.
Ein solcher Vergleich zeigt den Trend auf, dass
Teilnehmende der Lernprogramme seltener
einschlédgig (d.h. mit einem SVG-Delikt) riick-
fallig werden (Endrass 2012b).

Gemadss BFS lag die Basisrate fiir einen Riick-
fall fiir die einschldgig Vorbestraften fiir Fahr-
tenin angetrunkenem Zustand mit qualifizierter
Blut-Alkoholkonzentration bei 26,6 Prozent
und bei mehreren SVG-Vorverurteilungen bei
47 Prozent. Bei der Teilnehmendengruppe fir
grobe Verletzung der Verkehrsregeln mit einer
SVG-Vorverurteilung lag die Basisrate bei
30 Prozent und bei mehreren SVG-Vorverurtei-
lungen bei 55,5 Prozent (BFS 2011). Im Vergleich
mit diesen hohen Basisraten fallt die Riickfall-
rate nach abgeschlossenem Lernprogramm mit
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9 Prozent deutlich geringer aus. In der Evalua-
tion Endrass (Endrass 2012b) wurde nicht
zwischen einer und mehrerer Vorstrafen unter-
schieden. Die tiefe Riickfallrate bei Lernpro-
gramm-Absolventen bedeutet aber sowohl im
Vergleich mit den einfach wie auch den mehr-
fach Vorgestraften gemdass BFS-Statistik eine
wesentliche Senkung der Riickfallrate.

Eine dritte Evaluation ist in der Finalisie-
rungsphase. Evaluiert wird das Lernprogramm
PoG (Héausliche Gewalt). Die Publizierung der
Resultate ist im Verlauf des Jahres 2019 vorge-
sehen. Erste noch unverdffentlichte Resultate
lassen darauf schliessen, dass es auch in der
dritten Evaluation zu sehr erfreulichen Ergeb-
nissen kam und belegt werden kann, dass eine
Teilnahme am Lernprogramm das Riickfall-
risiko auch im Bereich der héduslichen Gewalt
merklich reduzieren kann.

9. Auswirkungen auf andere
Behorden und Institutionen

Bereits kurz nach der Einfiihrung der Lernpro-
gramme wurden die Mitarbeitenden der Abtei-
lung Lernprogramme im Jahr 2004 in London
mit dem «International Community Justice
Award» in der Kategorie «Neuland erschlies-
sen» fiir besondere Verdienste in der Bewdh-
rungshilfe geehrt. Diese Auszeichnung erhoh-
te den Bekanntheitsgrad der Interventionsform
«Lernprogramme» in der Fachwelt im In- und
Ausland markant. In den nachfolgenden Jahren
wurden verschiedene Organisationen und Be-
horden geschult und bieten seither selber «Ziir-
cher Lernprogramme» an (siehe Kapitel 4.2).
Auch das Ausland wurde auf die «Ziircher
Lernprogramme» aufmerksam. Finanziert aus
dem Topf der Kohdsionsmilliarde an neue EU-
Staaten wurden z.B. in den Jahren 2014 und
2015 Mitarbeitende der Bewahrungsdienste der
Tschechischen Republik in der Durchfiihrung
des Lernprogramms fiir alkoholauffillige Ver-
kehrsteilnehmende «TaV» geschult. Anschlies-
send wurde das Programm landesweit einge-
fiihrt (Regli 2019).

10. Aussicht
Die Abteilung Lernprogramme mit dieser brei-

ten Palette an Angeboten ist in der Schweizer
Vollzugslandschaft immer noch ein Sonderfall.

Doch dies konnte sich bald dndern. Verschie-
dene, voneinander unabhédngig laufende Ent-
wicklungen haben das Potential, dass diese
Interventionsform inskiinftig sehr viel haufiger
zum Einsatz kommt.

Eine dieser Entwicklungen hat stark mit der
Einflihrung des Risikoorientierten Sanktio-
nenvollzugs (ROS) in den beiden Deutsch-
schweizer Strafvollzugskonkordaten zu tun.
ROS hat u.a. aufgezeigt, dass es einen erhebli-
chen Bedarf an Behandlungsangeboten gibt,
welcher zwischen Therapie und Beratung liegt.
Es ist daher nicht verwunderlich, dass in Risi-
koabklarungen (RA)6 vermehrt Lernprogram-
me im Sinne der «Ziircher Standards» als
mogliche zielfithrende Interventionsform ge-
nannt werden. ROS hat auch eine Vielzahl an
Schulungsangeboten in Kooperation mit dem
Schweizerischen Kompetenzzentrum fiir Jus-
tizvollzug (SKJV)7 ausgeldst. Im zweitdgigen
ROS-Workshop «In den Vollzugseinrichtungen
intervenieren» schulen Mitarbeitende der Ab-
teilung Lernprogramme seit 2018 alltagsnahe
Lernprogrammmodule. Diese Workshops sties-
sen auf reges Interesse bei Angestellten von
Justizvollzugsinstitutionen und haben das Po-
tential dieser Interventionsform in der Justiz-
vollzugslandschaft aufgezeigt. Zudem haben
Fachartikel und Auftritte an Tagungen das
Interesse an Lernprogrammen spilirbar ver-
starkt. Verschiedene Zertifizierungsschulun-
gen und Kooperationen mit Bewdhrungs-
diensten und Justizvollzugsanstalten in der
Deutschschweiz sind in Planung. Bereits fixiert
ist eine Schulung fiir eine grossere Gruppe von
Bewdhrungshelfern der Bewahrungsdienste
von Bayern im Oktober 2019.

Die Interventionsform «Lernprogramme»
hat es auch auf den Radar der Bundesbehorden
geschafft. Mit der Unterzeichnung der «Istan-
bul-Konvention», dem Ubereinkommen des
Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung
von Gewalt gegen Frauen, wird im Artikel 16
festgelegt, dass die Vertragsparteien die erfor-
derlichen gesetzgeberischen oder sonstigen
Massnahmen zu treffen haben, um Programme
einzurichten oder zu unterstiitzen, die darauf
abzielen, Tdter und Tdterinnen hduslicher Ge-
walt zu lehren, in zwischenmenschlichen Be-
ziehungen ein gewaltfreies Verhalten anzuneh-
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men, um weitere Gewalt zu verhiiten und von
Gewalt geprédgte Verhaltensmuster zu verdan-
dern (Istanbul-Konvention 2018).

Fast zeitgleich - jedoch ohne Zusammen-
hang mit der Istanbul-Konvention — haben die
eidgenossischen Réte am 14. Dezember 2018
dem Bundesgesetz liber die Verbesserung des
Schutzes gewaltbetroffener Personen zuge-
stimmt8. Mit Inkraftsetzung dieses Bundes-
gesetzes wird der Begriff «Lernprogramme»
erstmals auch Eingang in das Schweizerische
Strafgesetzbuch finden.

11. Fazit

- Die Abteilung Lernprogramme der Bewéah-
rungs- und Vollzugdienste des Kantons Zii-
rich im Amt fir Justizvollzug (BVD) hat in
den letzten 20 Jahren mit tiber 6000 straf-
rechtlich verurteilten Personen ein Lern-
programm durchgefiihrt und verfiigt damit
Uber eine grosse Praxiserfahrung im Be-
reich der Straftdterbehandlung.

— Die zwei bisherigen wissenschaftlichen
Evaluationen konnten belegen, dass die
Lernprogramme der BVD eine geeignete In-
tervention darstellen, um das Riickfallrisiko
signifikant zu reduzieren.

— Eshatsich gezeigt, dass ein standardisierter
Assessmentprozess zentral ist, um Personen
zu identifizieren, welche (nicht) von einer
Teilnahme an einem Lernprogramm profi-
tieren kénnen.

— Sozialarbeitende, die sorgsam in dieses Ar-
beitsgebiet eingefiihrt werden und denen
qualitdtssichernde Unterstlitzungsangebote
zur Verfiigung gestellt werden, sind in der
Lage, diese herausfordernde Tétigkeit pro-
fessionell auszuiiben.
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