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NEWS

Jorg Haase, Christine Schori Abt

Gesundheitskosten im Sanktionenvollzug -

Projekt zur Entlastung der Vollzugskosten
im Amt fiir Justizvollzug (JUV) des Kantons Ziirich

Das Amt fiir Justizvollzug des Kantons Ziirich
(JuV) und PricewaterhouseCoopers (PwC) ar-
beiten gemeinsam an einem Projekt zur Opti-
mierung der Prozesse und der Organisation, die
im Zusammenhang mit den Gesundheitskosten
von verurteilten Personen stehen. Dieses Pro-
jektist Teil der Entwicklungsschwerpunkte von
2017 bis 2022 des JuV.

1.  Ausgangssituation

Im JuV befassen sich verschiedenste Stellen mit
Aufgaben hinsichtlich der Bearbeitung von
Gesundheitskosten wie der Abkldrung der
Krankenversicherungssituation der verurteil-
ten Personen, der Abkldrung von anderen Kos-
tentrdgern, der Einholung von Kostengutspra-
chen und der Riickforderung von vorldufig
(subsididr) iibernommenen Gesundheitskos-
ten. Diese Kosten umfassen beispielsweise
ambulante oder stationdre Untersuchungs- und
Behandlungskosten, Medikamente, Pramien
und Kostenbeteiligungen.

Lassen sich fiir diese Kosten keine Kosten-
trager finden, belasten sie die Rechnung des
JuV, obwohl es sich nicht um Vollzugskosten
handelt. Das Volumen der jahrlich anfallenden
Gesundheitskosten belduft sich dabei auf meh-
rere Millionen Schweizer Franken. Ein Gross-
teil dieser Gesundheitskosten kann bereits
heute weiterverrechnet oder riickgefordert
werden. Dennoch belasten weiterhin jahrlich
Gesundheitskosten im Umfang von mehreren
hunderttausend Schweizer Franken die Rech-
nung des JuV.

Die mit diesem Themenkreis einhergehen-
den Fragen sind oftmals komplex und bediirfen
nicht selten zeitaufwandiger Abklarungen. Die
Ablédufe im JuV sind dezentral organisiert und
nicht harmonisiert. Auch fehlen eine syste-
matische Vernetzung des Wissens und ein pe-
riodischer Austausch der gesammelten Erfah-
rungen.
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2.  Projektziele

Die Abldufe bei der Bearbeitung von Gesund-
heitskosten werden im gesamten JuV erfasst
und dokumentiert. Dabei werden vor allem die
internen Schnittstellen analysiert und die sich
daraus ergebenden Optimierungspotentiale
aufgezeigt.

Die internen Arbeitsprozesse sind so zu
standardisieren, zu optimieren und auszuge-
stalten, dass die wdhrend eines Vollzugs anfal-
lenden Gesundheitskosten moglichst vollum-
fanglich auf dritte Kostentrdger iiberbunden
werden konnen.

In welchem Umfang die Leistungsbeziiger
sich an den Gesundheitskosten beteiligen kon-
nen, gilt es abgestimmt auf das Arbeitsentgelt
zu regeln (Normalisierungsprinzip).

Die neuen, optimierten internen Abldufe
und Verantwortlichkeiten werden in einem
Leitfaden, der fiir das gesamte JuV Giiltigkeit
hat, dargestellt. Notwendige Formulare werden
ebenfalls vereinheitlicht und zentral zur Ver-
fliigung gestellt.

3. Bisherige Erkenntnisse

Im Rahmen der Erstellung der Gesamtsicht
auf alle Prozesse und Verantwortlichkeiten
zeigt sich, wie wichtig die rechtlichen Grund-
lagen u.a.im Bereich Sanktionenvollzug, Kran-
kenpflegeversicherungsrecht, Auslander- und
Asylrecht und Sozialhilferecht sind. Nur mit
dem Wissen und der ganzheitlichen Anwen-
dung dieser Regelungen ist es moglich, die
Riickforderungen von Gesundheitskosten er-
folgreich umzusetzen.

Ein wichtiger Punkt ist die frithzeitige und
korrekte Umleitung von Gesundheitskosten-
rechnungen an den Leistungsbeziiger bzw. die
frihzeitige Klarung des Kostentragers.

Die Geltendmachung von Riickforderungen
bei Dritten setzt voraus, dass die Krankenver-
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sicherungssituation der verurteilten Personen
in den ersten Tagen im Vollzug genau geklart
wird, subsididre Kostentrdger eruiert und die
erforderlichen Kostengutsprachen eingeholt
werden.

Diese rechtlichen und ablauf- bzw. aufbau-
organisatorischen Regelungen miissen in der
Organisation abgebildet und mit technischer
Unterstutzung sichergestellt werden. Dazu ist
die Schaffung von Kompetenzzentren und ei-
ner zentralen Datenbank wichtig.

Die Biindelung von Kompetenzen und In-
formationen erhéht die Transparenz in den
Prozessen und sorgt durch die Konzentration
auf wenige Fachstellen auch fiir eine erhohte
Rechts- und Prozesssicherheit bei den JuV-
Mitarbeitenden.

Eine zentrale Datenbank und Applikation
sorgt fir die fortlaufende Datenerfassung und

Uberpriifung aller relevanten Gesundheitskos-
tendaten.

Alle diese Massnahmen fiihren ohne gros-
sere Investitionen zu einer Erhohung der Wei-
terverrechnung der Gesundheitskosten und
damit zu einer Reduktion der Vollzugskosten
im JuV.
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